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Ao participarem de um processo seletivo para um Programa de Pés-graduagéo (PPG), os candidatos
realizam uma série de etapas classificatérias que exigem a capacidade de lidar com uma grande carga
informacional quanto aos prazos e requisitos. Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo
identificar como os candidatos buscam informacgées ao aplicarem para um PPG Stricto Sensu em Design
no Brasil. A metodologia de pesquisa combinou trés etapas: () revisdo narrativa, (ll) entrevistas
qualitativas com coordenadores e candidatos aos PPGs e (lll) desenvolvimento dos mapas de empatia e
de jornada do usuario. A revisdo narrativa incluiu uma breve contextualizagédo sobre o histérico dos PPGs
em Design no Brasil, seguida pela apresentagao dos referenciais do Design Thinking que guiaram os
procedimentos de campo. As entrevistas qualitativas enfocaram a identificagéo dos critérios que
influenciam as decis6es dos candidatos. Em seguida, foram criados mapas de empatia e mapas de
jornada do usuario para cada um dos candidatos entrevistados. Por fim, foi criado um mapa da jornada do
usuario, por meio da identificagdo de um cenario e das expectativas gerais dos candidatos. Os resultados
do estudo apontam orientagdes para a criagdo de um servico digital destinado a informar e auxiliar
candidatos e pesquisadores em Design.

graduate studies, design thinking, user journey

When participating in a selection process for a Postgraduate Program (PPG), candidates perform a series
of qualifying steps that require the ability to deal with an extensive information load regarding deadlines
and requirements. In this context, this research aims to identify how candidates seek information when
applying for a PPG Stricto Sensu in Design in Brazil. The research methodology combined three stages: ()
narrative review, (Il) qualitative interviews with coordinators and applicants for PPGs, and (lll) development
of the empathy and user journey maps. The narrative review included a brief contextualization about the
history of PPGs in Design in Brazil, followed by the Design Thinking references that guided the field
procedures. Qualitative interviews focused on identifying the criteria that influence the decision of
applicants. Then, we created an empathy map and user journey map for each of the interviewed
applicants. Finally, we created a user journey map of the applicants by identifying a scenario and their
expectations. The study results point to guidelines for creating a digital service designed to inform and
assist candidates and researchers in Design.
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Introducgao

As poés-graduacgdes stricto sensu compreendem programas de mestrado e doutorado dos quais
alunos diplomados em cursos superiores de graduagao podem participar dos processos
seletivos. Esses processos, por sua vez, sdo abertos conforme os cronogramas das
universidades, obedecendo aos prazos legais publicados em editais anuais ou semestrais, em
conformidade com as diretrizes da Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

De acordo com a CAPES, em 1996, existiam 67.820 alunos da pds-graduagao no pais,
sendo 45.622 de mestrado e 22.198 de doutorado. Ja em 2003 os numeros cresceram para
112.237 estudantes de pds-graduagao, sendo 66.959 de mestrado académico, 5.065 de
mestrado profissional e 40.213 de doutorado. Nos ultimos oito anos, 0 nimero de cursos de
poés-graduacao aprovados pela CAPES tem crescido em média 9% ao ano e o maior numero
de alunos encontra-se nas areas de Ciéncias Humanas e Engenharias, Ciéncias da
Computagao e Ciéncias da Saude (CAPES, 2021).

Ja a pos-graduagao em Design, enfoque desta investigagdo, compde a area de Arquitetura
e Urbanismo e Design ao integrar o sistema CAPES e a grande area de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CAPES, 2021). A area das Ciéncias Sociais Aplicadas pauta-se em principios de
ensino e pesquisa interdisciplinares, portanto, busca ultrapassar a visao disciplinar e setorial de
projetos, integrando varias areas para a compreensao das necessidades da sociedade em sua
complexidade, ao possibilitar relagdes de convergéncia e de complementaridade de saberes na
pesquisa.

O primeiro programa de pés-graduagao em Design foi implementado em 1994 na PUC-Rio,
a qual também foi a primeira instituicdo a oferecer o curso de Doutorado em Design, inspirando
a organizagao de outras propostas nas instituicdes de ensino superior nesta mesma
modalidade de formacéao (Triska, Vela & Dolzan, 2014).

Atualmente, a subarea de Design soma 24 programas, sendo 4 com mestrado académico
(exclusivamente), 12 com mestrado académico e doutorado e 8 com mestrado profissional, um
numero significativamente baixo, quando comparado as outras areas de pesquisa tais como
Ciéncia da Computagao que possui 88 programas; Engenharias com 129 programas; e
Comunicacéao e Informagao possuindo 90 programas (CAPES, 2021).

De acordo com Diniz (2014), o panorama geral de PPGs em Design indica que nem todas
as regides do pais oferecem oportunidades para qualificagéo, porque os programas de pos-
graduacgéao ainda concentram-se no eixo Sul e Sudeste. Segundo Diniz (2014) ha somente um
programa no Norte, um no Centro-Oeste, cinco no Nordeste, oito no Sudeste e oito no Sul;
sendo, portanto, necessario integrar os profissionais de pesquisa em Design por meio de
esforgos coletivos para a expansao desta area.

As demandas regionais, ainda muito setorizadas, tém sido um dos principais desafios para a
area, na busca de solugdes que atendam uma intensa interlocugdo académica em nivel inter-
regional para a maior popularizagcao da ciéncia. Neste sentido, a area necessita de iniciativas

informacionais para dialogar e estimular projetos que visem equiparar o horizonte de
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oportunidades a todos os candidatos, de maneira ética e isonémica, resgatando uma das
facetas que caracterizam o papel social da pés-graduagao, a inclusao.

Ao candidatar-se para um processo seletivo em um Programa de Pds-graduagao no Brasil,
o estudante realiza uma série de etapas, tais como: (I) prova de conhecimentos especificos,
(1) prova de proficiéncia, (lll) analise curricular, (lll) analise de projeto de pesquisa,

(IV) entrevistas.

Dada a complexidade das etapas, os candidatos lidam com uma grande carga informacional
quanto aos prazos e requisitos do processo de submissao. Portanto, é essencial que as
informagdes sobre o0s processos seletivos sejam cuidadosamente organizadas e divulgadas
para, mais tarde, serem corretamente interpretadas e compreendidas pela maioria dos
individuos dentro da audiéncia pretendida. (Dick, Gongalves & Vitorino, 2017, p.3).

Neste contexto, a maneira como os dados e as informagdes sdo apresentados possuem um
papel importante, pois relacionam-se com o design da informagao. Esse, por sua vez, € um
dominio em que os conteudos s&o visualizados por meio da selegéo, do ordenamento, da
hierarquizagao, das conexdes e distingdes visuais que permitem uma agao eficaz,
independente do meio em que tais conteudos estao disponibilizados (Bonsiepe, 2020). Logo, o
design da informagao € a informagao organizada de forma intencional com o objetivo de criar
sentido, proporcionando assim a clareza da informagao (Lipton, 2011; Baer & Vacarra, 2008;
Pettersson, 2010)

Para tanto, esta pesquisa de natureza exploratéria e carater qualitativo, tem como objetivo
central responder a seguinte questao: como facilitar o acesso a informagao sobre os processos
seletivos dos programas de pds-graduagdo em Design em nivel inter-regional? Dessa forma,
propdem-se identificar como os candidatos buscam informagdes ao aplicarem para um
programa de Pos-graduagcédo em Design no Brasil. Para tal, foram realizadas entrevistas com
coordenadores e candidatos junto as duas técnicas de Design Thinking utilizadas durante a
fase de imersao (Brown & Katz, 2011), como o mapa de empatia (Gibbons, 2018a) e o mapa
de jornada do usuario (Hanington & Martin, 2019; Gibbons, 2018b).

Design Thinking

O Design Thinking € uma abordagem que trata do uso do pensamento do design para a
concepgao de produtos e solugdes para as areas de marketing, negécios e finangas. Para
Lupton (2011) o conceito de Design Thinking refere-se ao processo de ideagao, pesquisa,
prototipagao e interagdo do usuario. Autores como Osborn (1953) e De Bono (1969) auxiliaram
a explicar e popularizar métodos criativos de solugédo de problemas. Koberg e Bagnall (1972)
também contribuiram para a popularizagdo de métodos, apresentando inumeras formas de
utilizar o caminho n&o linear para a solugéao de problemas. Recentemente a abordagem tem
sido popularizada por Brown e Wyatt (2010) e Kelley (2001) e demais integrantes da IDEO,
enfatizando o uso de técnicas abrangentes para enquadrar problemas e gerar solugées com o

uso do design como um meio de satisfazer as necessidades humanas.
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Brown e Wyatt (2010) afirmam que os designers tradicionalmente focaram-se em melhorar a
aparéncia e a funcionalidade dos produtos; contudo, recentemente eles comegaram a utilizar
ferramentas de design para resolver problemas complexos, originando a abordagem intitulada
Design Thinking (Brown & Wyatt, 2010).

Com relagao a sistematizagdo de métodos e técnicas de Design Thinking, os autores
Vianna (2012) destacam que s&o geralmente realizadas por equipes interdisciplinares, divididas
em trés grandes fases: imersao, ideagao e prototipagdo. Dada a tematica do estudo, sera
abordada a fase de imersao, em que realizasse a observagao e a interagdo de um determinado
grupo de pessoas (Brown & Wyatt, 2010), priorizando-se a qualidade e ndo a quantidade da
amostra. Outro aspecto relevante é a escolha dos usuarios, que irao expor suas opinioes,
atitudes e experiéncias a respeito do fendmeno. As informagdes disponibilizadas pelos usuarios
irao auxiliar na compreensao dos problemas que poderao conduzir a concepgao de novos
produtos ou servigos.

Dentre as técnicas utilizadas na fase de imersédo do Design Thinking, destacam-se o mapa
de empatia e a jornada do usuario. Gibbons (2018a) relata que o mapa de empatia € um dos
primeiros passos no Design Thinking, pois possibilita a visualizagao das atitudes e
comportamentos do usuario capazes de auxiliar as equipes a reconhecerem suas
necessidades. Ainda, o0 mapa de empatia revela lacunas nos dados dos usuarios e podem ser
gerados a partir de entrevistas (Gibbons, 2018a). O mapa de empatia pode ser criado por meio

de quatro quadrantes, a fim de responder os seguintes questionamentos:

e 0 que o usuario sente, nessa reflexao propicia-se percepgdes emocionais que
desencadeiam da questado pesquisada e vivenciada;

e 0 que o usuario pensa, nessa reflexao evidencia-se o entendimento sobre as
principais preocupagdes e aspiragdes, necessidades informacionais, pensamentos que
mantém sua mente ocupada diante da problematica de pesquisa;

e 0 que o usuario fala, nessa reflexdo fundamenta-se sobre as explanagdes de ideias e
de raciocinios sobre as indagagoes de pesquisa;

e 0 que usuario faz, nessa reflexdo compreende-se as suas atitudes e seus

comportamentos para lidar com o problema de pesquisa.

O mapa de jornada do usuario € uma visualizagdo das experiéncias que as pessoas tém
quando elas interagem com algum produto ou servigo (Hanington & Martin, 2019; Gibbons,
2018b). As jornadas contam uma histéria documentada sobre as agdes e percepgdes de um
sujeito a medida que ele interage com um produto ou servigo durante um periodo de tempo
(Hanington & Martin, 2019). A maioria dos mapas de jornada possuem um formato similar
(Gibbons, 2018b): no topo, sédo definidos um usuario e cenario especificos, bem como as
expectativas ou objetivos; no centro, sédo inseridas agdes, pensamentos e emogdes do usuario;
e por fim, na parte inferior, sao definidas as oportunidades e insights, como pode ser observado

na Figura 1.
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Figura 1: Mapa da jornada do usuario e/ou consumidor/
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Fonte: NNGroup (2018). Disponivel em: <https://www.nngroup.com/articles/journey-
mapping-101/>. Acesso em: 20 set. 2020.

Por meio de entrevistas e criagdo de mapas de empatia, foi possivel sintetizar a jornada do
usuario “de candidato a aluno”, a fim de atingir a fase de imerséao do Design Thinking. Os

procedimentos metodolégicos sao detalhados a seguir.

Procedimentos metodolégicos

A pesquisa de natureza exploratéria e caracter qualitativo, utilizou como método a entrevista
qualitativa de forma semiestruturada, definida pelas seguintes caracteristicas (Mason, 2017): 1)
a troca interacional de dialogo, (ll) o estilo informal, (Ill) a definigdo de um tema ou tépico
central e (IV) a perspectiva de que o conhecimento é situado e contextual. As entrevistas foram
realizadas com dez informantes, sendo eles cinco coordenadores de diferentes PPGs em
Design e cinco candidatos que participaram de processos seletivos de PPGs em Design.

As entrevistas com os coordenadores de curso tiveram como objetivo: (I) identificar como
ocorre a comunicagao e divulgagao dos editais; (II) apontar os maiores fatores de reprovagao
dos candidatos nos processos seletivos; (llI) obter dicas sobre a preparagédo para um processo
seletivo; (IV) expressar pontos negativos e positivos de um servigo que centralize informagdes
sobre os programas de pos-graduagdo em Design. Todos os informantes sdo coordenadores
de programas de pdés-graduagao stricto sensu em Design reconhecido pela CAPES. Dentre os
entrevistados, um deles é representante geral do Forum Nacional de Coordenadores de PPGs

em Design, o qual explicou que este Forum facilita a comunicagao via um grupo de WhatsApp
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com varios coordenadores que trocam experiéncias, noticias, pesquisas e informagdes entre as
Instituicdes de Ensino.

Ja as entrevistas com os candidatos tiveram como objetivo: (I) investigar os motivos que
os levaram a optar por cursar uma pés-graduacgao; (Il) identificar como ocorre a busca de
informagdes sobre os processos seletivos; (Ill) apontar dificuldades durante a preparagao
para o processo seletivo; (IV) investigar como o processo seletivo poderia ser facilitado e, por
fim, criar um mapa de empatia do candidato. Os candidatos entrevistados s&o oriundos de
cinco estados diferentes do Brasil (Amazonas, Distrito Federal, Maranhao, Rio Grande do Sul
e Sao Paulo), tendo participado de um ou mais processos seletivos para um PPG em Design.
Dos cinco entrevistados, quatro realizaram o processo seletivo para o nivel mestrado. O
mapa de empatia foi utilizado com o intuito de compreender as necessidades dos candidatos
das quais eles mesmos poderiam nao estarem cientes (Gibbons, 2018a), auxiliando na
criagcao da jornada dos candidatos em um processo seletivo para um PPG em Design.

A fim de verificar o roteiro previamente elaborado, foi realizado um teste piloto, no dia 15 de
novembro de 2020, com um discente participante do laboratério ao qual um dos pesquisadores
esta vinculado. Com o teste, foi possivel analisar a pertinéncia do roteiro € o tempo médio de
duragao das entrevistas.

As entrevistas foram realizadas pelo Google Meet, entre o periodo de 20 de setembro a 25
de novembro de 2020, nos horarios acordados com os informantes em contato prévio. As dez
entrevistas foram conduzidas da seguinte forma: primeiramente, foi explicitado como o método
seria conduzido; posteriormente, foi enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido por
e-mail para assinatura, bem como foi explicitado que a entrevista seria registrada em audio e
video. As entrevistas tiveram cerca de 40 minutos de duragao e foram gravadas e transcritas
para a analise posterior.

As entrevistas foram analisadas por meio da analise tematica (Braun & Clark, 2012), um
método acessivel, flexivel e cada vez mais popular de analise qualitativa de dados. Braun e
Clark (2012, p. 57, tradugao nossa) relatam que a analise tematica € um método utilizado para
“identificar, organizar e oferecer uma visao sistematica dos padrdes de significado (temas) em
um conjunto de dados.” Por ter como foco o significado de um conjunto de dados, a analise
tematica permite que o pesquisador veja e dé sentido a significados e experiéncias coletivas ou
compartilhadas. Consequentemente, o método € uma ferramenta para identificar o que é
comum na maneira como um tépico é falado ou escrito, atribuindo sentido a essas
semelhancgas.

Braun e Clark (2012) relatam que algumas fases da analise tematica sao semelhantes as
fases de outras pesquisas qualitativas, portanto as etapas nao sao exclusivas da analise
tematica. O processo da analise inicia quando o pesquisador comega a notar e procurar
padrdes de significado e questbes de interesse potencial nos dados (Braun & Clark, 2012).
Logo, o objetivo é a apresentagado do conteudo e do significado de padrdes nos dados, que irdo
originar os temas. Esses, por sua vez, sao identificados pelo pesquisador antes, durante e

depois da analise.
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4 Resultados e discussoes

A seguir, sao apresentados os resultados das pesquisas com os coordenadores e candidatos
aos PPGs. As ultimas, por sua vez, auxiliaram na construgao dos instrumentos de Design

Thinking, sendo eles o mapa de empatia e o mapa da jornada do candidato.

Coordenadores de curso

As entrevistas semiestruturadas aplicadas aos coordenadores evidenciaram com profundidade as
percepgdes de quem avalia e organiza os processos seletivos de pds-graduagédo. No Quadro 1,

foram sistematizados os comentarios mais recorrentes durante a entrevista com os coordenadores.

Quadro 1: Sintese das entrevistas com os coordenadores.
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No tema midias e meios para a divulgagao dos processos seletivos, apurou-se uma
comunicagao muito similar entre os PPGs em Design, concentrando como estratégia de
midiatizacao dos editais os sites da instituicdo. Apenas duas instituicbes das cinco
entrevistadas ja utilizam as redes sociais como meio de divulgagao de informagdes sobre os
processos seletivos. Isso ressalta uma oportunidade de uso das redes sociais para estimular
novas formas de interagao informacional entre os programas e os candidatos.

Em suporte e apoio aos candidatos apontou um padrao de roteiro a ser seguido pelos
projetos de pesquisa e iniciativas de auxilio metodoldgico por meio de cursos oferecidos pelas
instituicoes, evidenciando a importancia desse tipo de conteudo para os alunos que ainda vao
tentar Mestrado e Doutorado em Design.

Ja em fatores de aprovagao e reprovacgao dos candidatos demonstram convergéncias
em suas respostas tanto sobre o alinhamento do projeto de pesquisa com a linha de pesquisa
escolhida quanto sobre a motivagao para se tornar um pesquisador. Corroborando para dois
nichos informacionais relevantes neste tema: os conteudos sobre o que é ser um pesquisador e
sobre mapeamentos de linhas de pesquisa presente nas pds-graduagdes em Design.

O ultimo tema potencial codificado nas entrevistas foi 0 mais subjetivo e trabalhou em cima
do tépico sobre os pontos positivos/negativos da ideia da plataforma e sugestdes para a
proposta. Na visdo geral dos entrevistados, a criagdo de uma plataforma direcionada para a
centralizagao de informagdes sobre os PPGs em Design seria algo muito positivo, pois ajudaria
os candidatos e os professores em diversas instancias: () na aproximagao e integragao entre
as instituicdes e entre os candidatos/alunos; (Il) no auxilio para formagéo de bancas e troca de
referéncias; e (lll) na atualizagao informacional das pesquisas e projetos em vigéncias.

Entretanto, foram questionados pelos entrevistados o que essa plataforma ofereceria de
diferencial na vida dos candidatos além de organizar as informacdes espalhadas pela rede.
Sugerindo-se a vinculagdo com os sites institucionais ou com a CAPES; cursos de
metodologias de pesquisa; informagdes e curiosidades sobre as universidades e sobre custo
de vida das cidades; e a reiteragédo sobre a necessidade de informagdes a respeito do que &
ser um pesquisador a nivel de Mestrado e Doutorado e as habilidades e desafios presentes na
carreira académica.

Apods essa imersao nas opinides, nas expectativas e nas diretrizes criativas dos
coordenadores que serdo consideradas diante da possivel ideia de criagdo de uma plataforma
para auxiliar os candidatos nos processos seletivos, se faz fundamental analisar o publico que
incorporaria essa proposta na sua jornada de candidato, com entrevistas que imergiram nas

dificuldades encontradas em participar desses processos seletivos.

Candidatos

A sintese das entrevistas com os candidatos pode ser visualizada no Quadro 2, em que foram
evidenciados os codigos recorrentes nas respostas dos entrevistados. As entrevistas com os
candidatos evidenciaram motivos que os levaram a cursarem uma pos-graduagao stricto sensu,

sendo a aspiragao de seguir carreira académica e tornar-se professor a mais recorrente.
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Entretanto, dois entrevistados apresentaram diferentes perspectivas: o C4 evidenciou a busca
por uma titulagdo consolidada na area de Design e o C5 relatou a necessidade de buscar
aprofundamento tedrico e compreender outras possibilidades de atuagéo da profissdo designer
que nao se restrinjam a criagao e/ou producéao de artefatos. Com relagéo a busca de
informagdes sobre os PPGs e universidades, grande parte dos entrevistados relatou ter
acessado os sites das universidades e PPGs. Outra questao evidenciada nesse tema foi o
contato com amigos e/ou conhecidos que ja sdo alunos no PPG, possibilitando que os

candidatos obtivessem informagdes sobre professores, projetos e linhas de pesquisa.

Quadro 2: Sintese das entrevistas com os candidatos.

O tema sobre dificuldades e duvidas com relagao ao processo seletivo foi 0 que apresentou
a maior diversidade de respostas que demonstraram questdes pessoais e individualizadas. Por
fim, quanto ao ultimo tema, os candidatos ressaltaram questdes como a atualizagao dos sites
dos PPGs, a midiatizagao dos editais, ter contato prévio com professores do PPG e agbes que
auxiliem o preparo dos candidatos.

As entrevistas permitiram identificar diferentes jornadas dos candidatos aos PPGs. Por meio
das respostas, foi possivel verificar similaridades de agbes e pensamentos durante o preparo

para a submissao, o que conduziu a criagdo do mapa de empatia.
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Mapa de empatia dos candidatos

Como ja explicitado, o mapa de empatia foi utilizado como técnica para auxiliar a compreender

as necessidades dos candidatos das quais eles mesmos poderiam nao estarem cientes

(Gibbons, 2018a). O mapa foi dividido em quatro quadrantes, a fim de identificar o que o

usuario pensa, sente, fala e faz, tratando-se do processo de submissado a um programa de pos-

graduacgéao. Portanto, o mapa de empatia permitiu que o candidato descreve-se a sua jornada

individual, por meio da autorreflexao do seu processo. Ao fim de cada entrevista, o instrumento

foi preenchido pelos entrevistados com o auxilio do mediador, totalizando cinco mapas de

empatia. Apds essa etapa, os mapas foram analisados de modo que permanecessem apenas

as indagagdes e afirmagdes que possuiam recorréncia em dois ou mais instrumentos, com o

intuito de gerar um mapa de empatia sintetizador das experiéncias dos candidatos, disponivel

na Figura 2.

Figura 2: Mapa de empatia dos candidatos.
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No mapa de empatia, € possivel constatar que existem dificuldades quanto a aplicagédo do

candidato em um processo seletivo para a pés-graduagao stricto sensu. Embora todos os

processos seletivos possuam um edital, por vezes, esses ndao possuem clareza nas

informagdes, o que dificulta a compreensao de candidatos que estdo concorrendo pela primeira
vez em um processo desse tipo.

No quadrante “pensa”, os candidatos expuseram suas principais indagagdes sobre
necessidades e preocupagdes durante o processo seletivo. Destacam-se as duvidas sobre qual
PPG escolher e a falta de divulgagéo sobre as agdes dos PPGs. A fim de contornar esse
problema, os candidatos recorrem a amigos ou conhecidos que ja fazem parte do PPG e

buscam informagdes nos sites dos PPGs, como pode ser identificado no quadrante “faz”.
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Outro ponto ressaltado no mapa e nas entrevistas é com relagao a falta de acessibilidade e
inclusao no processo seletivo, relatados no quadrante “fala”: muitos processos sao pagos, o
que restringe a participacao de candidatos em mais de um PPG. Além dos gastos com a taxa
de submisséo, se o candidato aplicou para outra regiao, ele precisa arcar com gastos com
deslocamento e alimentagao para participar das provas e/ou entrevistas que possuem curta
duragao. Esses gastos também dificultam a aplicacdo de candidatos para PPGs que sejam
muito distantes de seu local de moradia.

A falta de midiatizagdo dos editais foi um ponto presente em trés dos cinco mapas dos
candidatos, o que evidencia a necessidade de uma maior divulgagdo dos PPGs em outros

locais que nao sejam apenas o site do programa ou da universidade.

Mapa da jornada “de candidato a pés-graduando”

A partir das entrevistas e do mapa de empatia, foi possivel criar um mapa da jornada do
candidato, por meio da identificagdo de um cenario e das expectativas do candidato e de suas
agdes, decisdes e questionamentos em cada uma das etapas. A jornada, disponivel na

Figura 3, foi organizada de forma cronolégica e dividida em quatro etapas.

Na coluna (1) definir, foram inseridas as etapas prévias ao processo de submissao a um PPG.
Destaca-se nessa etapa a analise do deslocamento para outros PPGs de diferentes cidades e
estados, sendo uma definigdo substancial para dar sequéncia ao processo seletivo. O candidato
devera avaliar se possui condi¢des financeiras de custear as despesas de deslocamento e
alimentagao para as etapas do processo seletivo o que, por vezes, o impede de aplicar para
PPGs distantes de sua moradia ainda que eles possuam linhas de pesquisa de seu interesse.

Em (2) comparar, € 0 momento em que o candidato comega o seu processo de decisado
entre qual PPG ira aplicar. Nessa etapa, o candidato passa a refletir sobre sua escolha quanto
ao PPG, bem como buscar informagbes sobre os professores das linhas de pesquisa. Nas
entrevistas, os candidatos alegaram iniciar a pesquisa por meio de buscadores até
redirecionarem-se para os sites dos PPGs.

Ja em (3) selecionar, o candidato identifica o PPG que possui mais relagao com seus
interesses de pesquisa e passa a investigar sobre as linhas de pesquisa, publicacdes e
professores. Por fim, em (4) aplicar, o candidato dedica-se integralmente ao edital do PPG
escolhido, a fim de cumprir todos os requisitos para a submissao do projeto em busca da
aprovagao. Em (5) oportunidades, foram inseridas sugestdes de agdes que poderiam
oportunizar a facilitagdo de cada uma das etapas da jornada.

A jornada permitiu identificar as dificuldades dos candidatos quanto a busca por informacgoes
sobre os PPGs, a definicdo de um projeto de pesquisa que seja de seu interesse e tenha
aderéncia as linhas de pesquisa dos PPGs, ao identificar também possiveis orientadores e
compreender com clareza as informagdes dos editais. Com a definicao dessas problematicas,
considera-se que os processos seletivos de PPGs ndo sao muito acessiveis a grande maioria
dos candidatos, pois possuem uma série de limitadores que vao desde a busca inicial por

informacgdes sobre os PPGs até fatores econdmicos e sociais.
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Figura 3: Mapa da jornada dos candidatos.

5 Consideracoées finais

Os resultados do estudo destacam que o mapa de empatia permitiu a identificagdo de fatores
emocionais que envolvem a submissao do candidato para um PPG em Design. A fim de
materializar esses fatores, foi necessario utilizar uma ferramenta que permitisse a visualizagao
das experiéncias dos usuarios, por isso optou-se pela jornada do usuario. Logo, enquanto o
mapa de empatia auxiliou na percepcgao dos fatores emocionais dos candidatos, com a jornada
do usuario foi possivel materializa-los em agdes. Assim, o objetivo do mapa da jornada “de
candidato a pés-graduando” é possibilitar que o candidato encontre direcionamentos sobre
como participar de um processo seletivo para um PPG em Design.

Diante das informagdes levantadas, sintetizadas e analisadas pelas técnicas utilizadas no
Design Thinking para imersao sobre as necessidades dos candidatos participantes dos
processos seletivos dos PPGs em Design, foi possivel identificar a necessidade de um servigo

que auxilie na organizagao dos processos, por meio de agdes que amplifiquem a divulgagao das
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informagdes dos processos seletivos. O servigo resultaria em uma plataforma com informacgdes
organizadas, centralizadas e atualizadas sobre todos os PPGs em Design no Brasil.

Outro elemento relevante na pesquisa ainda em desenvolvimento, sao as sugestdes dos
coordenadores e as falas dos candidatos nas entrevistas semiestruturadas que quando
somadas, transformam-se em orientagdes para as proximas etapas deste estudo, tais como: (I)
mais canais de divulgagao dos editais; (II) mapeamento de todos os programas de Design e
suas respectivas regides de atuacgao; (lll) informagdes sobre o que é ser um pesquisador de
mestrado e doutorado; (IV) informagbes sobre os programas e as suas linhas de pesquisa em
vigéncia; (V) informagdes sobre custos médio de deslocamento e moradias; e (V) dicas sobre
metodologia da pesquisa. Foi evidenciado também que a plataforma pode possibilitar um
espaco de debate sobre a necessidade de mais inclusdo nos processos seletivos de PPGs.

Por fim, acredita-se que um servigo digital centralizador das informagbes sobre os PPGs em
Design no Brasil ira contribuir para a aproximagao de logistica, de pesquisa e de orientagao de
estudantes que desejam seguir carreira como pesquisador em Design. Ja os estudos futuros
pretendem fundamentar a concepgao dessa plataforma, seguindo as préximas etapas
metodoldgicas do Design Thinking até as técnicas finais de prototipag¢ao, para assim, colaborar

com as muitas jornadas “de alunos a candidatos” de pds-graduagdo em Design no Brasil.
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