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Este trabalho apresenta uma analise dos recursos utilizados para a comunicagao de informagdes sobre
aspectos subjetivos e intangiveis dos materiais listados em acervo virtual de materiotecas. S&o objetivos
principais deste estudo a avaliagdo da maneira como caracteristicas sensoriais e intangiveis dos materiais
sdo comunicados em materiotecas existentes e a definicao de diretrizes, pautadas por conceitos
relacionados ao design da informacgao, para o planejamento de uma nova materioteca virtual.

A metodologia contempla uma etapa de reviséo de literatura acerca da importancia de materiotecas e da
comunicagao de caracteristicas sensoriais e intangiveis dos materiais no contexto de ensino e pratica do
design; uma etapa de analise de materiotecas existentes, guiada por conceitos da comunicagéao visual e
design da informacgéo; e etapas de analise e sintese dos resultados. A discusséo dos resultados evidencia
a efetividade de algumas abordagens adotadas para a apresentagéo de informagdes em materiotecas
virtuais e destaca pontos criticos. Finalmente sao definidas diretrizes para guiar o planejamento e
implantagdo de materiotecas em meio virtual.

Materials, virtual material libraries, design, communication

This paper presents an analysis of the resources used to communicate information about subjective and
intangible aspects of the materials presented in virtual material collections. The main objectives of this
study are the evaluation of how sensory and intangible characteristics of materials are communicated in
existing material libraries and the definition of guidelines for planning a new virtual material library, guided
by concepts related to information design. The methodology includes literature review about the
importance of material libraries and the communication of materials’ sensory and intangible characteristics
in the context of design teaching and practice; the evaluation of existing material libraries guided by
concepts of visual communication and information design; and results’ analysis and synthesis. The
discussion of the results shows the effectiveness of some approaches adopted for the presentation of
information in virtual material libraries and presents critical points. Finally, guidelines are defined for the
planning and implementation of material libraries in a virtual environment.

1 Introducgao

Em projetos de design que envolvem a concepgao e fabricagdo de produtos, a materializagao &
uma atividade tdo importante quanto desafiadora. Akin e Pedgley (2016) definem que a

materializagao € o meio pelo qual as ideias de design passam de um dominio cognitivo ou
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virtual para um dominio da realidade, da forma fisica. Neste processo, a selegdo de materiais
(SM) tem um papel central, influenciando diretamente a qualidade do resultado. Como afirmam
Barauna et al. (2015) "uma caracteristica essencial para o sucesso no desenvolvimento de
produtos é a criteriosa SM com base no conhecimento sobre as capacidades e oportunidades
oferecidas por todos os materiais candidatos" (p. 7). Aspectos importantes de um produto
como, por exemplo, resisténcia, durabilidade, seguranga, adequagao ao uso, custo, estética e
acabamento, estio intrinsecamente atrelados ao material que o compdem.

No entanto, a SM pode ser uma tarefa complexa devido a quantidade de variaveis a serem
consideradas e a crescente gama de opgdes disponiveis. Wilkes e Miodownik (2018)
mencionam que, na década de 90, estimava-se a existéncia de 80.000 materiais disponiveis
para a fabricagao de produtos, enquanto a estimativa atual é de 160.000. Esta se tornando
cada vez mais dificil para os profissionais que devem materializar seus projetos, como
designers, arquitetos e engenheiros, ter um conhecimento aprofundado para informar suas
escolhas, em um espectro tdo amplo de materiais (Wilkes & Miodownik, 2018).

Neste contexto, iniciativas de organizagao e disponibilizagdo de informagbes sobre materiais
se difundiram em todo o mundo a partir do final dos anos de 1990 (Dantas & Bertoldi, 2016).
Entre estas iniciativas estdo as materiotecas - acervos de materiais que, por meio de sistemas
de classificagao e catalogagao, possibilitam que usuarios encontrem amostras e informagodes do
material desejado (Neves & Pagnan, 2018). No campo educacional, as materiotecas contribuem
para a formacgao e pratica profissional em design, permitindo que estudantes e jovens
profissionais tenham acesso a informagdes para ampliar seu repertério e seu conhecimento a
respeito dos materiais e suas possibilidades de uso. Segundo Neves e Pagnan (2018), "a
implantagdo de uma materioteca em Instituicbes de Ensino Superior fortalece o ensino, pesquisa
e extensao, auxilia professores como ferramenta de apoio, aliando a pratica a teoria" (p. 2).

Na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) esta em fase de implantagdo uma
materioteca com foco em design grafico e embalagens. O projeto é parte de uma atividade de
Treinamento Profissional da universidade, envolve professores e alunos do Bacharelado em
Design e tem como objetivo a construgdo de um acervo de materiais que permita acesso e
consultas em meio fisico e virtual. Como parte do projeto foram realizadas pesquisas
relacionadas a aspectos da atividade de SM e da construgdo de materiotecas, além da
identificacdo e analise de materiotecas existentes.

O presente artigo relata os resultados de uma investigagao realizada no escopo deste projeto.
Para a construgao de uma plataforma virtual que permita a exposi¢ao e consulta ao acervo da
materioteca, um dos desafios identificados € a comunicagdo de um conjunto de informagbes
relacionadas aos materiais: suas caracteristicas sensoriais e estéticas, além de aspectos
intangiveis, relacionados a valores associativos e emocionais (Akin & Pedgley, 2016; Ashby &
Johnson, 2011; Barauna et al., 2015; Dantas & Bertoldi, 2016). Em situagbes de acesso ao
acervo fisico, estas informag¢des podem ser captadas pelo usuario da materioteca por meio de
contato direto com as amostras de material. Ja no contexto de apresentagéo virtual do acervo,

estas informagdes devem ser traduzidas para comunicagao em linguagem verbal e visual.

Anais do 10° Congresso Internacional de Design da Informagéao | CIDI 2021
Proceedings of the 10" Information Design International Conference | CIDI 2021

679



S.R. Xavier & A. C. M. Silva | Comunicagé&o de aspectos subjetivos e intangiveis dos materiais

Neste contexto, foi realizada uma pesquisa com objetivo geral de avaliar a maneira como
aspectos sensoriais e intangiveis dos materiais sdo comunicados em materiotecas virtuais
existentes. Os objetivos especificos deste estudo sao (i) apontar a importancia de
materiotecas no contexto da formagao em design; (ii) descrever a relevancia das informagdes
sobre aspectos sensoriais e intangiveis para a atividade de SM em projetos de design e
(iii) descrever e analisar a maneira como materiotecas existentes, que possuem plataforma
virtual, expdem tais informagdes. Espera-se, com base na analise dos resultados desta
pesquisa, definir diretrizes para a apresentagao de informagdes na plataforma virtual da
Materioteca de Design da UFJF.

Métodos de pesquisa

Os métodos utilizados para o desenvolvimento desta pesquisa foram organizados em quatro
fases. A primeira etapa consiste na construgao da base tedrica e é estruturada por meio da
revisao de literatura sobre (i) a constituicdo de materiotecas e sua relagdo com o ensino e
pratica de design e (ii) as informagdes necessarias para a atividade de SM, com destaque para
aquelas relacionadas a aspectos sensoriais e intangiveis dos materiais. A segunda fase da
pesquisa € uma etapa exploratéria, que consiste na investigagao das plataformas virtuais de
materiotecas existentes, visando identificar e analisar a maneira como sao apresentadas as
informagdes sobre aspectos sensoriais, estéticos e intangiveis dos materiais. Na terceira fase,
os resultados obtidos na etapa exploratéria sdo discutidos frente as informagdes encontradas
na revisao de literatura e aos conceitos relacionados a comunicagao visual e ao design de
informacgao, visando avaliar a adequacgao e efetividade dos recursos utilizados para
comunicagao das informagbes em questdo. Por fim, na fase conclusiva, é apresentada a

compreensao geral dos resultados e a sintese do estudo.

Desenvolvimento

Nos toépicos desta segao sdo apresentados os resultados das etapas de revisado de literatura e

da fase exploratéria, que consiste na analise de materiotecas existentes.

Materiotecas no contexto do ensino de design

Como afirmam Barauna et al. (2015), a escolha de um material adequado é uma das tarefas
criticas em um projeto de design e, para embasar esta selegao, é crucial ter acesso a
informagdes sobre os materiais disponiveis para uso. Segundo os autores, alguns
dificultadores para a tomada de decisdo na SM sao "a falta de informagdes de um determinado
material e/ou a pouca experiéncia do designer" (Barauna et al., 2015, p. 5). A falta de
conhecimento ou a falta de repertério pode levar designers a fazerem escolhas equivocadas ou
viciadas ao definir materiais para um projeto, o que limita a possibilidade de inovagao e pode

gerar resultados malsucedidos. Dada a sua relevancia na pratica profissional, o conhecimento
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sobre materiais € também um elemento fundamental para a formagédo em design (Pedgley
et al., 2016).

Entre os meios existentes para o estudo de materiais e apoio a SM estdo as materiotecas,
definidas por Wilkes e Miodownik (2018) como repositérios de conhecimento similar as
bibliotecas, mas que, ao invés de livros, contém materiais e informagdes sobre eles. Assim
como as bibliotecas, materiotecas também utilizam sistemas de classificagdo e catalogacao de
suas amostras permitindo que o usuario encontre o material desejado em meio ao universo
disponivel e que tenha acesso as informagoes a ele relacionadas (Dantas & Bertoldi, 2016).
Como afirma Silva (2005), isso permite ao projetista "ter acesso, de maneira rapida, ao
universo de materiais que podem atender a sua demanda e escolher, dentre deste leque,
aquele que melhor se adapte a solugao desejada” (p. 34).

Laughlin (2010) identifica trés tipos de materiotecas, considerando o propésito das
iniciativas: as comerciais, mantidas pelo pagamento de associados e/ou patrocinio de
fabricantes e fornecedores de materiais; as colegdes privadas ou profissionais, geralmente
montadas e mantidas por escritérios ou empresas para uso de seus funcionarios; e as
materiotecas institucionais (ou académicas), que pertencem a instituicbes de ensino e servem
para as necessidades dos docentes e discentes. Wilkes e Miodownik (2018) afirmam que,
independentemente de sua configuragao, o principio unificador destas iniciativas é o fato de
serem uma ferramenta para auxiliar profissionais e estudantes de design, arquitetura e
engenharia no processo de especificagdo de materiais.

Virtanen et al. (2017) indicam que muitas materiotecas sédo estabelecidas em instituicées de
ensino para dar suporte a formagao em design e materiais. Em levantamento feito com 17
materiotecas em paises da Europa, América do Norte e Asia, Alkin e Pedgley (2016)
identificaram que 12 delas tém relagdo com atividade educacional. Ao tratar da importancia
destas bibliotecas de materiais no contexto académico, Neves e Pagnan (2018) afirmam que “o
sistema informacional perceptivo de selegao de materiais dentro das universidades auxilia o
estudo e aprimoramento de produtos para os alunos em formagao” (p. 2). Dias (2009) destaca
a importancia da manipulagao dos materiais como forma de apoiar o conhecimento e estimular

novas ideias. A autora indica que:

O desenvolvimento das percepgdes por meio destas atividades praticas estimula o pesquisador ou
projetista a instigar o processo criativo, imaginando superficies ou estruturas com estes materiais em
seus projetos. Além disso, auxilia no processo de aprendizagem e fixacdo da informag&o para os
designers em formacao (Dias, 2009, p. 49).

A existéncia de materiotecas em universidades propicia a estudantes de design o acesso a
amostras dos materiais, possibilitando que experimentem, em primeira mao, caracteristicas
fisicas e sensoriais. No entanto, ha situagdes em que a possibilidade de contato com as
amostras é limitada, sendo necessario articular outros meios para comunicar informacoes
sensoriais e intangiveis dos materiais. E o caso, por exemplo, das materiotecas que
disponibilizam seu acervo em meio virtual, em plataformas que permitem navegacao e busca.

Esta presenga em meio virtual permite que as materiotecas tenham um grande alcance, mas
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exige um trabalho de pesquisa e planejamento para possibilitar a adequada apresentagao de

todas as caracteristicas e informagdes relevantes sobre os materiais.

Desafios de comunicar aspectos sensoriais e intangiveis dos materiais

Para tomar decisdes efetivas no processo de SM, designers precisam ter informagdes
complementares de diferentes areas, sendo necessaria uma rede complexa de conhecimento e
vocabulario que envolve teoria e experimentagao (Akin & Pedgley, 2016). Informagdes sobre
caracteristicas fisicas, quimicas e mecanicas, relacionadas a engenharia de materiais, sdo
baseadas em analise quantitativa e ja tém parametros de mensuragao e terminologia definidos. No
entanto, este conjunto de dados técnicos é apenas um ‘lado’ dos materiais, sendo crucial, para o
design, considerar também a maneira como percebemos e interagimos com os materiais, o0 que
requer uma abordagem diferente para o fornecimento de informagdes (Akin & Pedgley, 2016).

Barauna et al. (2015) indicam que “designers tém necessidades especiais de informagdes
sobre valores abstratos e subjetivos dos materiais, além dos técnicos e funcionais” (p. 5).
Neves e Pagnan (2018) reafirmam que, para a SM em projetos de design, sdo necessarios
dados qualitativos, relacionados a percepgao sensorial € a atribuigcdo de valor. Neste ponto,
Ashby e Johnson (2011) apontam uma lacuna, expondo que nao ha uma sistematizagao dos
parametros e definicdo de terminologia para informar sobre estes aspectos, assim como existe
para os atributos técnicos. Ha, no meio académico, uma discussao importante sobre como
sistematizar estas variaveis para facilitar a SM (Barauna et al., 2015), no entanto, observa-se
que ainda nao ha um alinhamento nesta definigao.

Ashby e Johnson (2011, p. 30), por exemplo, se referem a este conjunto de variaveis como
“personalidade do material” e enumeram quatro tipos de atributos relacionados a essa
personalidade: estéticos, de associagao, percebidos e emocionais. Ja autores como Pedgley
et al. (2016) e Karana et al. (2015) chamam este conjunto de variaveis de “material experience”
(experiéncia material, em tradugao livre) e identificam trés tipos de experiéncia material:
estética sensorial, de significado e emocional.

Esta indefinicdo representa um desafio para a comunicagao de informagdes sobre aspectos
relacionados a experiéncia material. Em situagdes de apresentagao virtual do acervo este
desafio € aumentado pela impossibilidade de contato fisico com as amostras. Como
mencionado por Wilkes e Miodownik (2018), muitos aspectos dos materiais sao dificeis de
quantificar, sendo o contato direto com o material uma maneira de obter informagbes em
primeira méao, por meio dos sentidos e da percepgéao individual. No caso de materiotecas
virtuais, observa-se que é necessario usar uma combinacgao de recursos imageéticos e verbais
para transmitir tais informagdes ao publico.

Para embasar a investigacao realizada na fase exploratoria desta pesquisa, que consiste na
analise da apresentacgao de informagdes sobre a experiéncia material em acervos virtuais
existentes, foi adotada uma categorizagao que divide a experiéncia material em aspectos
sensoriais e intangiveis. A caracterizagao das categorias, apresentada na Tabela 1, foi pautada
pela revisao de literatura (Dias, 2009; Ashby & Johnson, 2011; Pedgley et al., 2016).
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Tabela 1: Definigdo dos aspectos sensoriais e intangiveis dos materiais. (Fonte: adaptado de Dias, 2009)
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Aspecto Caracterizagao Descrigao Exemplos
Sensorial objetivo; tangivel; Pode ser quantificado e odor; acustica; dureza;
palpavel; estético; classificado; seu julgamento néo é cor; aspereza; brilho;
concreto influenciado por sentimentos ou transparéncia
opinides pessoais.
Intangivel subjetivo; imaterial; Dificil de medir; pertinente ou valor percebido;

indireto; incorporeo;

abstrato

caracteristico de uma cultura ou
de um individuo.

significados culturais;
relagdes geograficas e
histéricas; emogodes

Recursos utilizados para comunicar aspectos sensoriais e intangiveis dos materiais

Para esta etapa da pesquisa, foram identificadas seis materiotecas que dispdem de

plataformas online para apresentacao de seu acervo. Os critérios para selegao das

materiotecas foram (i) possibilidade de acesso gratuito; (ii) publicagdo em idioma inglés ou

portugués; e (iii) apresentagao de informagdes relacionadas a aspectos sensoriais e intangiveis

dos materiais. Para cada uma das materiotecas, foi analisada a maneira como séo

apresentadas as informacgdes sobre caracteristicas sensoriais e aspectos intangiveis, tanto nas

ferramentas de busca do acervo, quanto na ficha de cada material. As colegbes consultadas

sdo apresentadas na Tabela 2. Todas as materiotecas sdo apresentadas em paginas web que
permitem, além da exibi¢gado de informagdes, agdes de busca por palavras-chave ou navegagao

por meio de sub-menus e links.

Tabela 2: Materiotecas consultadas

N° Nome Instituicao e/ou local Perfil operacional
M1 Institute of Making University College of London, Reino Unido Educacional

M2 Rematerialise Kingston University London, Reino Unido Educacional

M3 Material District Rotterdam, Holanda Comercial

M4 Materials Lab The University of Texas at Austin, EUA Educacional

M5 Materialize Universidade de Sao Paulo, Brasil Educacional

M6 Mateco Sao Paulo, Brasil Comercial

Primeiramente, foi estudada a maneira como o acervo € apresentado na pagina principal.

Em todos os casos, observa-se a utilizagdo de simbolos verbais, como substantivos e rétulos

(Pettersson, 2002), organizados de maneira a configurar uma lista de opgdes ou como forma

de indicar as classificagbes. Considerando as informagdes veiculadas, observa-se que a

principal maneira de categorizagdo dos materiais, em todas as paginas, é a classificagao por

familias, como por exemplo metais, ceramicos e polimeros. Em cinco das materiotecas

investigadas ha outras formas de classificagdo dos materiais (ex: categorizagéo por processos
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produtivos ou por caracteristicas fisicas) e, entre estas, ha referéncias a aspectos sensoriais ou
intangiveis dos materiais. Estas categorias, no entanto, ndo sao coincidentes como no caso da
classificagao por familias. A Tabela 3 apresenta tépicos relacionados a aspectos sensoriais ou

intangiveis encontrados nas materiotecas investigadas e as categorias gerais as quais estes

tépicos estao vinculados.

Tabela 3: Categorias e topicos relacionados a caracteristicas sensoriais e intangiveis.

N° Categoria Tépicos

M1 Curiosidades 1) Destrutivo, 2) Revolucionario, 3) Cheiroso/Malcheiroso, 4)
Transformativo, 5) Onipresente, (+10)1.
M2 Carater 1) Dobravel, 2) Colorido, 3) Elastico, 4) Leve, 5) Opaco, 6) Maleavel,

7) Transparente.

M3 - 1) Brilho, 2) Transparéncia, 3) Textura, 4) Temperatura, 5) Acustica,
6) Odor, (+9).

M4 Propriedades 1) Recreativo, 2) Cheiroso/Malcheiroso, 3) Histérico, 4) Texturizado,

5) Ornamental, (+320).

M5  Caracteristicas estético- 1) Texturas, 2) Toque macio/duro, 3) Toque flexivel/rigido, 4) Toque
sensoriais quente/frio, 5) Toque antiaderente/antiderrapante, 6) Brilho, 7)
Transparéncia, 8) Reflexao.

A pagina web de M6 nao apresenta formas de classificagao relacionadas a aspectos
sensoriais e intangiveis dos materiais. No caso desta materioteca, esta disponivel na pagina
principal somente a categorizagao por familia, outras classificagbes ou caracteristicas
aparecem apenas na pagina de apresentagao de cada material. Ao analisar as paginas
individuais de apresentagao dos materiais observa-se um conjunto de recursos visuais e
textuais que sdo usados para comunicar o maximo de informagdes do material, incluindo
aspectos sensoriais e intangiveis. A Figura 1 apresenta A) um exemplo de pagina principal,
evidenciando o uso de uma lista de termos a esquerda, como uma ferramenta de classificagao
€ busca, e aplicagéo de termos como tags sobre as imagens; e B) um exemplo de pagina de
apresentagao individual de um material, expondo imagens na parte superior, seguidas de texto

e lista de termos na parte inferior.

Quando ha topicos variados na categoria, foram enumerados somente aqueles relacionados as caracteristicas
sensoriais e intangiveis dos materiais, sendo a quantidade de tépicos restante expressa entre parénteses, ao final.
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Figura 1: A) Pagina principal e B) pagina de apresentagéo individual de material de M3. (Fonte: adaptado
de https://materialdistrict.com/material)

Considerando a comunicagao de informagdes relacionadas especificamente aos aspectos
sensoriais e intangiveis, alguns recursos comumente utilizados foram: (i) fotos do material
sendo manipulado; (ii) fotos de detalhes; (iii) apresentagédo de termos ou expressdes. Um
destaque foi a materioteca M2, que nao apresenta palavras para descrigcdo das caracteristicas,
mas que, em alguns casos, dispde de video do material sendo manipulado, evidenciando
assim aspectos fisicos e sensoriais. As Figuras 2 a 4 apresentam exemplos de imagens de
analise utilizadas para este estudo, produzidas com a montagem de imagens printscreen das
paginas web das materiotecas e marcagodes, em linha pontilhada azul, para destacar os

recursos utilizados na comunicagao de aspectos sensoriais e intangiveis dos materiais.

Figura 2: Informacdes destacadas em M1 (Fonte: adaptado de
https://www.instituteofmaking.org.uk/materials-library/material/aerogel)
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Figura 3: Informacdes destacadas em M2 (Fonte: adaptado de
https://research.kingston.ac.uk/rematerialise/html_and_flash/index-type-vegetable.htm)

Figura 4: Informacdes destacadas em M3 (Fonte: adaptado de
https://materialdistrict.com/material/coquim-coconut-fibre/)

Com relagao a organizagao das informagdes que s&o expressas em termos ou expressoes
curtas, observa-se que M1 e M4 nao tém uma padronizagao de tépicos para apresenta-las,
registrando quantidades e variedades diferentes de dados para cada material, como ilustrado
na Figura 5. J&4 M3, M5 e M6 apresentam uma estrutura de tépicos, mostrando,
consistentemente, informagdes sobre os mesmos tépicos para cada material, como mostra a
Figura 6.
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Figura 5: Exemplo de apresentacdo ndo padronizada de informacées em M1 (Fonte: adaptado de
https://www.instituteofmaking.org.uk/materials-library)

Figura 6: Exemplo de apresentacdo padronizada de informac¢des em M3 (Fonte: adaptado de
https://materialdistrict.com/)

4 Discussao de resultados

Com base na analise das materiotecas existentes, é possivel destacar pontos importantes,
relacionados ao design de informacgéao, que devem ser considerados na apresentagao de uma
materioteca virtual e, em especial, na comunicagao de aspectos sensoriais e intangiveis dos
materiais. Um ponto de destaque é o uso de website como plataforma para a apresentagéo da
materioteca, permitindo a exposigao de diversos elementos textuais e visuais, bem como a
interagdo com o usuario.

Sobre estas interfaces em ambiente virtual, Frascara (2004) menciona que devem
apresentar claramente a organizagao hierarquica de seu conteudo e as ferramentas de
navegacao. Ja Portugal et al. (2014) destacam a importancia de repeticées de elementos de
design para trazer consisténcia e credibilidade para o usuario ao navegar em ambientes de
hipermidia. Segundo os autores, um bom sistema utiliza “uma familia tipografica, o mesmo
estilo em todos os icones e uma hierarquia consistente de informagdes por meio de cores ou
de outros elementos de design” (Portugal et al., 2014, p. 4). Neste sentido, considera-se que as
apresentacgoes virtuais das materiotecas investigadas, de maneira geral, cumprem estes
parametros, apresentando consisténcia visual, boa organizagao da informacéao e ferramentas
para navegabilidade.

A respeito das representagdes visuais utilizadas para comunicagao de aspectos sensoriais e

intangiveis dos materiais, destacou-se a apresentagao de multiplas fotografias mostrando o
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material em diferentes situagdes, além da apresentagao de video em alguns casos. Estas
imagens realistas sao especialmente importantes para a comunicagao de aspectos sensoriais e
intangiveis dos materiais pois possibilitam uma compreenséo visual de algumas caracteristicas,
sem a necessidade de “tradugao” para a linguagem verbal, que poderia retardar ou
comprometer o fluxo de entendimento. Pettersson (2002) afirma que informagdes visuais sao
percebidas mais rapida e prontamente do que informagdes textuais, descrevendo que levamos
aproximadamente 2 ou 3 segundos para reconhecer o conteudo de uma imagem, enquanto
demoramos 20 ou 30 segundos para ler uma descrigdo verbal da mesma imagem. Ademais, as
imagens podem provocar sentimentos e emogdes, além do entendimento racional. Como
afirma Lester (2020), mensagens visuais estimulam resposta intelectual e emocional, elas nos
fazem sentir tanto quanto nos fazem pensar. Esta reagdo emocional é parte importante do
processo de transmissao de informagdes sobre o material, especialmente para o conhecimento
de aspectos intangiveis.

Ao analisar as representagdes verbais utilizadas, observa-se que palavras Unicas ou
expressoes curtas foram empregadas com frequéncia para definir as categorias de informagéao
ou para denominar os tépicos nestas categorias. No caso da apresentagao de aspectos
sensoriais e intangiveis dos materiais, os termos eram também utilizadas para definir,
qualitativamente, aquela caracteristica. Em M2, por exemplo, na descrigdo das propriedades do
material, ha a categoria “sensorial’ e o tépico “dureza”, que pode ser definido como “macio”,
“resiliente” ou “duro”. Pettersson (2002, p. 84) indica que o uso de termos ou expressdes
técnicas ja consolidadas permite a comunicagao de conceitos ou ideias de maneira concisa,
sem a necessidade de uma explicagao exaustiva.

Considerando ainda o emprego de termos ou expressdes para a comunicagao de
caracteristicas dos materiais, destaca-se a importancia da sistematizagao, apresentando
consistentemente o0 mesmo conjunto de tépicos para todos os materiais, como foi observado
em M3, M5 e M6. A falta de padronizagao na apresentagao dos tépicos, como aconteceu em
M1 e M4, pode deixar lacunas no entendimento. Por exemplo: ao acessar a pagina de
apresentagao de um material em M1 temos o topico “smell’, caracterizando o material como
tendo um cheiro forte. No entanto, ao acessar a pagina de um outro material, nao temos
nenhum tépico sobre o cheiro, ficando indefinido se € um material inodoro, com odor suave, ou
se essa informacao foi apenas ignorada.

Neste ponto, é importante também considerar a falta de definicao de vocabulario e
parametros de mensuragao para expressar aspectos sensoriais e subjetivos, o que pode ser
um dificultador para o planejamento da comunicagao. Pedgley et al. (2016) registram que falta
desenvolvimento de vocabulario e conceitos que podem ser usados para descrever as
experiéncias materiais reais e pretendidas. Ja Barauna et al. (2015) destacam que, neste
contexto, “a padronizagao dos termos facilitaria a obtengao das informacgdes” (p. 6).

Por fim, considerando as ferramentas de busca disponiveis e a maneira de organizar as
informacgdes, destaca-se a possibilidade apresentada por quase todas as materiotecas (com

excecgao de M6) de visualizar categorizagdes ou realizar buscas com base em aspectos
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diversos, nao apenas com base na classificagdo de familias. Esta possibilidade vai ao encontro
das necessidades dos designers, como destaca Pedgley et al. (2016) “estudantes e
profissionais de design ficam mais confortaveis comegando investigagdes para escolha de
material de uma perspectiva de caracterizagao sensorial-expressiva do que comegando com
requerimentos técnicos" (p. 614, tradugao livre).

Finalmente, com base nas analises feitas anteriormente, foi possivel definir diretrizes para a
apresentacao de materiotecas em meio virtual, considerando principios do design da

informagéao e tendo como foco a comunicagao de aspectos sensoriais e intangiveis:

» a utilizagdo de website como plataforma de apresentagao do acervo é adequada e
funcional, respeitando parametros de organizagao da informagao, navegabilidade e
consisténcia visual,

= 0 emprego de fotografias e/ou videos é indicado para comunicar aspectos fisicos e
sensoriais de maneira clara e direta, além de suscitar sentimentos e emogdes que
podem contribuir para o conhecimento de aspectos intangiveis do material;

= 0 uso de representagdes verbais também é efetivo, principalmente no formato de
palavras Unicas ou expressdes curtas, destacando-se a importancia de padronizar o
conjunto de informagdes apresentadas nas fichas dos materiais;

= a possibilidade de busca com base em categorizagdes diversas, relacionadas a
aspectos sensoriais e intangiveis deve ser considerada, além da tradicional

categorizagao por familias ou por parametros técnicos.

5 Conclusoes

Este estudo apresentou uma revisao, realizada por meio de pesquisa bibliografica, da
caracterizagao de materiotecas e sua relevancia no contexto de ensino de design, focando na
discussao acerca da importancia das caracteristicas sensoriais e intangiveis dos materiais e
dos desafios relacionados a comunicagao destas caracteristicas em situagdes de apresentagao
virtual do acervo. Uma investigagado sobre a comunicagao destas caracteristicas foi realizada
por meio de uma analise de materiotecas existentes, pautada por conceitos da comunicagao
visual e do design da informacgao.

A discussao de resultados evidencia a efetividade de algumas abordagens adotadas para a
apresentagao das informagdes em materiotecas virtuais, como (i) o uso de websites com boa
organizagao hierarquica da informagao, disponibilidade de ferramentas de navegacéao e
consisténcia visual; (ii) a exibicado de fotografias diversas e/ou video do material; (iii) 0 uso de
representacgdes verbais, principalmente no formato de palavras ou expressdes curtas; (iv) a
possibilidade de navegacgao por categorizagdes diversas, ndo apenas a tradicional divisdo de
familias de materiais. Como ponto critico, destaca-se a falta de padronizagéo do conjunto de
informagdes apresentados para cada material, em alguns casos, o que pode deixar lacunas no
entendimento. Com base nas analises realizadas, foram definidas diretrizes para guiar o

planejamento e implantagao de materiotecas em meio virtual.
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