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A judicializagéo da saude consiste no acionamento do Poder Judiciario para o fornecimento de
medicamentos, insumos e demais tratamentos de saude ao cidadao (Medrado, Cruz, Raso, & Rocha,
2013). A partir de setembro de 2016 do Conselho Nacional de Justica autorizou a criacédo de varas
especializadas para a garantia desse direito (Conselho Nacional de Justi¢a, 2016). Entretanto, ao momento
de sua implantagao, severas duvidas e demandas de conteudo informacional podem ser verificadas.

O presente artigo contempla um estudo de caso em uma Vara de Saude Publica e aborda como
ferramentas do Design da Informag&o podem mediar conflitos informacionais e contribuir para as novas
praticas voltadas para a inovagao do servigo judiciario. Para isto foi realizada uma abordagem baseada
em etapas propostas por Carvalho & Aragao (2012) e priorizou a valorizagdo da inteligéncia coletiva dos
servidores. Os resultados contemplam um infografico desenvolvido com base nas recomendagdes para o
Design da Informagéo de Pettersson (2010) o qual foi veiculado em suporte digital (smartphones).

information design, infographics, innovation in public service.

The judicialization of health consists of activating the Judiciary to provide medicines, supplies and other
health treatments to citizens (Medrado, Cruz, Raso, & Rocha, 2013) and as of September 2016, the
National Council of Justice authorized the creation of specialized courts for the guarantee of this right
(CNJ. Conselho Nacional de Justiga., 2016). However, at the time of its implementation, severe doubts
and demands for informational content can be verified. This article contemplates a case study in a Public
Health Court and discusses how Information Design tools can mediate informational conflicts and contribute
to new practices aimed at the innovation of the judicial service. For this, an approach based on steps
proposed by Carvalho & Aragdo (2012) was carried out and prioritized the valorisation of the collective
intelligence of servants. The results include an infographic developed based on the recommendations for
Information Design by Pettersson (2010) which was transmitted in digital (smartphones).

1 Introducgao

O setor publico ainda funciona dentro de uma modelagem desenvolvida ha mais de cem anos,
cujas marcas centrais destacam-se pela hierarquia, a centralizagédo e a especializagao.
Entretanto, ao longo do século XX, essa engrenagem foi progressivamente perdendo sua

efetividade ao se defrontar com uma “economia globalizada e sofisticada, centrada no
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conhecimento e no uso criativo de novas tecnologias € materiais e com uma sociedade
articulada em rede, plural e reivindicativa” (Agune & Carlos, 2019, p. 21).

Segundo Zanoni (2019, p. 47) a corrida pela inovagao no sistema de justica foi
sistematizada no movimento de “legal design” na Universidade de Stanford, que busca
“potenciais da inovagao para criagdo de novos servigos e organizagdes juridicas mais
satisfatorios, com a aplicagdo do design centrado no ser humano no direito”. Assim, esta
pratica consiste em uma contribuicdo do design no mundo do direito, “para tornar os sistemas e
servigos juridicos mais centrados no ser humano, utilizaveis e satisfatérios”

O design oferece uma maneira de repensar e melhorar a experiéncia juridica das pessoas.
Isso significa que tanto do ponto de vista do leigo - que tem que navegar no sistema judiciario
para lidar com um problema ou buscar a justi¢a -, como do ponto de vista dos profissionais
(advogados, juizes, servidores, dentre outros), o sistema juridico pode ser mais claro, mais
eficiente, mais utilizavel e mais amigavel (Hagan, s.d.). Para a autora o design com seus
meétodos centrados no ser humano pode definir métricas importantes para entregar servigos
que sao utilizaveis, uUteis e envolventes.

Dentre estas experiéncias encontra-se a problematica das questbes relacionadas ao direito
a saude. Para Medrado, Cruz, Raso, & Rocha (2013) ao acionamento do Poder Judiciario para
o fornecimento de medicamentos, insumos e demais tratamentos de saude ao cidadao da-se o
nome de “Judicializagdo da Saude”.

A judicializagdo da saude envolve questbes complexas que exigem a adogao de medidas
para proferir decises técnicas e precisas. A partir de 06 de setembro de 2016 do Conselho
Nacional de Justiga autorizou através da Resolugao n°® 326 a criagao € manutengao, pelos
Tribunais de Justica e Regionais Federais de Comités Estaduais da Saude, bem como a
especializagdo de vara em comarcas com mais de uma vara de fazenda (Conselho Nacional
de Justica, 2016)

Tal medida permitiu redistribuir os novos processos para uma nova unidade judiciaria que
tem a competéncia para processar e julgar agdes relativas ao SUS (Sistema Unico de Saude)
quanto a internagao hospitalar, cirurgia, fornecimento de medicamentos, orteses e préteses
(Poder Judiciario do Estado do Maranhao, 2020).

Na implementagao destas novas especializagdes, algumas situagdes de conflito de cunho
informacional podem ser verificadas, ja que em virtude da complexidade da informacgao,
quando nao for bem gerenciada pode ocasionar erros, insatisfagdo e morosidade na tramitagéo
dos processos. Assim, buscou-se abordar esta problematica a partir da experiéncia da
implantagdo de uma nova Vara de Saude Publica e destacar como o design da informagao

contribuiu na mediagao dos conflitos relativos a demanda de cunho informacional.
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2 Referencial Teoérico

Inovagao no servigo publico e o papel do Design da Informagao

Segundo Zanoni (2019) até a década de 1990, a administragao publica brasileira manteve-se
arraigada ao modelo burocratico. A partir dai, a tendéncia foi a de repensar a fungao do
Estado, movimento impulsionado pelas ondas de desenvolvimento tecnoldégico. Nos paises
anglo-saxodes, importou-se da iniciativa privada conceitos gerenciais, para imprimir melhores
resultados que atendessem o interesse publico, movimento cunhado de Nova Gestao Publica.
Nos paises de tendéncia mais burocratica, desenvolveu-se o Estado Neo weberiano, que
também adotou conceitos para tornar o estado mais profissional, mais eficiente, com analise de
desempenho, dialogo com o cidadao para extrair suas necessidades e expectativas.

Agune & Carlos (2019) comparam o setor privado e o setor publico quanto a consequéncia
da queda nos niveis de produtividade. No setor privado, essa queda leva a perda de mercado,
a incorporagao por outra organizagao ou, no limite, ao desaparecimento. Ja no caso do servigo
publico, eles nao podem falir, entretanto, a persisténcia em adotar métodos, técnicas e
processos que vao se tornando obsoletos acaba por conduzir ao enfraquecimento institucional,
a deterioragao da gestao publica e a incapacidade de prover servigos adequados a populagao.

Para os autores, a nova gestao publica demandara o uso métodos, técnicas gerenciais e
tecnologias que permitam cuidar de uma agenda mais complexa, interconectada e mutante.
Esses desafios imporao uma ampla requalificagdo do corpo gerencial, calcada na mudancga
cultural e na aquisicdo de novas competéncias, habilidades e atitudes, de modo a alinha-lo com
novas formas de trabalho que valorizam a visao sistémica, o pensamento critico, a
colaboracéo, a criatividade e a inovagao.

Dick, Gongalves, & Vitorino (2017) ressaltam que na sociedade da informagao tanto o
excesso quanto a falta dessa podem implicar em exclusao de publicos. Por isso, faz-se
necessario ser competente na construgdo da mensagem, identificando falhas na constru¢ao da
mesma, avaliando, recuperando e reestruturando maneiras de passar a informagéo. Pettersson
(2010) acredita que a insatisfagdo com a execugao de uma mensagem também pode causar
insatisfacdo com o conteudo da mensagem. Frascara (2015) alerta que um dado em um
determinado contexto pode ser considerado informagéo, mas em outro podera ser ruido. Assim,
o design da informagao se mostra relevante, ao lidar em sua esséncia com a organizagao e a

apresentagao da mensagem, transformando-a em informagéao de valor e significado.

Design da Informacgao

A Sociedade Brasileira de Design de Informagao acredita que essa area deve considerar o
desempenho da interface/sistema, mas também os processos cognitivos e de representagao
do conhecimento. A Sociedade Brasileira de Design de Informagéo (2020) define design de

informagao como:

[..] uma area do design grafico que objetiva equacionar os aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos
que envolvem os sistemas de informacéo através da contextualizagéo, planejamento, produgéo e
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interface grafica da informagé&o junto ao seu publico alvo. Seu principio basico é o de otimizar o processo
de aquisicao da informacé&o efetivado nos sistemas de comunicag&o analdgicos e digitais.

Quintéo & Triska (2014, p. 111) acreditam que “um bom design de informagéo convida a ser
usado, reduz o cansacgo e erros no processamento de informagdes, acelera o trabalho e faz
com que a informacéo seja atrativa e adequada a situagdo em que se apresenta”. E
competéncia do design de informagao atrair e reter a atengéo do receptor, se preocupando
também com a legibilidade, leiturabilidade e compreensao. Para isso, o contetdo deve ser
apresentado com clareza, organizando e caracterizando informagdes complexas em diferentes
contextos e aplicagdes.

Tal qual outras areas do conhecimento, o design de informagao é constituido de teoria e
pratica. Segundo Pettersson (2010, p. 168), assim como uma moeda possui duas faces, o
design de informagao possui a infologia e a infografia como “faces” de seu dominio. A infologia
diz respeito “aos estudos da maneira como uma representacgao verbo-visual deve ser projetada
a fim de alcangar uma comunicagao ideal entre o remetente e o receptor”, enquanto que a
infografia seria “formagao e execugao real e pratica de combinagdes estruturadas de palavras,
imagens e design grafico”.

O design de informagéao deve unir teoria e pratica no projeto de textos compreensiveis,
claros e consistentes, de ilustragdes elucidativas, além de tipografia e layout claros e
transparentes que auxiliem na atengao, percepgao, interpretagao, compreensao e
aprendizagem. Para Lipton (2007) a teoria envolve alguns principios para organizagéo e
leiaute, que estdo intimamente relacionados com os principios da Gestalt (ou Teoria da Forma)
como consisténcia (homogéneo, coeso), proximidade, segmentagao ou categorizagao,
alinhamento, hierarquia, equilibrio, fluxo de leitura, clareza, leiturabilidade e legibilidade.
Enquanto que para Pettersson (2010) se baseia em principios funcionais, administrativos,
estéticos e cognitivos.

Destacam-se aqui neste estudo os principios Funcionais, Estéticos e Cognitivos de

Petterson (2010). Dentre os Principios funcionais encontram-se:

= Definigdo do Problema: Durante uma fase introdutéria de analise e planejamento, &
possivel organizar o trabalho, analisar o grupo de destinatarios pretendidos, suas
caracteristicas especificas e seus requisitos, analisar a mensagem pretendida, coletar
e revisar os dados e fatos necessarios, definir os objetivos, selecionar um método para
enquadrar a mensagem;

= Estrutura: Uma estrutura clara facilitara a percepgao, interpretagdo, compreensao,
aprendizagem e memodria.

= Clareza: A legibilidade de uma mensagem grafica é determinada pelo desenho técnico
de palavras, textos e imagens, ou seja, sua clareza. Em geral, pode-se afirmar que a

informagao deve ser clara, simples, inequivoca e transparente.
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= Simplicidade: A leiturabilidade de uma mensagem grafica é determinada pelo contetdo
e sua apresentagao. O uso linguistico, bem como o estilo, deve ser correto para evitar
distrair os leitores.

» Enfase: A énfase pode ser usada para chamar a atengéo e manté-la ou dramatizar
certos pontos dos materiais informativos. A tipografia e o layout mostrarao a estrutura e
a hierarquia do conteudo do material informativo quando partes importantes forem

enfatizadas.
= Unidade: Os conjuntos de informagdes devem ter unidade, uma “uniao geral”. Todos os
tipos de inconsisténcias em um material podem confundir os receptores. Pode se

tornar desnecessariamente complicado para eles interpretar e entender o contetdo

pretendido da mensagem.

Dentre os Principios Estéticos encontram-se:

= Harmonia: Certos elementos de design ficam bem quando colocados juntos. Outros
elementos de design podem parecer feios e distrair. Existe harmonia em um material
informativo quando todos os elementos de design se encaixam bem e formam
relacionamentos harmoniosos.

= Proporgao: O conceito de proporgao estética € muito subjetivo. Podemos todos ter
ideias diferentes sobre o que achamos bonito. Durante séculos, as proporgoes de
acordo com a “proporgao aurea” foram consideradas belas e muito importantes na
arquitetura, na arte, no design e na tipografia. A proporgédo aurea tem o status de uma
“regra de design”. Essa regra, no entanto, ndo esta de acordo com as opinides

expressas por sujeitos que participaram de “experimentos de proporgao estética”.

Dentre os Principios Cognitivos encontram-se:

= Atencdo: Um dos primeiros problemas do designer de mensagem € ganhar a atengao
dos membros do publico e, a partir dai, ele tem o problema continuo de prender a
atencédo deles. Qualquer conjunto de informagdes e qualquer apresentagéo deve
constantemente redesenhar a atengao para manter o interesse do espectador. Uma
apresentagao pode prender a atengao do espectador quando o ritmo e o layout nao
sao previsiveis € muito enfadonhos.

= Percepgao: Organizamos e analisamos as informagdes as quais prestamos atengéao.
Cores, ilustragdes, linhas, imagens, sons, simbolos, textos e palavras devem ser
integrados de forma que possam ser interpretados como um todo significativo em vez
de uma série de elementos individuais.

= Processamento: Nao ha correspondéncia direta entre grupos de letras, palavras e
realidade. Cada significado é definido na sociedade e deve ser aprendido. Compreender

0s conceitos que as palavras representam pode ser dificil para um nao especialista.
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= Memodria: Nossa memoria de curto prazo € limitada e pode conter apenas alguns
“pedacos de informagédo” ao mesmo tempo. Portanto, as informagdes devem ser
cuidadosamente organizadas. A memoéria para imagens € superior a memoria para
palavras. Isso é chamado de “efeito de superioridade pictérica”. Os recursos visuais
podem fortalecer a fluéncia da linguagem, melhorando a memdaria e a recordagao,
além de fornecer um esquema visual no qual as informagdes podem ser organizadas

e estudadas.

A infografia tem muito a contribuir para facilitar o acesso a informacéo, ja que muitas vezes
nos esquecemos que a leitura de informagdes textuais ndo é algo nato, e sim, aprendido de
forma repetitiva, através de instrugdes e pratica. O fato da maioria dos adultos serem
alfabetizados faz pensarmos que isso ocorre de forma automatica. No geral, icones pictoéricos
ou imagens simples sdo 6timos para informagao de carater didatico e de assimilagao rapida,

como exemplos temos os infograficos e imagens de sintese.

Infografia

Para Pettersson (2010, p. 180) a infografia ajuda na absorgéo da informagéao ja que “a memoaria
para imagens é superior a memoria textual” e nossos “receptores sao mais capazes de
construir conexdes entre representagdes verbais e visuais quando o texto e as ilustragbes séo
ativamente mantidos na memaria ao mesmo tempo”.

Apesar de ter surgido primeiramente nas revistas de Saude, Ciéncia e Tecnologia e ser uma
atividade que compete ao designer, a infografia, se tornou muito comum na area jornalistica.
Carvalho & Aragao (2012) alertam que nao € qualquer imagem seguida de texto ou legenda
que pode ser considerada infografico. A infografia € um sistema mais complexo que relaciona
contetdo com representagao da informagao, onde existe um elemento visual central (ou varios
deles) acompanhado de textos explicativos.

Buljan et al. (2018) afirmam que resumos visuais e textuais de informagdes podem ser
eficazes em termos de transferéncia de informagdes para diferentes publico. As informagdes
devem se adequar em termos de formato para capturar atengao dos leitores e acelerar o
processo de conhecimento e assimilagao.

Embora os infograficos possam ser desenvolvidos para muitos propésitos, eles séo
particularmente Uteis como estratégia de ensino-aprendizagem por causa de seu potencial
poder explicativo e de sintese (Chicca & Chunta, 2020). Kanno (2013) acredita que algumas
vezes o infografico € a melhor maneira de representar certo tipo de informagéo, tendo uma
enorme vantagem porque se diferencia do texto convencional e valoriza a pauta.

Buljan et al. (2018) examinaram o efeito de diferentes formatos (infografico, resumo em
linguagem simples e resumo cientifico) de informagdes sobre saude na percepgao dos
estudantes, médicos e consumidores. Os trés diferentes tipos de participantes preferiram a
informacgéao no formato de infografico e deram a este tipo a classificagdo mais alta para

experiéncia de leitura e considerado mais amigavel.
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Por isso, faz-se necessario produzir documentos que sejam “compreensiveis, recuperaveis
com rapidez e precisao, e faceis de se traduzir para uma acéo efetiva”. O Design de
informacao “facilita a transferéncia de conhecimento ao tornar a informagao, fornecida por
aqueles que a sabem, acessivel e compreensivel aqueles que ndo a sabem, mas desejam
saber” (Quintdo & Triska, 2014, p. 110).

Métodos e Técnicas

Para o desenvolvimento do infografico foi utilizado o modelo proposto por Carvalho & Aragao
(2012, p. 175) (Figura 1).

Figura 1: Etapas e procedimentos para criagdo do infografico. Fonte: (Carvalho & Aragédo, 2012).
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A Figura 1 apresenta as etapas de desenvolvimento do infografico. A primeira etapa foi a de
Concepgao a qual se iniciou com a definicao da pauta. A definicdo do tema foi sugerida pelos
servidores ao levantarem os problemas recorrentes de cunho informacional que a criagao da

nova vara estava ocasionando.
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Este primeiro levantamento foi realizado através de entrevistas e foi possivel compreender
as principais dificuldades vivenciadas e expectativas quanto ao desenvolvimento do artefato.
Desta fase participaram 5 (cinco) servidores da Vara de Saude da Comarca de S&o Luis-Ma.

Como resultado desta fase obteve-se o tema a ser discutido e publicado, foi possivel
também compreender o problema e descrever o propdsito do infografico, os recursos
disponiveis, o contexto de uso, os leitores e os meios de produgao.

A segunda etapa foi a de Execugao a qual iniciou-se pela pesquisa e analise de similares e
inspiragdes estéticas. Na sequéncia seguiu-se para a elaboragao de conteudo, construgao da
arquitetura de informagao para construgao do leiaute.

A terceira e ultima etapa foi a de Acabamento na qual se fez a produgéao da arte final e
detalhes como acabamento. Fez-se entdo a revisao final do artefato. Apds discussodes e analise
critica junto aos servidores, realizaram-se novos ajustes e entdo o mesmo pode ser publicado.

O presente estudo foi realizado nos meses de julho e agosto de 2020 e em virtude da
pandemia ocasionada pelo virus da COVID-19 e a impossibilidade da realizagdo de encontros
presenciais, todas as entrevistas para coleta de dados bem como as analises foram feitos a

distancia, por intermédio de aplicativos de mensagens e videoconferéncias.

Resultados

Etapa 1: Concepgao

A pauta definida pelos servidores foi a respeito da implantagdo de uma nova Vara de Saude
Publica. Os problemas recorrentes de cunho informacional que a criagdo da nova vara estava
ocasionando foram relatados pelos servidores que informaram que muitos processos errados
estavam sendo encaminhados frequentemente para a vara em questao.

Segundo os servidores: “A vara é especializada em saude publica (SUS) e esta caindo
muita demanda contra o ‘particular’. Como por exemplo, hospitais particulares e até companhia
de energia (devido a um paciente doente que necessitava de energia em seu domicilio)”.

Ou ainda nos seguintes casos relatados: “alguns processos séo de saude publica, mas séo
de outra especificagdo, como, por exemplo, relacionados a infancia e juventude. Esses processos
devem ser encaminhados a vara de Infancia e juventude e ndo para a vara de saude.”

Outro caso que estava gerando confusdes € que a vara deveria tratar apenas de casos em
que “as agdes sao contra o Estado e contra os municipios da <omitido para revisdo cega> nao
cabendo processos contra municipios do interior”.

Finalmente, outro problema apontado por um servidor é que “processos de demanda
coletiva também estavam sendo encaminhados a vara, entretanto a competéncia era apenas
para os processos cuja a demanda ¢ individual, quando a demanda é coletiva, a competéncia
para julgar é da vara de interesses difusos e coletivos, ndo nossa”, relatou.

Em sintese, as principais dificuldades vivenciadas tangenciavam o encaminhamento de
processos errados para a vara o que demandava um aumento da carga de trabalho ja que

todos os processos necessitam ser avaliados antes de serem encaminhados para a vara

Anais do 10° Congresso Internacional de Design da Informagéao | CIDI 2021
Proceedings of the 10" Information Design International Conference | CIDI 2021

804



L.F.A Campos, F. R. Fernandes, F.H.G. Albuquerque | Design da informagao e inovagdo no judiciario

correta. A expectativa era possuir um contetdo de sintese que orientasse os servidores € 0s
usuarios quanto as competéncias da vara dirimindo os conflitos de informagbes e expectativas.
Diante desse anseio, um quadro (Figura 2) foi feito por um servidor na tentativa de sintetizar
tais informagoes, entretanto, o quadro servia de orientagdo apenas para os servidores que ja
possuiam compreensao do assunto, os demais usuarios continuariam confusos quanto as

competéncias da vara e quanto ao encaminhamento correto dos processos.

Figura 2: Quadro desenvolvido por um servidor da vara de saude. Fonte: Dos autores
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Desta forma foi possivel definir o propdsito do infografico, o qual consistiria em orientar os
usuarios (servidores e demais interessados) quanto as competéncias da vara e fornecer
informagdes quanto aos outros tipos de processos relacionados a saude e seu correto
encaminhamento.

O contexto de uso foi definido considerando a demanda atual que conforme os servidores era
de disponibilizar com certa urgéncia essas informagdes através de dispositivos méveis utilizando
as redes sociais e aplicativos de mensagens para compartilhar o mais rapido possivel estas
informagdes de uma maneira atrativa e simples, para melhor compreensao do assunto.
Posteriormente, em decorréncia do retorno gradual das atividades presenciais, este artefato

deveria ser anexado também no formato impresso nas instalagdes fisicas e de acesso a vara.

Etapa 2: Execugéao

A pesquisa de similares buscou infografico de processos, considerando que o conteudo
informacional seria trabalhado em etapas. A pesquisa retornou diversas possibilidades e
inspiragdes estéticas. Na sequéncia seguiu-se para a elaboragao de conteudo, construgao

da arquitetura de informagao para construgao do leiaute.
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Para isso utilizou-se como referéncia alguns principios norteadores do Design da
Informagao sugeridos por Pettersson (2010). Dentre estes principios encontram-se os
Funcionais, os Estéticos e os Cognitivos para os quais sao descritos os seguintes resultados.

Quanto a Definicdo do Problema e definicdo do conteudo tem-se:

= Titulo Principal: Vocé conhece a Vara de Saude Publica?

= Subtitulo Principal: Criada pela lei complementar XXXX e instalada em 15.07.2020.
= Conteudo 1: Competéncias da Vara.

= Conteudo 2: Informagdes sobre a equipe e contatos.

= Conteudo 3: Agoes atendidas.

= Conteudo 4: Contatos e localizagao

Quanto a estrutura e hierarquia da informacéo, foi definida a estrutura em blocos
representados por baldes de dialogo, a fim de facilitar a percepgéo e apreensao do conteudo
em etapas, considerando que uma estrutura clara facilita a percepgéo, interpretagao,
compreensao, aprendizagem e meméoria (Pettersson, 2010). Definiu-se e limitou-se 0 niumero
de niveis na estrutura. A hierarquia da informagao foi delimitada a partir do tamanho das fontes
e disposigao dos titulos e subtitulos.

Quanto a clareza, para alcancgar boa legibilidade da mensagem grafica buscou-se a
transmissao da informagao de maneira clara e simples. As fontes selecionadas foram definidas
considerando a clareza e a simplicidade.

Para a simplicidade os textos buscaram a boa leiturabilidade, para isso o uso linguistico
almejou se distanciar de termos técnicos de dificil compreenséao e sua disposicdo bem como
dos elementos graficos foram posicionados de maneira a evitar a distragao dos leitores
conforme orientagdes de Petterson (2010).

A énfase foi utilizada para chamar atengao a elementos especificos como os titulos dos
conteudos. Utilizaram-se cores de destaque para os titulos e elementos graficos como baldes
de conversa para destaque dando énfase ao que era mais importante e para dar
direcionamento a ordem da leitura. A figura humana foi utilizada para dar destaque a ideia de
conversa e comunicagao aproximando o usuario do servidor através da representagao grafica.

A unidade foi utilizada para que a leitura fosse realizada em etapas e assim o conteudo
complexo fosse assimilado aos poucos. Para a harmonia deu-se especial atengao a
padronizagao de cores e alinhamentos em cada bloco de conteldo.

Para isso foi desenvolvido um padrao para que todos os blocos possuissem a mesma

“massa” de conteldo, proporcionando harmonia visual como sugerido por Petterson (2010).

Quanto aos principios cognitivos para atrair a aten¢ao dos leitores, buscou-se criar um titulo

convidativo a fim de convocar o leitor ao interesse pelo conteudo. Trabalhou-se também um
ritmo e layout previsivel, porém dinamico, para isso alternou-se o alinhamento de cada bloco,
mantendo o padrao harmodnico.

Para facilitar a atengdo humana, na hierarquia da informagéao trabalhou-se a definigdo do

tamanho das fontes (tamanhos maiores para os textos mais importantes), espagos em branco
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(padronizados quando possivel) e contrastes (figura e fundo), tais recursos buscaram atrair o
olhar e prender a atencgao dos leitores.

No critério Percepgao as cores foram definidas considerando o assunto tratado
(Judicializagado da Saude no Brasil) por isso buscou-se contrastes de verde e amarelo para
compor a série de elementos visuais integrados na busca de um todo significativo.

E finalmente para atender ao principio cognitivo do Processamento, considerando que
compreender os conceitos que as palavras representam pode ser dificil para um nao
especialista (Pettersson, 2010), buscou-se simplificar a linguagem. Além disso, os elementos
visuais buscaram complementar o assunto tratado a fim de contribuir na interpretagéo do

assunto abordado.

Etapa 3: Acabamento

A ultima etapa contou com o Acabamento. Fez-se entdo a produgao da arte final, inser¢ao do
conteudo e detalhes finais. Apds o desenvolvimento foi enviado aos servidores que solicitaram
a mudanga de alguns termos e a inclusdo dos canais de contatos. O resultado pode ser

visualizado na Figura 3.
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Figura 3: Infografico desenvolvido. Fonte: Dos autores com base na pesquisa realizada.
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5 Conclusoes

O propésito deste estudo foi ressaltar a importancia do Design da Informagéo na intermediagao
de conflitos informacionais em um caso de implantagao de uma nova vara especializada em
saude publica.

O infografico desenvolvido a partir da captagdo das demandas relacionadas as dificuldades
de cunho informacional, vivenciadas por servidores e usuarios do sistema, permitiu a
veiculagdo de uma informagao de elevada complexidade de maneira simples, rapida e eficaz,
através de smartphones, proporcionando, segundo os servidores, maior facilidade na
compreensao das competéncias do setor, evitando assim erros e oportunizando maior
celeridade aos tramites dos processos.

Como reforga Agune & Carlos (2019, p. 38) o uso das novas tecnologias méveis e
aplicativos de rapida implementacgao viabilizam formas criativas de prestagao de servigos que
tornem mais cdmoda a vida do cidadao, evitando deslocamentos que podem ser substituidos
por entregas “a domicilio”.

Tais entregas em domicilio foram essenciais no periodo de isolamento social em
decorréncia da pandemia ocasionada pelo virus da COVID-19 em 2020, e apds o retorno das
atividades presenciais continuam sendo necessarias e oferecem um ganho de cunho inovador
na comunicagao usuario x servigo do sistema judiciario.

A contribuigao cientifica apresentada compreende a aplicagdo e experimentagao pratica da
area do Design da informagao e sua importancia para diversos setores da sociedade da
informacgao, mas sobretudo no que se refere aos servigos de inovagao. Estudos futuros podem
compreender as dificuldades e demandas de cunho informacional em demais setores do
servigo publico e contribuir para uma sociedade mais justa e igualitaria no que se refere ao

acesso a informacgao.
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