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A pandemia do covid-19 impds uma série de desafios urgentes para a sociedade. Nesse sentido, em
margo de 2020, foi constituido o Laboratério de Design Social Covid-19, um experimento interdisciplinar
de design social e participativo que uniu académicos e profissionais das areas de design, da
comunicagéao, do direito e da saude com o intuito de reunir e compartilhar informagées que fossem
relevantes e confiaveis para prevenir a contaminagéo pelo coronavirus, assim como projetar e divulgar
medidas que auxiliassem as pessoas a lidarem com a complexidade imposta pelo periodo de
distanciamento social, formando assim uma rede de apoio e informagéo. Este artigo tem como objetivo
apresentar o estudo de caso sobre sua formacgao, a constituicdo de publicos em torno de um interesse
comum, a constru¢do de uma infraestrutura social e técnica e o alargamento de seu escopo inicial para a
criacdo do Quentinha Solidaria, projeto de apoio as pessoas em situacdo de rua na cidade de S&o Luis,
Maranh&o e o papel do design da informagédo nesse processo.

participatory design, social design, infrastructuring, covid-19

The covid-19 pandemic imposed a series of urgent challenges to society. As such, on March 20, the Lab
of Social Design Covid-19 was constituted, an interdisciplinary experiment of social and participatory
design which gathered academics and professionals from areas such as design, communication, law and
healthcare in order to gather and share relevant and reliable information to prevent the contamination by
the coronavirus, as well as to design and disclose measures that helped people dealing with the
complexity imposed by the period of social distancing, creating a support and information network. This
article aims to present this case study about its formation, the constitution of the public around a common
interest, the construction of social and technical infrastructure and the enlargement of its initial scope for
the creation of the Quentinha Solidaria, a project to support people who are currently living in the streets of
Sé&o Luis, Maranh&o and the role of information design in this process.

1 O laboratoério de Design Social

O Laboratério de Design Social (Labdes) foi inspirado inicialmente no formato dos Laboratérios
Vivos (Living Labs) que se referem a ambientes que exploram a cocriagao e apropriagao de
inovagdes por participantes que, muitas vezes, atuam em um ambiente comunitario e devem
envolver também as partes interessadas pelas solugbes a serem propostas (Ballon &
Schuurman, 2016).
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Estas iniciativas estdo apoiadas em um modelo de cooperagao no qual os recursos e
oportunidades sdo compartilhados com o foco na busca de solugdes para problemas que nao
possuem respostas claras para, assim, proporcionar aos participantes o alcance de seus
objetivos. Sdo ambientes (n&o necessariamente fisicos), onde pessoas (especialistas e nao
especialistas) interagem e trabalham de maneira ativa, projetando e implementando atividades
experimentais cooperativas que resultem em aprendizado coletivo e compreensao
compartilhada (Boronowsky et al. 2006 apud Concilio & Riso, 2016).

O modelo de Laboratério de Design Social aqui apresentado foi conduzido pela primeira vez
na regiao do Desterro, centro histérico de Sao Luis, que funcionou como uma “Assembleia
Projetual”’ para levantar e discutir questdes de interesse comum as pessoas que vivenciam o
cotidiano do bairro (Delano Rodrigues, 2020).

Esses Laboratoérios se apropriam dos modelos de oficinas (workshops) a fim de
proporcionar o conhecimento necessario para conseguir alcangar seus objetivos e unem
formas de colaboragao presencial e ndo-presencial (Delano Rodrigues, 2020).

A “Assembleia Projetual” foi concebida como um espago simbdlico, montado a partir de
questdes de interesse comum, onde designers especialistas e amadores se juntam a outras
partes interessadas para dialogar e projetar solugdes, especular e prototipar ideias, definir
objetivos alinhados a um tempo de implementagao pré-determinado, buscar recursos para
realiza-los, ao mesmo tempo em que sao desenvolvidos vinculos entre as pessoas e a
assembleia (Delano Rodrigues, 2020).

O Labdes - Desterro (Figura 1) funcionou de forma presencial no bairro do Desterro em dois
momentos, entre os anos de 2016 e 2017, e proporcionou a implementagao de duas das ideias
propostas pelos participantes (Delano Rodrigues, 2020).

O Labdes Covid - 19, surgiu apos a paralisagao das aulas da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA), em 17 de margo de 2020, devido as incertezas impostas pelo aparecimento
dos primeiros casos de Covid-19 no estado do Maranh&o. As primeiras conversas para compor
uma Assembleia Projetual aconteceram em 24 de margo e foram estabelecidas entre um dos
professores do curso de Design, na disciplina de Projeto Grafico Il na UFMA, juntamente com

uma das discentes e representante do Centro Académico de Design na instituigao.
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Figura 1: Assembleia Projetual do Labdes - Desterro

Considerando a relevancia de compartilhar iniciativas de design participativo oriundas de
questdes complexas trazidas pela pandemia do novo coronavirus, este artigo apresenta um
estudo de caso sobre o Labdes Covid-19 e suas relagdes com o design de informagao, pois
registrar e dar visibilidade a experimentos como este contribui para o entendimento de
iniciativas similares.

O Laboratério de Design Social Covid-19 foi criado com o intuito de conectar iniciativas que
objetivassem contribuir para a resolugédo dessas questdes urgentes e seus impactos sobre as
populagdes em situagao de vulnerabilidade social na cidade de Sao Luis — Maranhao.

Para relatar esta iniciativa optou-se pelo método de estudo de caso, por ser adequado para
o entendimento de eventos contemporaneos, “quando os comportamentos relevantes nao
podem ser manipulados” (Yin, 2015, p.13).

Sendo os autores deste artigo participantes ativos da formagéao e continuidade do Labdes
Covid-19, as técnicas de investigagao adotadas foram a analise de atas de reunides,
comunicagoes realizadas em grupos de WhatsApp e o material produzido no perfil da iniciativa

no Instagram.

O Laboratoério de Design Social Covid-19

Apods uma articulagao iniciada em 24 de margo de 2020, o Labdes Covid-19 teve sua primeira
assembleia; ja no dia seguinte, em uma reuniao realizada por meio do aplicativo Zoom, na qual
estavam presentes profissionais, académicos e estudantes das areas do Design, Saude, Direito
e Comunicagao. Na ocasiao, foi apresentado o modelo de Assembleia Projetual do Labdes -
Desterro e os desafios para adaptagao a um formato nao-presencial para atender demandas

oriundas da crise gerada pela pandemia do Covid-19.
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Foram abordados diversos temas que pudessem ser explorados a partir de solugdes de
projeto com os membros do laboratério. Adotando uma abordagem aberta e colaborativa,

decidiu-se observar as seguintes questdes relacionadas a crise da pandemia de Covid-19:

e Como ajudar as pessoas a terem acesso a informagao confiavel sobre a pandemia?

e Como colaborar com a saude mental das pessoas em um momento de distanciamento
social?

e Como colaborar com o design de artefatos de seguranga para aqueles que trabalham
em areas de trabalho essencial?

e Como colaborar com outros grupos que estao atuando na seguranga alimentar e de
saude?

e Como colaborar com iniciativas que ajudam aqueles que perderam seus empregos?

e Como colaborar com microempreendedores e trabalhadores informais para a geragao
de fontes de renda em um momento de parada da economia?

e Como colaborar com a higiene daqueles que ndo tém acesso a agua potavel e
produtos de higiene como pessoas em situagao de rua e pessoas que vivem em

condigédo de pobreza extrema?

As primeiras reunidoes foram realizadas pela plataforma Zoom, entretanto, devido as
instabilidades e limitagdes que a ferramenta enfrentava na época, passou-se a utilizar a
plataforma Google Meet. A articulagéo acontecia por meio de trés grupos de WhatsApp, nos
quais eram levantadas inquietagdes acerca do inesperado cenario pandémico. Havia um grupo
geral para comunicagdes de interesse comum a todos, outro de informagao que envolvia
profissionais e académicos da area da Saude e um terceiro que englobava pessoas das areas
de Design e Comunicagao.

Os questionamentos e as discussdes internas levaram a necessidade de buscar
informagdes confiaveis que pudessem ser compartilhadas no /nstagram e em formatos
replicaveis por mensagens instantaneas.

A apresentacgao do laboratdrio foi realizada por meio de um perfil no Instagram criado em 9
de abril de 2020, no qual foram expostos os trés principais objetivos da iniciativa, a saber:
levantar questdes sobre como as medidas tomadas para a contengao do virus estavam
afetando diferentes grupos sociais na cidade de Sao Luis; buscar parcerias para a execugao de
projetos relacionados ao tema e divulgar iniciativas ja existentes, a fim de conecta-las com seus
possiveis colaboradores e beneficiarios. Apds essa etapa, foram publicados conteudos
informativos sobre a Covid-19 e como a pandemia afetava de forma diferente as diversas
classes sociais.

A atuacéo inicial do laboratério que estava direcionada apenas a produgao de contetdo
informativo sobre a pandemia no Instagram passou a ser questionada ja no fim do més de abril
daquele ano. Naquele momento, o quadro de problemas sociais havia se agravado e parte dos

participantes apontaram para a necessidade da atividade do Labdes Covid-19 servir como
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suporte as questdes mais urgentes que ultrapassassem a esfera virtual, como o apoio a
entidades que estavam atuando junto as pessoas em situagao de vulnerabilidade.

Em 05 de maio de 2020, Sao Luis se tornou a primeira capital do Brasil a adotar o lockdown
(Corréa, 2020, “Sao Luis estreia bloqueio total por causa da Covid-19 e exige autorizagao para
circular”, para. 1). Essa decisao agravou a situagao de inseguranga alimentar de diversas
comunidades vulneraveis. A partir disso, o laboratério passou a atuar de forma mais efetiva com
a campanha Labdes na rua, contribuindo com iniciativas que davam assisténcia as pessoas em
situacao de vulnerabilidade. Em uma perspectiva colaborativa e democratica, tendo por base o
dialogo, em assembleia, foi definido que o grupo passaria a colaborar com a infraestruturagéo e
divulgagao do projeto “A unido faz a sopa”, iniciativa apoiada por associados do Rotary Club de
Sao Luis que preparava sopas para pessoas em situagao de rua.

Por Infraestruturagao (Infrastructuring) entende-se como a constituicao de infraestruturas
sociotécnicas que proporcionem o surgimento de espagos para a cooperagao (Delano
Rodrigues, 2020). E esta vinculada a processos de design que proporcionam “condigoes
efetivamente favoraveis para varios projetos de vida e diversas organizagdes colaborativas”
(Manzini, 2015, p. 151 apud Delano Rodrigues, 2020).

A Infraestruturagao é "uma forma especifica de design participativo que desenvolve e
fornece recursos e experiéncias socio-materiais, a fim de constituir vinculos capazes de formar
publicos em torno de questbes de interesse comum" (Dantec & DiSalvo, 2013 apud Delano
Rodrigues, 2020).

Pandemia, infodemia e o laboratério de design social

O inicio da pandemia de Covid-19 era de extrema incerteza. Um contexto expresso pelo
excesso de informagao sobre precaugdes, restricdes de circulagdo e recomendagbes de saude
€ seguranga e, consequentemente, um quadro crescente de desinformagao. Nesse cenario
surgiram nossas primeiras assembleias que tinham o objetivo de compreender a complexidade
desse cenario, para assim prover dados confidveis sobre a pandemia que pudessem servir de
apoio para os diversos publicos de interesse.

Nesse enfoque, com o perfil do Labdes Covid-19 no Instagram e a articulagdo da rede de
contatos pessoais dos participantes, passou-se a divulgar e acionar pessoas para participar da
iniciativa para construir informagdes confiaveis com pessoas de diferentes areas, em um

cenario “infodémico”. Segundo Duarte e Garcia (2020) o termo infodemia se refere:

a um grande aumento no volume de informagbes associadas a um assunto especifico, que podem se
multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual.
Nessa situacdo, surgem rumores e desinformacéo, além da manipulagéo de informag¢des com
intencdo duvidosa (p. 1).

Esses rumores estédo diretamente ligados a disseminagao de desinformagao e pode ser

entendida como informacgdes falsas (fake news). Tais “informagdes” eram, e ainda sao,
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divulgadas por correntes de mensagens disseminadas em aplicativos de redes sociais como o
Whatsapp, Instagram, Facebook, entre outros.

Nesse sentido, o esforgo para gerar informagao confiavel é de extrema importancia ja que a
disseminacgao de informagobes falsas caminha de maneira acelerada, pois, como afirmam
Garcia e Duarte (2020), “na era da informacgéao, esse fendmeno é amplificado pelas redes
sociais e se alastra mais rapidamente, como um virus” (Garcia & Duarte, p. 1, 2020).

A diversidade de participantes permitiu articular informag¢des de maneira reflexiva e confiavel
sobre o enfrentamento da pandemia, em um momento que pouco conhecimento havia sido
produzido sobre o assunto. Os temas do material informativo do laboratério foram escolhidos a
partir de diversos questionamentos que emergiram no espago virtual das assembleias,
compreendendo as diferentes maneiras que o virus estava afetando as multiplas classes
sociais. Isso so foi possivel pela multidisciplinaridade presente nos discursos dos participantes
que vinham de realidades variadas, com diferentes visbes de mundo, saberes e experiéncias.

Frascara (2004) afirma que o design de informacéao é desenvolvido em duas etapas: a
organizagao da informacgao e o planejamento de sua apresentagao. Por isso, a partir dessa
primeira etapa de organizagao e categorizagao, partimos para o delineamento de como esses
conteudos seriam compartilhados. Para apresentagédo desses conteudos no Instagram,
plataforma escolhida por sua popularidade e enfoque imagético, foram definidos primeiro os
tépicos mais abrangentes, por ordem de necessidade e urgéncia, considerados prioritarios a
necessidade de isolamento fisico e, em seguida, as formas de contagio.

A organizagao dessas informagoes foi elaborada para serem ilustrativas, didaticas e
objetivas; expostas, cada uma, no formato de carrossel', contendo uma ilustracado e o tema na
capa e, nas paginas seguintes, textos curtos e objetivos, tal fator fora primordial para o delinear
o planejamento no ambiente virtual que seria o espago para promogéao da informagao. Dessa
forma, as ilustragbes sempre eram inseridas na primeira imagem do carrossel (capa) com o
objetivo de gerar curiosidade em uma rede social que é conhecida justamente pela rapidez de

rolagem do feed’ e quantidade de informagdes visuais.

Construindo a identidade do Labdes Covid-19

A identidade visual do Labdes Covid-19 foi construida pelo grupo de comunicagao e design
constituido, inicialmente por 7 pessoas em um espaco de trés dias. Foram exploradas as
discussodes sobre a representagao do coronavirus desenvolvida pelos ilustradores Alissa Eckert
e Dan Higgins, que ajudaram a disseminar o entendimento do virus e da sua forma de
transmissao (Assis, 2020, “Quem desenhou a representacéo visual do coronavirus”, p. 1).
Tomando como conceito a disseminagao (do virus, e posteriormente do que pretendiamos

fazer: disseminar informagdes confiaveis) fora possivel visualizar um caminho em diregao ao

! Postagem em formato de "album" com imagens até 10 imagens em sequéncia.

20 feed ¢ o local que reune todas as publicagdes do perfil e serve como um resumo do contetido que vocé produz.
Sua organizacéao, estrutura o conceito e a identidade que vocé deseja transmitir aos seus seguidores.
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desenvolvimento da marca visual do laboratério, que se deu amparado pelo conceito inicial;
disseminagao, em alusao a algo que se dissemina, que se “espalha”.

Os participantes do grupo de comunicagao e design geraram varias propostas utilizando
ferramentas para dar suporte ao desenvolvimento da marca, que foram apresentadas em
reunides virtuais no app Zoom com as pessoas envolvidas no projeto e refeitas de acordo com
os apontamentos realizados por todos — designers e participantes. Vale ressaltar que o
mesmo percurso metodoldgico para desenvolvimento da marca visual do Labdes Covid-19 fora
replicado para o desenvolvimento das propostas que serao apresentadas adiante.

Para tanto, as reunides on-line eram iniciadas com um briefing de criagdo, que consiste em:
fazer perguntas, conduzir a pesquisa, reduzir o escopo do briefing e definir mensagens-chaves
(LUPTON, 2012). Apos algumas rodadas de feedback e deliberagdes, o conceito fora reforgado
e, a partir de uma segunda ferramenta, brain dumping visual (LUPTON, 2012), fora escolhida

uma das versdes e, por fim, o grupo decidiu seguir com o seu detalhamento.

Figura 2: Reunido virtual para apresentagéo das primeiras propostas

labdes

covid-19

LABDS LABDES
CcOoVID19 COVID-19

No brain dumping visual reuniu-se o maximo de simbolos, icones, palavras possivel para
uma analise visual a partir da representagdo que mais aproximava do conceito inicial. Para o
simbolo, optou-se por trabalhar a abstragao do modelo de visualidade do virus proposto por
Eckert e Higgins. O simbolo explora a propria caracteristica emergente do laboratério, com sua
formagao que cresce ou diminui dependendo das questées que surgem no grupo. Para a
tipografia, foi escolhida uma fonte geométrica sem serifa, com caracteres bem limpos, de forma
a priorizar sua acessibilidade. A paleta de cores é composta por tons mais frios como azul e
roxo, buscando um conjunto de cores analogas que estabelecem uma coeréncia para a

identidade visual.

Anais do 10° Congresso Internacional de Design da Informagéao | CIDI 2021
Proceedings of the 10" Information Design International Conference | CIDI 2021



A. M. Guerra | Laboratério de design social Covid-19

Figura 3: A marca visual definida e postagens no feed do Instagram
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A fim de comunicar a comunidade sobre o laboratério, as primeiras postagens realizadas
abordaram a definigdo do projeto e seus objetivos. O Labdes Covid-19 foi definido entao como
um laboratério de design social criado com o intuito de conectar iniciativas para solucionar
questdes urgentes relacionadas ao coronavirus na cidade de Sao Luis.

Nesse momento foi usada como base para desenvolvimento das postagens a identidade
visual da marca do Labdes Covid-19, para dar segmento ao planejamento das postagens,
assim como com o uso de ilustragdes e alguns registros fotograficos de agdes que surgiram
durante a pandemia (que serdo apresentadas a seguir). As informagdes presentes nas
postagens em cada um contelddo da pagina no instagram eram geradas e levantadas a cada
reuniao com os participantes, sintetizadas e adaptadas para o formato instagram e em
seguidas desenvolvidas pelos participantes designers do laboratério. Esse mesmo modelo fora
repassado para as demais iniciativas.

Em sintese, os objetivos divulgados foram: (1) levantar questdes sobre como as medidas
tomadas para contengao do virus estavam afetando diferentes grupos sociais; (2) buscar
parceiros para a execugao de projetos em andamento e (3) divulgar iniciativas ja existentes a
fim de conecta-las com seus possiveis beneficiarios e colaboradores com o objetivo de

disseminar informagéao confiavel sobre a pandemia.

Campanhas de conscientizagcao

O grupo de participantes do Labdes Covid-19 era diverso, com pessoas que podiam estar em
isolamento, trabalhando em formato home office, mas também trabalhadores de atividades
essenciais que lidavam diariamente com a ansiedade e medo do contagio pelo coronavirus.
Essa multiplicidade de realidades vividas por seus membros inspirou o desenvolvimento de

uma campanha para discutir os problemas enfrentados. Nao obstante, identificou-se o quanto a
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pandemia trouxe complicagbes emocionais a todos, inclusive aos préprios participantes do
Labdes Covid-19.

A campanha de conscientizagao e reflexdo sobre a pandemia foi elaborada a partir do
levantamento de quatro questdes centrais, sendo elas: “Por que se isolar?”, “Como acontece o
contagio?”, “Como a pandemia afeta a vida de diferentes pessoas?” e “Como podemos ajudar
as pessoas nesse momento?”.

As perguntas serviram como base para construgdo do material visual compartilhado no perfil
do Instagram do laboratdrio, utilizando postagens em carrossel (Figuras 4 e 5) para
estruturacdo dos materiais na seguinte ordem: questao e ilustragdo, como primeira imagem;
seguida por textos curtos sobre a questao levantada e finalizando com uma recomendagéao ou
reflexdo. As ilustragdes utilizadas foram criadas para dar suporte ao texto e reforgar a

mensagem, explorando situagdes comuns no dia a dia durante a pandemia.

Figura 4: Publicagéo realizada em formato de carrossel

como a pandemia

afeta a vida de
diferentes pessoas?

o

O ..

trabalhadores informais
sofrem com a impossibilidade
de obter renda para garantir
suas despesas basicas.

of.

O=C
& .f_.' labdes.

aqueles que podem ficar em
casa vivenciam a soliddo,
ansiedade e outras
alteragdes de humor.

&/

-

2 labdes
~ o s

pessoas em situagdo de rua
ndo tém como seguir as
orientagdes de higiene bdsica
e isolamento sem auxilio.

Campanha “A Uniao Faz a Sopa”
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Com o intuito de combater a situagao de inseguranga alimentar durante a pandemia, foi

proposta a campanha “A Unido Faz a Sopa”, com o objetivo de arrecadar recursos financeiros,

ingredientes e materiais que auxiliassem na produgao e entrega de comida para pessoas em

situagao de rua de Sao Luis.

O material para arrecadagao de doacdes foi desenvolvido a partir do levantamento de

informagdes necessarias para que os publicos compreendessem de que forma poderiam

contribuir. Nesse material foram usadas formas, marcadores e pesos diferentes, a fim de

hierarquizar as informagdes e garantir a compreensao do conteudo pelos possiveis doadores e

voluntarios interessados em ajudar.
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Figura 6: Material para arrecadagéo de doacgbes para o projeto “A Unido Faz a Sopa”

Quentinha Solidaria

Inicialmente, a divulgagao do projeto era realizada por meio do perfil do laboratério no
Instagram mas, a medida que o numero de voluntarios e doadores para essa agao especifica
cresceu, surgiu a necessidade de criar uma identidade visual propria para que o projeto
ganhasse autonomia. Assim nasceu o “Quentinha Solidaria”, cujo nome e identidade visual
foram desenvolvidos pelos membros do curso de Design da UFMA, participantes do Labdes
Covid-19, durante o més de agosto de 2020, no mesmo formato utilizado para o
desenvolvimento da marca do Labdes Covid-19, através de reunides on-line. Entretanto,
ressaltou-se que, para a proposta da marca visual do projeto Quentinha Solidaria, as reunides
contaram com a presenga dos participantes do projeto quentinha e assim a tomada de decisao

contou com a colaboragao dos atores envolvidos.

Figura 7: Marca visual criada para o projeto “Quentinha Solidaria”

O processo de criagado da marca aconteceu de forma participativa, utilizando as ferramentas
citadas anteriormente, considerando o objetivo do Quentinha Solidaria enquanto grupo que

atendia pessoas em situagao de rua de Sao Luis, servindo refeigdes. Para a validagao da
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marca, foi feita uma reuniao virtual com seus membros, promovendo-se um espago dialégico

onde identificamos que a mesma satisfazia o objetivo de comunicar o propdésito do grupo.

Figura 8: Postagens para divulgagao do projeto “Quentinha Solidaria”

A criagao da identidade visual acompanhada de seu manual e orientagao possibilitou, ao
grupo de pessoas que estavam responsaveis pela execugao do projeto, ter autonomia para se
comunicar com seu publico com clareza e objetividade, criando seu préprio material para
divulgagao de campanhas e ag¢des, agora como um grupo independente do laboratério. O
planejamento, divulgagao e gestdo dos conteldos no instagram do projeto ficaram sob a

responsabilidade de designers e participantes do projeto quentinha.

Consideragoes finais

O propésito do Labdes Covid-19 foi o de conectar pessoas e iniciativas que contribuissem com
solugdes para reduzir o impacto da pandemia de covid-19. E possivel afirmar que os objetivos
iniciais de construgdo do espago de Assembleia Projetual e a implementagao de agdes foram
alcangados no que tange o desenvolvimento de campanhas que surgiram em um cenario
pandémico, bem como proporcionar informagdes confiaveis a partir de uma rede virtual,
amparadas por praticas em design.

O conhecimento do design da informacgao teve papel preponderante no desenvolvimento
das acdes de produgao de material informativo a respeito dos cuidados a serem tomados
durante a pandemia, principalmente com o apoio a seguranga alimentar, colaborando com o
surgimento do Quentinha Solidaria, uma comunidade autogerida que continua atuando como
rede de apoio as pessoas em situagao de rua e que atualmente planeja e desenvolve suas
agdes com os proprios integrantes de forma auténoma.

E possivel inferir que os desdobramentos do projeto inicial ganharam forga a cada atividade
desenvolvida apoiadas por praticas em design, partindo da confianga estabelecida ao
tangenciarmos pessoas em um cenario com tantas incertezas. O grupo cresceu e ainda cresce
tanto em praticas, objetivando auxiliar em outras propostas e iniciativas locais, quanto em

numero de participantes interessados em ingressar no laboratério.

Anais do 10° Congresso Internacional de Design da Informagéao | CIDI 2021
Proceedings of the 10" Information Design International Conference | CIDI 2021

995



A. M. Guerra | Laboratério de design social Covid-19 996

Conseguimos destacar um modelo de trabalho e pratica de design no ambiente remoto que
facilita a colaboragédo de agentes com objetivos em comum, no nosso caso de assembleias
projetuais, ou seja, ganhos secundarios podem ser observados a partir de uma breve analise
do laboratério.

E certo que iniciativas como esta favorecem o fortalecimento da atuacéo da sociedade civil,
especialmente em cenario de crise, contribuindo com informagdes relevantes, confiaveis e
atividades cujo motriz é conectar pessoas para a solugao de problemas coletivos, além de
promover engajamento da comunidade, bem como promover o design enquanto pratica para
atividades sociais.

O Labdes Covid-19 surgiu como iniciativa que pudesse responder as questdes trazidas pela
pandemia causada pelo coronavirus, em um cenario de incertezas, a partir da convergéncia de
ideias de pessoas de diversas areas que buscavam, de alguma maneira, minimizar os impactos
do contexto em Sao Luis do Maranhao. Em uma proposta de participagao democratica e
colaborativa, usando os principios do design participativo, os objetivos do laboratério foram se
constituindo e, conforme avangava, verificou-se a necessidade de um novo planejamento de
agdes, sem que se perdesse de vista o propésito inicial.

Constatou-se a necessidade de ampliagdo dos objetivos, acrescentando o direito a cidade
como um foco e, do embrido gerado pelo Labdes Covid-19, foi construido um projeto de

extensdo na Universidade Federal do Maranhao, o Labdes Cidade.
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