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RESUMO

Este artigo busca trazer algumas contribuicbes sobre acessibilidade espacial, destacando a
importancia dos espacgos estarem preparados para atender e receber a todos os usuarios de maneira
igualitaria. O local de estudo foi o Terminal de Integracdo Central-TICEN, em Florianépolis, SC.
Foram utilizadas para a avaliagdo do terminal duas metodologias: planilhas para avaliagcdo dos
componentes da acessibilidade—orientagdo, comunicagdo, deslocamento e uso— e 0 passeio
acompanhado. Ao final do trabalho, conclui-se que a aplicagdo da NBR 9050/2004 traz apenas
solugbes parciais de acessibilidade, pois raramente sdo levados em consideracdo outras
deficiéncias como as sensoriais e as cognitivas.

Palavras chave: Acessibilidade, Passeio acompanhado, Terminal de transporte coletivo,

ABSTRACT

This article seeks to bring a contribution to spatial accessibility, highlighting the importance of the
spaces are prepared to meet and get to all users in an equal way. The study site was the Central City
Terminal - TICEN in Floriandpolis, SC. Two methodologies were used for the evaluation of the
terminal: worksheets for assessing the accessibility of components - orientation, communication, travel
and use - and the accompanied tour. At the end of the work, it is concluded that the application of
NBR9050:2004 standard brings partial accessibility solutions, because it rarely takes into account
studies of the perception of other disabilities such as sensory and cognitive.

Keywords:, Accessibility, Accompanied walk, Transport Terminal collective.
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1. INTRODUCAO

Diariamente, as pessoas buscam realizar seus necessarios deslocamentos dentre os mais
variados sistemas de transporte publico, quer por atividades profissionais, quer por oficio
escolar ou mesmo por lazer. Neste universo, onde milhares de pessoas correm atras de
seus destinos equacionando as relagbes de seu tempo com o seu percurso, qualquer
fracdo de minuto pode levar o usuario a ndo realizar um deslocamento desejado, gerando
transtornos de dificil reparagédo, como perder o trabalho, uma entrevista de emprego, ou
uma importante aula ou até situagbes frustrantes como perder uma visita a museu, um
espetaculo ou mesmo um encontro com amigos.

Para que todas as pessoas tenham acesso garantido aos modais de transportes, as
condi¢cdes de orientagdo, comunicagao, deslocamento e de uso devem funcionar de forma
harmoniosa e precisa, fornecendo uma condi¢ao real e uso da totalidade de seus usuarios.

Neste aspecto, significativas mudancas vém acontecendo para a garantia de acesso das
pessoas, fundamentalmente a inclusdo de pessoas com necessidades especiais. Apoiados
em legislagado especifica e em programas de intervengbes ergondmicas, as pessoas com
necessidades especiais tem, dentro do possivel, garantido seu acesso aos mais variados
espacos publicos. Mesmo com significativo avango, pautado na preocupagcdo com as
barreiras fisicas, observa-se que outros parametros de acessibilidade também deveriam
ser atendidos, tais como legibilidade e orientabilidade dos espagos, para garantia de acesso
sem distin¢ao.

O entendimento da utilizacdo de pessoas com necessidades especiais em um espago
publico de complexas relagdes, tais como os terminais de passageiros, demandaram o
recorte desta pesquisa. O Terminal de Integracdo do Centro, TICEN, é o principal terminal
de 6énibus de Florianopolis

Assim, este artigo traz uma contribuigdo sobre as questdes de acessibilidade espacial onde,
a partir da utilizacao de diferentes métodos de pesquisa para avaliagdo de acessibilidade,
elencaram-se as propostas de intervengao neste espago.

Em sua primeira parte, o artigo traz sua fundamentagdo tedrica, introduzindo entdo os
conceitos de Acessibilidade, descrevendo também seus componentes. Posteriormente,
apresenta o estudo de caso e os métodos de pesquisa: Passeio Acompanhado e Planilhas
de Avaliagado utilizados em uma criteriosa avaliacdo dos ambientes do TICEN. Por fim,
apresenta-se os resultados obtidos que consistem em sugestdes projetuais para uma efetiva
acessibilidade, com base na inclusdo de todos os usuarios.

2. ACESSIBILIDADE

A Norma Brasileira, NBR 9050/2004, que estabelece critérios e parametros técnicos de
acessibilidade para edificagdes, mobiliarios e espacos, considera a acessibilidade como
sendo a possibilidade e condi¢cdo de alcance, percepcao e entendimento para autilizacdo
com seguranga e autonomia das pessoas com deficiéncia. Em sua terceira edicdo, a NBR
9050/2015 torna mais abrangente o conceito de Desenho Universal, primeiramente ao trazer
em seu escopo a proposta de utilizagdo dos ambientes se maneira autbnoma, segura e
independente e, posteriormente ao dedicar um capitulo inteiro, o Anexo A (ABNT, 2015)
com os principios do Desenho Universal.

A abrangéncia deste conceito deve ser extendida, inclusive, para outras areas, como por
exemplo, os sistemas de transportes coletivos. Portanto, acessibilidade pode-se entender
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como um processo para alcancar a igualdade de oportunidades e a participagdo plena nas
atividades sociais por todos os cidadaos.

Segundo Bins Ely et al (2002), um dos fatores positivos de acessibilidade é a facilidade de
uma pessoa entender e perceber as informagbes contidas no espago, principalmente
quando se trata de um terminal de passageiros, que nao apenas podem apresentar algum
tipo de deficiéncia, como também podem ser pessoas que desconhecem o espago
previamente.

Informacdo e orientagdo permitem ao individuo a compreensdo do espaco, levando-o a
situar-se e deslocar-se até a atividade fim. As informagbes podem ser visuais, sonoras,
tateis e arquitetbnicas. Além disso, a orientacdo depende da percepcao e de habilidade
cognitiva de cada individuo, o processo envolve a organizacdo mental das caracteristicas
espaciais captadas por ele, podendo ser representadas em mapas mentais (BINS ELY,
2004).

Os ambientes construidos influenciam significativamente na acessibilidade espacial,
podendo agravar ou atenuar as dificuldades ou deficiéncias que uma pessoa possa possuir.
Assim como os ambientes, os equipamentos igualmente podem interferir na acessibilidade e
precisam apresentar condigbes adequadas para todas as pessoas, é essencial compreender
as necessidades dos deficientes e identificar os impedimentos advindos do espago.

Com o objetivo de facilitar e orientar o processo de avaliagdo dos espagos construidos
Dischinger (2014) apresentou uma classificagdo dos componentes da acessibilidade
espacial: orientacdo, comunicagdo, deslocamento e uso. Cada componente € constituido
por um conjunto de diretrizes que servem como aspectos de avaliacdo, o seu objetivo é
verificar se 0 ambiente é inclusivo e justo para todos.

Orientacdo: este componente esta relacionado com as informacbes arquitetdnicas
expressas no espaco, que sado as formas, as cores, a disposicdo do mobilidrio e as
informagdes adicionais graficas — letreiros, mapas, pictogramas — todos estes itens
auxiliam o individuo na compreensao e reconhecimento do ambiente (DISCHINGER et al
2014).

Comunicacdo: corresponde a interagdo entre os usuarios e o ambiente e também a troca de
informagodes interpessoais, podendo ser por meio de tecnologia assistiva, como telefones
adaptados para pessoas com deficiéncia auditiva, por exemplo. Desta forma, este
componente propicia maior independéncia e autonomia ao deficiente (DISCHINGER et al
2014).

Deslocamento: corresponde as condi¢cdes oferecidas pelo espagco ao usuario de
movimentar- se verticalmente ou horizontalmente, devendo ser livre de barreiras e em
caso da existéncia de desniveis, deve haver formas alternativas de deslocamento, como
rampas e elevadores. As caracteristicas: dimensdo, revestimento, continuidade e
declividade dos percursos sao aspectos que contribuem com este componente
(DISCHINGER et al 2014).

Uso: estad relacionado com a utilizagdo dos equipamentos existentes no espaco e a
participagdo efetiva das atividades oferecidas pelo ambiente. Para este componente
as caracteristicas ergonémicas garantem a possibilidade de uso, como no caso de guichés
de atendimento para cadeirantes que permite a sua aproximagao e sanitarios com barras
de apoio (DISCHINGER et al 2014).

Estes componentes garantem a acessibilidade a qualquer ambiente, por explicar que o
usudrio possuindo informagdo consegue orientar-se pelo local e com isso interagir com
demais usuarios, deslocando-se com segurancga. Desta forma, pode utilizar o ambiente com
conforto e, fundamentalmente, em condi¢des de igualdade.
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Além de servir como parametros para avaliagdo, estes componentes também servem como
principios de projeto pois contribuem com a criagdo de espagos mais responsivos, centrados
nos usuarios. Desta forma, a empatia de quem projeta é fundamental durante o processo
projetual, pois somente podera ser considerado universal se atender as necessidades
espaciais de diversos usuarios (DORNELES, 2014).

Destaca Dorneles (2014), a importancia dos componentes de acessibilidade nas decisdes
de projeto, por sistematizarem com maior facilidade que os principios do Desenho Universal.

2. ESTUDO DE CASO

O Terminal de Integragéo do Centro (TICEN) é o principal terminal de énibus dentre os seis
distribuidos pelo municipio de Floriandpolis. Localizado do centro da capital do estado de
Santa Catarina em frente ao Mercado Publico e ao lado do Terminal Rodoviario Rita Maria.
Atende passageiros intermunicipais, interestaduais e até internacionais, um publico bastante
diversificado. Dados do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina apontam, em 2014,
a soma de 4,4 milhdes de passageiros transportados a cada més.
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Fonte: elaboracao do autor a partir do Google Earth

O Acesso Principal (ligagbes com o centro da cidade e o terminal rodoviario) é feito pelo
pértico existente na Avenida Paulo Fontes, em frente ao Mercado Publico. A Praca Central
(atividades administrativas, apoio ao usudrio e acesso as linhas de 6nibus) um espaco
aberto e descoberto contiguo as quatro Plataformas (embarque/ desembarque aos Onibus,
lanchonetes, sanitarios e equipamentos publicos) divididas em 5 setores, A, B, C, D e E,
atendendo a todas as regides do municipio e também a linhas intermunicipais. Estes foram
os trés ambientes selecionados para a avaliagcao deste trabalho.
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Figura 2 : Ambientes avaliados - TICEN

Fonte: elaborag¢ao do autor a partir do Google Earth

3. METODOS

3.1 Planilhas de Avaliacao

As planilhas sdo fundamentadas nos componentes da acessibilidade espacial e foram
utilizadas para leitura do TICEN. Estas foram desenvolvidas por Dischinger e Bins Ely
(2014), com base na NBR 9050/2004, no Decreto 5.264 de 2004, e buscam organizar 0s
itens por setores da cidade e do edificio a serem avaliados.

As planilhas definiram um roteiro basico e permitiram observar neste espaco publico
caréncias significativas de acessibilidade e levantar dados e informagdes necessarias as
intervencdes para a adequacao espacial a acessibilidade.

Os resultados da avaliacao a partir das planilhas sao apresentados neste artigo com tabelas
dos elementos que identifiquem os problemas encontrados nos ambientes pesquisados. As
planilhas foram organizadas em quatro colunas, onde na primeira identifica o ambiente
avaliado, na segunda coluna, identificada por icones, estdo os quatro componentes de
acessibilidade (orientacéo, deslocamento, uso e comunicacio). Na terceira coluna estdo as
avaliacoes dos aspectos negativos encontrados, relacionados a cada um dos componentes
de acessibilidade. Na ultima coluna, com o intuito de ilustrar a avaliacao feita, estdo as
respectivas imagens fotograficas.

3.2 Passeio Acompanhado

O método “passeio acompanhado” proposto por Dischinger (2000), consiste em efetuar um
percurso pré-estabelecido pelo pesquisador, com a presenca de pessoa com algum tipo de
deficiéncia ou mesmo alguma restricdo, onde sera estabelecido um roteiro com as
atividades a serem desenvolvidas. O pesquisador fara questionamentos ao entrevistado,
objetivando o entendimento das tomadas de decisées do mesmo frente as barreiras fisicas
encontradas, devendo o pesquisador evitar qualquer indugao nas respostas do entrevistado.

O passeio acompanhado permite comprender as dificuldades encontradas por uma pessoa
com deficiéncia em um ambiente publico e para tal foi proposto um percurso pautado em
uma atividade de rotina do entrevistado.
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O entrevistado foi uma jovem de 21 anos, usuéria do transporte publico, com deficiéncia
visual congénita e foi proposto a ela o percurso da Plataforma A até Padaria existente na
Praca Central. Importante ressaltar a nao interferéncia em quaisquer tomadas de decisao,
apenas anotagdes dos problemas encontrados e o registro fotografico.

Figura 3 : percurso Passeio Acompanhado

Fonte: arquivo do autor

4, RESULTADOS

4.1 Planilhas de Avaliacao

Os resultados obtidos com a aplicagdo das planilhas de avaliagdo foram divididos conforme
os trés ambientes principais definidos noTICEN. As tabelas criadas elencam os problemas
encontrados de acordo com os quatro componentes de acessibilidade, os quais seguem
ilustrados pelo levantamento fotografico.

Tabela 1 : avaliacdo - Acesso

Ambiente | Componente | Avaliacao

Excesso de placas
publicitarias; falta sinalizacdo
ﬂ informativa na saida da
rodoviéria; auséncia  de

o Orientagdo semaforo com sinal sonoro no

g percurso Rodoviaria-Ticen

1]

Q u Auséncia de piso tatil (guia);
calcada piso irregular e
dimensdes inadequadas;

Deslocamento | comercio ambulante;

obstaculos (postes, lixeiras).
Travessia Rodoviaria-TICEN




e €neac
Ano- 10

VI Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido
VIl Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral

Recife, 23 a 25 de maio de 2016

Auséncia de um local para
descanso no percurso
= Rodoviaria-TICEN

Uso

Auséncia de identificacdo do
ambiente, no caso a utilizacido
o do portico de acesso como
Comunicagé@o | veiculo de propaganda

Fonte: arquivo do autor

No acesso principal, em frente ao Mercado Publico, alguns aspectos foram avaliados
positivamente, tais como: o Unico semaforo com dispositivo sonoro existente na cidade,
faixas de pedestres, pavimentacao regular e calcadas rebaixadas.

Situacdo inversa constata-se quando acessa-se o TICEN a partir do Terminal Rodoviario
Rita Maria, onde os rebaixos de calcadas sdo inadequados, as faixas de pedestres sem
manutencao, pavimentagao irregular, presenca de grades nas laterais, comercio ambulante
e a travessia das vias sem um semaforo com dispositivo sonoro, trazendo situacado de
insegurancga as pessoas com deficiéncia visual.

O pértico situado na entrada do TICEN, signo arquiteténico marcante no contexto espacial,
serve como elemento de orientacdo ao acesso deste espacgo publico. A utilizagdo do mesmo
como propaganda de produtos comerciais dificulta para o usuario um entendimento de que
equipamento publico se trata. Obstaculos como: postes, comércio ambulante, ruidos
produzidos por comerciantes, pelo proprio som produzido por carros e énibus que circulam
pela rua em frente evidenciam a dificuldade do usuario em geral poder se orientar neste
espaco.

O componente de acessibilidade que apontou os aspectos mais negativos € o relacionado a
orientacdo, pois o ambiente contém um excesso de placas de publicidade, seus painéis
informativos sdo mal localizados, pouco expressivos e produzem reflexos.

As caixas de texto utilizadas sdao muito pequenas, dificultando o entendimento n&o
facilitando a identificagdo dos espacos. Igualmente observa-se uma significativa auséncia
de sinalizacdo podotatil indicativa dos percursos mais importantes deste terminal,
ocasionando dificuldade para os usuarios de uma percepcdo do espaco e do seu
deslocamento no mesmo.

Tabela 2 : avaliacdo - Praca Central

Ambiente | Componente | Avaliacao

Excesso de informacao; Painel
de identificacao de plataformas
em posicao inadequada,
auséncia de braile e de piso
Orientacéo tatil; Corrimdo das areas
cobertas utilizados para
descanso.

PRACA
CENTRAL
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u Comércio ambulante;
Obstéaculos como postes,

Deslocamento | lixeiras e  canteiros  de
vegetagdo sem identificacdo e
sem piso de alerta

Falta de assentos especiais;

Telefone publico nao
c adaptado; Auséncia de

areas sombreadas para
Uso descanso

Auséncia de identificacdo do
ambiente

Comunicacao

Fonte: arquivo do autor

Percebe-se na Praga Central um total descaso com a totalidade de usuarios do Terminal de
Integracéo do Centro . Inexistem equipamentos que possibilitem informag¢des a populacao,
as placas de propaganda colocadas em todos os espagos confundem as informagdes, os
quiosques comerciais nao possuem qualquer dispositivo que permita sua percepcao por
pessoas com baixa acuidade visual.

As cercas que protegem a vegetacao sdo muito baixas e tornam-se perigosas para todos os
usuarios, independente de suas deficiéncias ou restricbes. Neste espago amplo, assim
como no acesso ao TICEN, verifica-se a inexisténcia de pisos podotéteis, tanto guia quanto
alerta e também qualquer tipo de contraste de piso que possibilite um indicativo para
pessoas com baixa visdo. Constata-se um descaso das autoridades publicas pelo total
descumprimento da aplicacdo da NBR 9050 em um modal de transporte publico de uma
capital de estado, onde a mais de quatro milhdes de pessoas o utilizam.

Tabela 3 : avaliacdo - Plataformas

Ambiente | Componente | Avaliacao

Piso tatil de alerta incorreto, eles

estao lineares, podendo
facilmente serem confundidos

7))

% . ) como piso tatil guia.

o Orientacao

<

[ u Mobiliarios sendo obstaculos
< nas faixas de circulaggo.

o

Deslocamento
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Balcdo de -acesso nao
acessivel; Barreiras atitudinais
na bilheteria; Auséncia
de sanitario-familia;
Uso
A informagédo gréfica das
plataformas ndo é clara, sem
L legibilidade e n&o utiliza a
Comunicagao | yniversalidade na comunicagio

Fonte: arquivo do autor

O deslocamento nas plataformas ndo possui muitos problemas, pois esta localizada em
area plana, sem desniveis, com um piso regular e antiderrapante. Apenas observa-se que
aplicacdo de piso tatil confunde o usuério, pois o piso tatil aplicado nao caracteriza
claramente a necessaéria indicagao de alerta. Os sanitarios ndo possuem area de manobra
para cadeirantes, os lavatérios com altura inadequada e os mictérios ndo atendem as
pessoas com baixa estatura.

Nas circulagdes identifica-se varios obstaculos que interferem no deslocamento dos
usuarios, tais como: lixeiras, bebedouros e telefones publicos. Verificou-se alguns acessos
de cadeirantes em locais mais afastados, evidenciando-se uma clara segregacado dos
usuarios com necessidades especiais.

4.2 Passeio Acompanhado

A pessoa com deficiéncia visual utiliza-se de sua memoria e de alguns elementos urbanos
para se deslocar. Neste caso a entrevistada utilizou os caminhos cobertos (que servem as
plataformas) os quais possuem um corrimdo continuo e meio-fio alto e, ao chegar a terceira
plataforma (C/ D), conta o nUmero de pinos que fixam o corrimao e se direciona a sua
direita até atingir o seu objetivo, o0 espaco da Padaria.

Figura 4 : Passeio Acompanhado

ue_'?FiaX ) =

Fonte: arquivo do autor

A auséncia de piso tatil € claramente identificada em toda a extensdo do percurso. Por
estarem situados em uma area coberta e sombreada, os corrimdes sdo frequentemente
utilizados como descanso pelas pessoas. Uma das constatacoes feitas é a das pessoas a
todo instante tentando auxiliar o entrevistado a cumprir o seu percurso.

IN 1N AN\ AN\ AN\ AN\ A\ A\ I\ AN
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Além de obstaculos nao sinalizados no percurso, existencia de problemas enfrentados com
0 excesso de ruido e auxilio sonoro ao acessoTICEN muito baixo, cartdo passe livre sem
diferenciagdo dos demais e a saida da plataforma A com piso direcionando para uma
grade diviséria, somam as principais restricdes do ambiente através da observacdo do
passeio acompanhado.

5. SUGESTOES

Considerando esta avaliacao, sugere-se propostas de melhoria para a acessibilidade nos
trés ambientes que compde esta pesquisa: Acesso, Praga Central e Plataformas.

Acesso: As pessoas vindas de outros estados e que utilizam transporte coletivo rodoviario,
para acessar Floriandpolis, desembarcam no Terminal Rodoviario Rita Maria. Para chegar
no seu destino, tem como opc¢éao a utilizagao do transporte publico coletivo e para tal devem
deslocar-se até o Terminal Integrado do Centro, situado ao lado do terminal rodoviério.

A implantacdo de um suporte informativo visual em braile ja na saida da Rodoviaria, bem
como placas indicativas, permitiria aos usuarios a correta orientacdo para seus
deslocamentos. Na sequéncia deste deslocamento constata-se a situagdo de maior perigo
deste percurso, entre a Rodoviaria e o TICEN, que é a travessia de uma via publica de
intenso trafego de veiculos, sendo uma das vias de acesso a Ponte Colombo Sales A
sugestdo de um semaforo com sinal sonoro garantira as pessoas com deficiéncia visual uma
travessia segura. A necessidade de passeio mais largo, revestimento de piso
antiderrapante, nivelado, utilizacdo de cores contrastantes. Colocacédo de pisos podotateis,
rebaixamento das calgcadas e manutengao da pintura das faixas de seguranca

Figura 5 : Sugestao - Acesso

Fonte: arquivo do autor

Praca Central: A sugestdao de um guiché de informacdes, com alturas que possibilitem a
aproximacao de cadeirantes, mapa tatil de todo o TICEN, funcionarios com dominio da
Linguagem Brasileira de Sinais - LIBRAS, telefones publicos para pessoas com deficiéncia
auditiva, placas informativas com elementos graficos que identifiquem com clareza as
informacdes.

Este guiché devera estar em local coberto e que possibilite uma area sombreada e
protegida, onde equipamentos como bancos para descanso, assentos para pessoas obesas,
bebedouros, telefones publicos. Para que esta cobertura ndo conflitue com a tipologia da
edificacao, propde-se uma estrutura leve, com possibilidade de translucidez, de maneira a
abrigar os usuarios em dias de chuva e prover sombreamento em dias de sol.

Figura 6 : Sugestado — Praca Central
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Fonte: Acessibilidade. Mobilidade Acessivel na Cidade de Sao Paulo. 2005

Plataformas: As bilheterias e as lanchonetes devem possuir balcdo de atendimento
rebaixado e area livre inferior, permitindo a aproximagao frontal de um cadeirante e a
utilizacao por pessoas de baixa estatura. As lanchonetes devem possuir mesas que
garantam a aproximacao frontal do cadeirante, sendo possivel um avango sob a superficie
até no minimo de 0,50m. Para a circulacao considerar uma faixa livre de 0,90m e area de
manobra para o acesso dos cadeirantes.

O acesso deve receber catracas que atendam cadeirantes e obesos, substituindo-se as
roletas por dispositivos com abertura frontal ou lateral e um espag¢o maior de passagem.
Recomenda-se a instalagdo de sanitarios-familia, sendo uma saida para eliminar o
desconforto de pais e filhos. Equipados com fraldario e podem ser compartiihados com
sanitarios adaptados para os pessoas com deficiéncia

Figura 7 : Sugestao — plataformas
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Fonte: arquivo do autor

6. CONCLUSAO

Com a aplicacéo de diferentes métodos possibilitou uma melhor identificagdo dos problemas
levantados no TICEN em relagdo aos componentes de acessibilidade.

As planilhas utilizadas possibilitaram a melhoria do ambiente dentro dos padrdes do
Desenho Universal, porém salienta-se a necessidade em adicionar os padrdes universais
guanto ao uso de bicicletas, principalmente nos ambientes publicos de transporte.

O método do Passeio Acompanhado detectou os maiores aspectos negativos nos quatro
componentes de acessibilidade os quais evidenciaram a dificuldade do usuario com
deficiéncia visual na compreensao deste espaco e no seu deslocamento. Neste método
percebe-se que a auséncia de piso guia causa dificuldades na orientagdo e até mesmos
transtornos as pessoas com deficiéncia visual além de que o uso do local e acesso aos
Onibus seria impossivel sem um treinamento prévio.

Seguir a norma seria necessario utilizar o piso guia em toda a faixa de circulagcdo das
plataformas, mas isto poderia gerar impactos negativos no deslocamento de cadeirantes,
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idosos, entre outros usuérios. Isto porque se trata de um ambiente limitado e com namero
muito grande de usuarios em horarios de pico. O piso tatil mesmo sendo a forma mais
segura de orientagdo e deslocamento para os deficientes visuais, ainda, devido a sua
implantacao incorreta em grande parte do centro da cidade e pela falta de manutencgéo, nao
€ confiavel.

Existem outras formas seguras para a orientabilidade de um deficiente visual, como por
exemplo, as calhas-guias utilizadas em outros paises, mas que aqui no Brasil ainda se
desconhece a sua utilizagdo. E preciso estar atento, o emprego generalizado das normas
nem sempre poderao assegurar a acessibilidade num ambiente por todas as pessoas.

Conclui-se que a aplicagdo da norma NBR 9050/2004 tem solugbes parciais de
acessibilidade a este estudo de caso, pois raramente € levado em consideracao estudos da
percepcao de outras deficiéncias como as sensoriais e as cognitivas.
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