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RESUMO

Este artigo apresenta uma discussdo sobre a compreensdo e a apropriacdo do espacgo urbano por
pessoas com deficiéncia visual, quais os instrumentos utilizados e considerados importantes para sua
mobilidade na cidade. A metodologia utilizou o mapeamento visual e 0 mapeamento sensorial. Aliado
a pesquisa bibliogréfica sobre tecnologias assistivas, foi realizado um estudo de caso onde foram
obtidas informac@es valiosas ao aprendizado da mobilidade. Com esta experiéncia foi possivel avaliar
como os instrumentos de apoio e os estimulos gerados pelo ambiente sdo apreendidos pelos
usuarios contribuindo para sua inclusédo sécio-espacial.

Palavras-chave: Desenho Universal; Orientacdo espacial; Deficientes Visuais.

ABSTRACT

This article presents a discussion on understanding and appropriation of urban space for people with
visual impairments, which instruments are used and considered important for their mobility in the city.
The methodology used were the visual mapping and sensory mapping. Combined with bibliographic
research on assistive technologies, it conducted a case study where were obtained valuable
information to learning mobility. With this experience it was possible to assess the support tools and
incentives generated by the environment are seized by users contributing to its social and spatial
inclusion.

Keywords: Universal Design; Spatial orientation; Visually impaired.

1. INTRODUCAO

Foi no século XVIII que surgiram as primeiras preocupac¢des dos profissionais da saude em
classificar as doencas. No entanto, apenas em 1948, durante a VI Revisédo da Classificagdo
Internacional de Doengas - CID-6, € que séo feitas referéncias a doencas que exigiriam
atendimento além dos cuidados médicos, como deficiéncias de nascenca e adquiridas,
principalmente porque apds a Segunda Grande Guerra houve um grande nimero de
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soldados retornando para suas casas com membros amputados e diversas outras sequelas,
0 que agucou ainda mais a demanda por cuidados necessarios para a reinsercdo destes
individuos na sociedade.

No Brasil, somente em 1999, com o Decreto 3.298 é que foi definida como "pessoa
portadora de deficiéncia € aquela que apresenta, em carater permanente, perda ou
anormalidade de uma estrutura de funcdo psicolégica, fisioldgica ou anatbmica que gera
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal”.
Segundo os Dados do Censo Demografico de 2010, o Brasil possui 45 milhGes de
habitantes que possuem alguma deficiéncia, dos quais cerca de 35 milhdes apresentam
desde alguma deficiéncia visual até a total impossibilidade de enxergar (IBGE, 2010).

E neste contexto que o conceito do Desenho Universal torna-se extremamente importante
para a producdo e adequacdo do espaco urbano para estes habitantes que apresentam
necessidades diferenciadas e habilidades outras para se locomover. A partir dos
pressupostos de prover a equiparacdo do uso, a flexibilidade no uso (que deve ser simples e
intuitivo), assegurar a percepcdo de informagcdo e minimizar os riscos de acidentes,
oferecendo um espaco para uso e interacdo que exija pouco esforco fisico, o Desenho
Universal € uma forma de conceber tais ambientes, produtos e meios de comunicacao de
modo a serem utilizados por todas as pessoas, com deficiéncia ou ndo, durante o maior
tempo possivel sem que haja a necessidade de adaptacdo ao meio ou ao objeto. O objetivo
do Desenho Universal é beneficiar simultaneamente todas as idades e todas as
capacidades. (STORY, 2001).

Este artigo apresenta os resultados obtidos na pesquisa de iniciacdo cientifica intitulada
'Mobilidade no espaco urbano: compreensdo dos atributos do ambiente através da
percepcdo de individuos com deficiéncia visual', realizada de agosto de 2012 a julho de
2013, com orientacao da Prof. Dra. Nubia Bernardi, e com apoio da PIBIC - CNPq.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA E PESQUISA DE TECNOLOGIAS EM ORIENTACAO E
MOBILIDADE:

Para a primeira etapa da pesquisa foram levantados e estudados cerca de 50 textos
académicos, de autores brasileiros e internacionais, dentre artigos, cartilhas, workshops e
teses, sobre a relacdo entre a deficiéncia visual e os demais assuntos da presente pesquisa:
o desenho universal, a mobilidade urbana, a orientacdo espacial e as tecnologias assistivas
existentes e em desenvolvimento.

O inicio da pesquisa bibliografica foi norteado principalmente pelo termo acessibilidade. A
partir dele foram pesquisados outros termos ja previstos, como mobilidade, orientacéo
espacial e o conceito de wayfinding, bem como os termos que se descobriram importantes
como usabilidade e integracéo, todos os termos voltados a locomogéo do deficiente visual.

Também mereceram atencdo especial as tecnologias assistivas, pois foram quesitos
fundamentais para a pesquisa de campo realizada na parte final do trabalho, onde houve o
estudo e a familiarizacdo com os equipamentos de ensino da mobilidade e orientagdo
espacial que séo utilizadas ou que estdo em processo de pesquisa e desenvolvimento, tanto
no Brasil como no exterior. Os instrumentos estudados compreenderam desde o
mapeamento visual, passando pelo plano da cartografia tatil e finalizando com acgbes e
reacBes do préprio corpo do deficiente visual, e de como ele faz uso desses instrumentos,
do aprendizado ao uso pratico.

Nos resultados apresentados nesta pesquisa, ficou clara a utilizagdo do préprio corpo do
deficiente visual como sendo o reconhecedor maior do ambiente construido. Como a grande
maioria das tecnologias assistivas ainda ndo é financeiramente acessivel para a maior parte



/
VI Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido

" Vil Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral
¥ Recife, 23 a 25 de maio de 2016

da populagdo brasileira, é através do corpo que o deficiente visual aprende a reconhecer
desde os ambientes confortaveis até os lugares que podem apresentar algum risco a sua
integridade fisica.

Com foco na mobilidade de um deficiente visual, foram elencados dois tipos de mapeamento
relevantes ao ganho de independéncia destes individuos. Sao eles o0 mapeamento visual e o
mapeamento sensorial. A pesquisa sobre técnicas e tecnologias assistivas foi baseada
também nestes tipos de mapeamento.

Rheingantz (2009, p.50) definiu o Mapeamento Visual como uma ferramenta de pesquisa
gue contribui para delinear os atributos utilizados na avaliacdo da identidade do local,
resultado da interacdo homem e lugar, e principal responsavel pelo sentimento de
integracdo e pertencimento. E Ventorini (2009 in Ulbricht et al., 2011, p.6) descreveu o Mapa
Sensorial como sendo as formas de organizacdo do espaco marcadas pelas experiéncias
pessoais de cada deficiente visual. Por esta razdo eles organizam mentalmente 0s espacos
através de rotas ou ambientes que representem alguma vivéncia para eles (Santos, 1999).

Diversas sédo as informacfes necessarias para o desenvolvimento de tais mapeamentos por
cada um dos individuos, apreendidas de maneiras diferentes. Dischinger et al (2008) afirma
gue tanto a Informacdo Arquitetdbnica quanto a Informacdo do Objeto podem ser
complementadas por outras modalidades de informacdo, as quais chamamos de
Informacdes Adicionais. Essas podem ser de natureza gréafica, sonora, verbal ou tatil. No
caso de espacos de alta complexidade, como os campi universitarios e edificios de multiplos
andares, a informacéo adicional € sempre necessaria.

A partir deste levantamento bibliografico e sobre as tecnologias e instrumentos focados na
mobilidade de um deficiente visual, foi possivel inferir que a acessibilidade gera, ou ao
menos facilita, a mobilidade de qualquer cidaddo; e que as estratégias de wayfinding,
adotadas pelos ndo videntes, sdo baseadas no senso particular de orientacéo e de direcéo,
gue podem ser aprimorados através de treinamento e do uso de equipamentos adequados,
mapas tateis para lugares muito complexos por exemplo. Cada termo, tecnologia e
instrumento estudado encontram-se vinculados a outros em maior ou menor grau, 0 que
para a locomocdo de um deficiente visual, tanto em ambientes familiares como em
ambientes desconhecidos, se fazem igualmente (teis e necessarios a maior independéncia
deste individuo.

3. OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo geral da pesquisa consistiu no levantamento das referéncias bibliograficas da
area de acessibilidade para deficientes visuais, e na atualizagdo de informacdes sobre as
tecnologias assistivas existentes e em desenvolvimento. Em ambos os tépicos foram
pesquisados producgdes brasileiras e internacionais.

O objetivo especifico foi investigar como instrumentos de auxilio a mobilidade contribuem
para a orientagdo espacial urbana de individuos com deficiéncia visual. Foram investigadas
as premissas e técnicas sobre seguranca no percurso e mobilidade urbana, e como
instrumentos de auxilio representativos do espaco da cidade (maquetes e mapas) podem
contribuir para o aprendizado, trabalhando os conceitos de inclusdo espacial e percepcao
ambiental.
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4. METODOLOGIA

A primeira etapa consistiu no levantamento e estudo da bibliografia, contato com instituicao
de ensino de mobilidade para realizacdo do estudo de caso e desenho da metodologia a ser
aplicada no estudo de caso. A segunda etapa contemplou a realizagdo do estudo de caso
(visitas, entrevistas, aula experimental e roteiro acompanhado), analise e discussdo dos
dados a luz da bibliografia e a elaboracao da concluséo.

O estudo de caso foi baseado no mapeamento sensorial, metodologia utilizada na pesquisa
com o mapa tétil sonoro do Ciclo Bésico da Unicamp (d’ABREU & BERNARDI, 2011) e
adaptada da metodologia do mapeamento visual descrita por Rheingantz (2009) e do mapa
sensorial descrito por Ventorini (2009), porém direcionada a pessoas com deficiéncia visual.
O mapeamento visual permite identificar os atributos do espago urbano e construido através
da percepcdo do usuario em relacdo ao ambiente. No mapeamento sensorial é possivel
identificar estes mesmos atributos, porém, utilizando-se de estimulos que séo apreendidos
pelos sensores tateis e auditivos do corpo humano.

Rheingantz (2009) aponta diversos métodos de avalizacdo pds-ocupacado que se mostraram
Uteis a pesquisa de campo realizada na etapa final desta pesquisa. Dentre os métodos, 0s
gue melhor se adaptaram ao intuito da pesquisa foram os métodos da Entrevista, Aplicacao
de Questionarios e a Observagao Incorporada.

A entrevista resulta em um conjunto de informagcBes sobre o0s sentimentos, crencgas,
pensamentos e expectativas das pessoas. A aplicacdo de questionarios € utilizada quando
se necessita descobrir regularidades entre grupos de pessoas. E a observacao incorporada
permite que o observador assuma uma postura menos distanciada, passando a ter
consciéncia da subjetividade das emocdes e reacdes que sdo vivenciadas com 0s usuarios
no ambiente, que também devem ser considerados como sujeitos ou protagonistas da
experiéncia.

4.1 Materiais

Para o estudo de caso, foram selecionadas instituicbes que tem como objetivo o
aprendizado de mobilidade urbana de pessoas com deficiéncia visual. A escolha destes
locais teve como critérios e condicionantes o0s seguintes fatores: o0 acesso e a
disponibilidade de visita (permiss@es por parte da geréncia destes locais); 0 acesso prévio
ao material gréfico da construgé@o e entorno (plantas, detalhes técnicos, material fotografico,
memoriais) e a seguranga oferecida pelo local. Foram utilizados instrumentos de observagéo
com referéncia na metodologia do mapeamento visual, realizado pela pesquisadora e
instrumentos para 0 mapeamento sensorial. Foram aplicadas entrevistas com
administradores e professores da instituicdo visitada e desenvolvidos questionarios que
foram aplicados aos alunos com deficiéncia visual que realizam atividades peridédicas na
instituicao selecionada.

Para o estudo de caso, foi contactada a Associacdo dos Deficientes Visuais de Salto1
(ADEVISA), onde o método descrito por Rheingantz foi aplicado com o intuito de
compreender os atributos do ambiente construido através da percep¢éo de individuos com
deficiéncia visual.

1

Dados da Instituicdo: ADEVISA - Associagdo dos Deficientes Visuais de Salto. Entidade civil, de direito privado,
sem fins lucrativos, fundada em 05/12/2000.Rua Floriano Peixoto, 1596 (Entrada pela Rua Regente Feijé) — Vila
Nova — Salto/SP. Telefone: (11) 4021-5053Site: www.adevisa.com.br
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a) Roteiro de visitas:

O roteiro de visitas e atividades foi elaborado com base na pesquisa bibliografica e em
entrevistas com o0s coordenadores técnicos da instituicdo definida para a realizacdo do
estudo, para entdo serem realizadas as observacfes e as atividades envolvendo os alunos
voluntarios, como segue abaixo:

12 visita: entrevista com a coordenacao;
22 visita: conversa com a coordenacao para definicdo das atividades;

3?2 visita: atividade interna (aula experimental de reconhecimento de um sanitario) e
entrevista com os alunos;

Demais visitas: atividades externas - realizacdo do percurso urbano e da uUltima entrevista
com os alunos, em dias diferentes (de acordo com a disponibilidade da instituicdo e dos
voluntarios).

a) Questionarios:

Foram elaborados antes e durante o estudo de caso, e aplicados conforme o andamento da
pesquisa, direcionados aos coordenadores da instituicdo, aos técnicos de mobilidade e aos
deficientes visuais.

O primeiro questionario foi aplicado em forma de entrevista a Coordenadora Pedagdégica da
ADEVISA e Técnica de Orientacdo e Mobilidade. As perguntas tiveram como foco 0s
servicos oferecidos, o publico alvo e a metodologia de ensino de mobilidade, e as respostas
obtidas nortearam as entrevistas e atividades que se seguiram, com a finalidade de obter o
maximo de informacdes pertinentes ao tema desta pesquisa.

O segundo questionério foi aplicado aos alunos, junto ao técnico de orientacdo e mobilidade,
em diferentes ocasides. Com este questionario foi possivel detectar desde aspectos mais
gerais, até as experiéncias mais pessoais de cada individuo em relacdo a mobilidade
urbana. Outro dado relevante constituiu na apresentacdo de dificuldades e facilidades em
comum. Neste questionario estdo contidas as perguntas gerais e sobre o percurso realizado
sem e com interferéncia da pesquisadora, segundo a Observacao Incorporada definida por
Rheingantz (2009).

b) Percurso definido:

O percurso para a realizagdo da pesquisa (Figura 1) foi estabelecido em conjunto com os
profissionais da instituicdo, e envolveu atividades como atravessar ruas pouco e muito
movimentadas, localizar-se na calgada, passar por obstaculos no ch&o e na altura dos olhos,
andar sob sol e sob sombra, e deslocar-se numa rua e numa praga. Percursos realizados:

Percurso de Ida - Saimos da instituicdo Adevisa e caminhamos pela Rua Regente
Feijo, até a praca localizada na Rua Duque de Caxias, atravessando a Rua Floriano
Peixoto;

Percurso de Volta — Iniciou por dentro da pracga, atravessamos a Rua Regente Feijé
e voltamos para a instituicdo pela outra calcada, atravessando as Ruas Floriano
Peixoto e Regente Feij6 nos seus trechos mais movimentados.
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FIGURA 1 - Infografico do percurso realizado no estudo de caso.

Legenda:
1 — Adevisa e Percurso de ida - trafego intenso de automoveis e dnibus
2 - Praca I Percurso de volta 1§ trafego intenso de caminhdes

Fonte: Foto aérea do Google Earth, inclusdo das informacdes graficas pela autora.

5. RESULTADOS

12 visita e 22 visitas: entrevista com a coordenacao e definicdo das atividades;

Nestas visitas foi aplicado um questionario & coordenagdo, com o intuito de saber
exatamente quais atividades a instituicdo oferece, e como a pesquisa poderia ser realizada
junto aos alunos, podendo até colaborar com as atividades de rotina da Adevisa (Tabela 1).

Tabela 1:

Sobre o trabalho realizado pela ADEVISA:

Publico alvo: Pessoas com deficiéncia visual (baixa visao ou cegueira) de todas as
idades, seus cuidadores e familiares.

Servicos: Alfabetizacéo e aulas de Braile, terapias e oficinas, acompanhamento
psicolégico e social, além das aulas de orientacdo e mobilidade.

Frequéncia dos Os alunos comparecem uma vez por semana para as terapias e demais

Servicos: acompanhamentos, e até trés vezes por semana para as aulas de
informatica e outras oficinas néo regulares.

Profissionais Assistente social, pedagogos, professores (braile, educacgédo fisica,

envolvidos: informatica e musica), psicélogos e terapeutas ocupacionais.
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Objetivos: Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia, seus cuidadores e familiares; desenvolver acdes que
previnam situa¢des de violagbes de direitos e intensificagdo da

dependéncia; promover a orientacdo a rede de servicos referente a
inclusdo social.

Atendimento de Individualizado. O tempo de duracdo depende de cada aluno, podendo
orientacdo e variar de seis meses a dois anos, ou até mais, para que a pessoa se
mobilidade (OM): torne independente.

Como funcionam as No inicio séo feitas atividades e orientacdes dentro do espaco da escola,
aulas de OM: depois o treinamento ocorre na casa do aluno para que ele aprenda a

realizar tarefas cotidianas, e entdo comecam o0s treinamentos em
ambiente urbano.

Quais os instrumentos | As criangas comecam utilizando objetos e brinquedos (utilizados com pré-

e equipamentos bengala), os jovens e adultos fazem uso da bengala branca, de ponta
utilizados na OM: seca ou roller, de acordo com as afinidades pessoais. Mapas tateis e

outros equipamentos eletronicos néo sao utilizados devido a dificuldade
de obtencdo dos mesmos, de cunho principalmente financeiro.

3?2 visita: atividade interna (aula experimental de reconhecimento de um sanitario) e
entrevista com os alunos;

Nesta visita foi realizada uma atividade interna, contando com a coordenadora, com o
professor de mobilidade, e quatro alunos voluntarios (Tabela 2), com diferentes tipos e graus
de deficiéncia visual, bem como diferentes graus de independéncia no que se refere a
mobilidade urbana.

Tabela 2:

Sobre o perfil dos voluntérios:

Voluntario 1: Homem, aposentado, 59 anos, cegueira adquirida por doenca ocular ha 6 anos
(consegue identificar luminosidade), utiliza a bengala branca de ponta seca e
frequenta a instituicdo ha 4 anos. Desloca-se em meio urbano com frequéncia, até
mesmo sozinho quando o percurso ja é conhecido.

Voluntario 2. Mulher, aposentada (LOA), 46 anos, baixa visdo congénita que se agravou com o
tempo (consegue identificar luminosidade), utiliza a bengala roller e guia vidente,
frequenta a instituicdo h& cinco anos. Desloca-se em meio urbano com frequéncia,
mas somente acompanhada da guia vidente (irma da voluntaria)

Voluntario 3: Homem, 38 anos, baixa visdo adquirida a menos de um ano (doencga que provoca a
cegueira), frequenta a entidade ha dois meses, e s6 se desloca com guia vidente
pois ainda esta se preparando para utilizar a bengala branca, desde que perdeu a
viséo deslocou-se muito pouco em ambiente urbano.

Voluntario 4: Mulher, 40 anos, cegueira congénita, utiliza a bengala branca e guia (o préprio
marido, que também é cego, e o filho, que é vidente), frequenta a entidade ha 10
anos e so6 se desloca em meio urbano acompanhada do marido ou do filho.

Na mesma ocasido foram feitas as entrevistas mais gerais, para conhecer quais sdo as
situagdes vivenciadas por eles no meio urbano, quais as dificuldades encontradas, quais as
facilidades que realmente fazem a diferenca, e quais as ideias e propostas que eles ja
possuiam para um melhor deslocamento urbano. (Tabela 3).
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Tabela 3:

Sobre as situagdes enfrentadas em ambiente urbano

Voluntario 1: Desloca-se bem na cidade, e diz usar a bengala branca para sinalizar a
deficiéncia e com isso conseguir 0 auxilio das pessoas no seu trajeto e nas
tarefas que precisa realizar.

Voluntario 2: Utiliza muito o transporte publico municipal, e relatou muitos problemas em
relacdo a falta de educacgédo das pessoas para com os deficientes.

Voluntario 3: N&o teve nada a declarar.

Voluntario 4: Relatou apenas problemas relacionados & obstaculos nos percursos, como

dificuldade em atravessar as ruas e calcadas esburacadas.

Além disso, nesta mesma data a pesquisadora também participou com os alunos de uma
atividade interna (seguindo o calendario das aulas de Orientacdo e Mobilidade), com os
olhos vendados foi feito o reconhecimento de um banheiro publico. Dessa atividade pode-se
apreender como proceder na orientacdo de um deficiente visual, através dos comentarios e
alertas que os instrutores usaram, enriguecendo a Observacao Incorporada que ainda seria
realizada.

No més seguinte houve algumas mudancas na coordenacdo da instituicdo, o que prejudicou
as atividades in loco, minimizando o tempo disponivel para a realizacdo do estudo de caso,
gue consequentemente ficou agendado para o més seguinte, quando foram realizados os
dois estudos de caso (6.1 — tabelas 4 e 5), os outros dois voluntarios que iriam participar da
pesquisa faltaram a aula na data marcada, e ndo foi possivel reagendar a atividade antes do
recesso da instituicao.

5.1 Descricdo dos Resultados — Tabelas e Imagens

As visitas a instituicdo ocorreram entre os meses de margo e junho de 2013, de acordo com
a disponibilidade dos alunos e dos professores de mobilidade.

O estudo de caso baseou-se na realizagdo de um pequeno percurso, inicialmente, seguindo
a risca a proposta da Observagéo Incorporada de Rheingantz (2009), onde o autor explica
gue é preciso realizar o percurso uma primeira vez sem que haja a interferéncia do
pesquisador, € numa segunda ocasido seja realizado o mesmo percurso, ai entdo com a
interferéncia do pesquisador.

Como o tempo disponivel para a realizacdo do estudo encurtou devido a mudangas na
coordenacgéo da entidade, o percurso foi realizado apenas uma vez com cada aluno, sendo
gue na ida, a pesquisadora em nada interferia, e na volta acontecia a interferéncia.

Os resultados do estudo de caso, bem como as imagens e fotos feitas durante a realizacao
da atividade seguem descritas nas tabelas 4 e 5 a seguir.
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Tabela 4:

Estudo de caso: voluntério 1 —realizado dia 5 de junho de 2013 - as 14h.

O percurso ja era conhecido pelo voluntario. Para a orientacao foi utilizada a
bengala branca de ponta seca. Ndo houve nenhum aspecto positivo em
relacéo a acessibilidade (sem pisos tateis, transeuntes para ajudar, etc).

Os ruidos se fizeram extremamente importantes na orientacéo, principalmente
ao atravessar as ruas. Consertar os buracos no passeio e instalar um
IDA seméforo simples na rua mais movimentada melhoraria bastante o percurso,
_ tornando-o mais rapido e seguro. As principais barreiras encontradas foram os

sem interferéncia | pyracos e o entulho na calgada.
da pesquisadora

Para o voluntario o percurso seria impossivel de ser realizado sem o apoio da
bengala, e a presenca de um guia vidente ndo faria diferenca. O percurso foi
considerado facil com alguns trechos complicados. E o trecho da praca foi
considerado o mais seguro, por apresentar um calcamento sem buracos e a
sombra das arvores, que diminui a luminosidade percebida e torna o caminhar
mais agradavel.

Fotos do
percurso de ida

Imagem 1 — Voluntario caminhando Imagem 2 — Voluntario caminhando
em trecho da Rua Regente Feij6. em trecho da Rua Regente Feijé.
(Foto: Mariana Baptista, 2013) (Foto: Mariana Baptista, 2013)

A diferenca notada foi conversar, explicando as situacdes. A interferéncia da

VOLTA pesquisadora ndo facilitou e nem atrapalhou a realizacdo do percurso. O

com interferéncia | voluntario gostou de participar da pesquisa, e sua opiniéo em relacéo a ela foi
positiva.

Fotos do
percurso de volta:

Imagem 3 — Voluntario caminhando em Imagem 4 — Voluntario caminhando
trecho da Rua Regente Feijo. em trecho da Rua Regente Feijo.

(Foto: Mariana Baptista, 2013) (Foto: Mariana Baptista, 2013)
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Tabela 5

Estudo de caso: voluntério 2 — realizado dia 5 de junho de 2013 — &s 15h.

O percurso completo ndo era conhecido pela voluntaria, apenas a calgada utilizada na
volta era conhecida. Para a orientacao foi utilizada a bengala roller (que possui um rodizio
no lugar da ponta seca). Nao houve nenhum aspecto positivo em relagdo a acessibilidade
(sem pisos tateis, transeuntes para ajudar, etc).

IDA
Consertar os buracos no passeio € imprescindivel para melhorar tanto o percurso
_osem realizado, como qualquer outro trajeto urbano. As principais barreiras encontradas foram
interferéncia | gs buracos na calcada.
da

pesquisadora | Para a voluntaria o percurso seria impossivel de ser realizado sem o apoio da bengala, e
a presenca de um guia vidente faria bastante diferenca, pois a voluntaria ainda sente
dificuldade em caminhar sozinha. O percurso também foi considerado facil com alguns
trechos complicados. E o trecho da praca foi considerado o mais seguro, por apresentar
um cal¢camento liso.

Fotos do
percurso
de ida
Imagem 5 — Voluntario caminhando em Imagem 6 — Voluntario caminhando em
trecho da Rua Regente Feij6. trecho da Rua Regente Feij6.
(Foto: Mariana Baptista, 2013) (Foto: Mariana Baptista, 2013)
VOLTA A voluntéria ndo notou diferenca significativa, porque segundo ela, ela falou bastante com

o instrutor, que interferiu diversas vezes para que a voluntaria ndo se exXpusesse a riscos.

com A interferéncia da pesquisadora nao facilitou e nem atrapalhou a realizacdo do percurso.
interferéncia | O voluntario gostou de participar da pesquisa, e sua opiniéo em relacéo a ela foi positiva
- e se dispds a colaborar numa proxima vez se necessario.

Fotos do

percurso
de volta:

Imagem 7 — Voluntario caminhando em Imagem 8 — Voluntario caminhando em
trecho da Rua Regente Feijo. trecho da Rua Regente Feijo.
(Foto: Mariana Baptista, 2013) (Foto: Mariana Baptista, 2013)
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Inicialmente o estudo de caso contava com a participacéo de quatro voluntarios, porém isso
nao foi possivel devido a indisponibilidade de tempo da entidade e dos alunos, fazendo com
gue a pesquisa contasse apenas com 0s voluntarios de nimero 1 e 2. Certamente se a
pesquisa tivesse sido realizada com a presenca dos 4 voluntarios previamente definidos, os
resultados seriam enriquecidos com diferentes discussdes e perspectivas de uso dos
espacos percorridos.

6. CONCLUSOES

Ao final desta pesquisa, foram obtidas informagdes valiosas ao aprendizado da mobilidade
urbana, contribuindo para a inclusdo sécio-espacial e percepcdo do ambiente pelos
deficientes visuais, coletando e analisando dados Uteis ao desenvolvimento de novos
equipamentos e de novos cuidados arquitetbnicos, ampliando a pesquisa sobre orientacdo
espacial e mobilidade urbana, como segue abaixo:

e Bengala branca de ponta seca: mostrou-se ideal para espac¢os ainda ndo conhecidos
e que oferecam obstaculos como grama, pois a ponta seca ao bater nos materiais
indica ao deficiente que tipo de solo ele esta pisando através das vibracdes e sons
produzidos, além de ndo enroscar na grama e demais obstaculos soltos, como
pedregulhos.

e Bengala roller: funciona muito bem em espacos sem obstaculos e por ser de
rolamento e ndo de varredura € capaz de identificar o ‘intervalo’ dos espacos que a
bengala de ponta seca nao identifica.

Guia vidente: torna-se desnecessario se o deficiente puder contar com a bengala e
com o respeito de transeuntes e motoristas, melhor ainda se houverem pisos tateis e
seméforos, mesmo que simples.

e Calcadas: com buracos, entulhos, e ocupadas indevidamente representam
verdadeiro atraso no deslocamento dos deficientes visuais. Obrigando-os a alterar
rotas e levar mais tempo para analisar o solo e decidir onde pisar.

e Muros: sdo a referéncia de seguranca do deficiente visual, guiando-se pelo muro, o
deficiente consegue se sentir seguro em relacdo & movimentacao dos carros.

e Guias rebaixadas: oferecem risco quando n&o indicam o inicio do leito carrogavel, o
deficiente percebe que chegou a uma esquina por sentir que a circulacdo de ar
aumentou, e por perceber com a bengala que as construgdes (muros e casas)
‘acabaram’ no entanto sem a indicagdo de piso tatil na guia rebaixada ele n&o
consegue saber onde exatamente a calgada termina.

e Piso tatil: muito util, mas deve-se ter o cuidado de instala-lo sobre um piso com
superficies de texturas diferentes. Um piso tatil instalado sobre um piso com
ranhuras grosseiras ou sobre pavimento quebrado, oferece risco ao invés de
seguranca.

Com esta experiéncia foi possivel avaliar como os instrumentos de apoio e os estimulos
gerados pelo ambiente sédo apreendidos pelos usuarios e qual a importancia de tais
instrumentos para a percep¢cdo em relacdo ao ambiente, utilizando parémetros de
localizagdo, apropriagdo, demarcagdo de territdrio, critica as situacdes existentes e
identificac@o de barreiras existentes. O conjunto das trés ferramentas utilizadas - Entrevista,
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Aplicacdo de Questionéarios e a Observacao Incorporada - resultou em informacdes sobre os

sentimentos, pensamentos e expectativas dos deficientes visuais em relacdo a sua
mobilidade e as técnicas assistivas das quais fazem uso.
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