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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma analise ergondmica desenvolvida em apartamentos
construidos com verbas do programa de financiamento habitacional do governo federal chamado
“Minha casa minha vida”, no qual foram enfocados aspectos como acessibilidade, habitabilidade,
desenho universal e conforto ambiental, buscando a geracdo de dados que auxiliem no entendimento
das deficiéncias ou qualidades projetuais e consequentemente possam ser usadas como base
técnica para novas propostas. Seu desenvolvimento ocorreu em etapas iniciando-se por revisdo
bibliografica, desenvolvimento de metodologia especifica, cadastro de projeto: identificacédo, cadastro
e visita técnica a conjuntos habitacionais financiados pelo sistema “Minha casa minha vida”; analise
ergondmica projetual: analise dos projetos cadastrados e analise dos dados obtidos.

Palavras chave: analise ergonémica do ambiente construido; habitacdo social; metodologia
ergondmica.

ABSTRACT

This paper presents the results of an ergonomic analysis developed in apartments built with funds
from the mortgage program of the federal government called “My home my live”, which focused on
aspects such as affordability, habitability, universal design and environmental comfort, searching to
create knowledge to assist in understanding the deficiencies or projective qualities and consequently
can be used as technical basis for new proposals. Its developing occurred in stages starting out by
literature review, methodology developed specific, project register: identification, registration and
technical visit to housing projects by the system “My home my live”, projectual ergonomic analysis:
analysis of the registered projects and analysis of the data analysis.

Keywords: ergonomic analysis of the building environment; social housing; ergonomic methodology

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos o setor de habitagdo brasileiro, em especial as de cunho popular, foi
fortemente alavancado pelo programa de financiamento federal “Minha casa minha vida”.
Esse programa criado em 2009 tem como objetivo principal suprir um grande déficit
habitacional existente no pais, tornando a moradia acessivel as familias de diferentes faixas
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de poder aquisitivo, principalmente as de baixissimas renda que trata-se de um segmento
carente de créditos convencionais para aquisicdo de moradia digna sem comprometimento
do orgamento doméstico.

O programa define padrdes técnicos baseados em normas e especificacbes que devem ser
seguidos para a execucdo das habitacGes, no entanto estes sdo de carater generalistas e

ndo citam questdes no que diz respeito a configuracdo ambiental focada nas
particularidades exigidas na interface das mesmas com o seu futuro usuario.

Atentando-se a tal fato esse trabalho relata um estudo desenvolvido tendo como objetivo a
analise da maneira como os projetos de habitagdo social financiados pelo programa Minha
casa minha vida estdo sendo pensados / projetados enquanto qualidade projetual e
capacidade de proporcionar conforto e bem estar ao usuério enfocando aspectos como
acessibilidade, desenho universal e conforto ambiental (habitabilidade, acustico, luminico e
térmico). Tal abordagem foi definida, pois entende-se que ao desenvolver-se avaliacbes
ergondmicas do ambiente torna-se possivel a geracdo de dados que apontem possiveis
deficiéncias e/ou qualidades projetuais, que podem ser utilizados como base para correcdo
ou na concepcdo de novos projetos. E importante destacar ainda que parte-se da premissa
que a maneira como o usuario percebe o ambiente que ocupa esta diretamente relacionada
a maneira como o ambiente apresenta-se configurado, e que, € por meio da interface
ambiente / usuario que surgem as sensacdes de bem estar, conforto e seguranga, que
podem, ou ndo, acarretar em qualidade de vida e satisfacao.

O desenvolvimento desse trabalho ocorreu em etapas iniciando por uma revisao
bibliografica a respeito do tema, desenvolvimento de metodologia especifica, cadastro
projetual (identificacdo, cadastro e visita técnica a conjuntos habitacionais financiados pelo
sistema “Minha casa minha vida”), analise ergonébmica dos projetos cadastrados e andlise
dos dados obtidos.

2. A INTERFACE HABITACAO E O SER HUMANO

Os relatos mais antigos da civilizagdo humana ja apresentavam a busca do homem por
adaptar-se ao local que ocupava, imprimindo nesses caracteristicas pessoais. Tal fato pode
ser explicado pelo entendimento de que a interface estabelecida entre o ambiente e o seu
ocupante, resultantes das condi¢des que neles sdo geradas, acarreta em relagdes que sé&o
marcadas por trocas de informacdes, percepcdes e reagdes (Ornestein e Romero (1995) e
Lobach (2001)).

A consciéncia dessa relagcdo acaba por possibilitar, em muitos casos, processos de
planejamentos ambientais obtidos pela manipulacdo de configuragfes e atrativos de acordo
com as intensdes de percepgdo que se pretende que o usuério tenha durante o uso. Em
contra mao a tal entendimento tem-se um contexto muito comum que sao os edificios
desenvolvidos sem o enfoque no futuro usuario, ou seja, sdo pensados de maneira
generalista desconsiderando as caracteristicas e necessidades particulares e individuais e
variaveis como idade, sexo, dimensdes, destreza, forca entre outras caracteristicas. Tal fato,
de acordo com Cambiaghi (2007) tem como consequéncia que somente uma porcentagem
reduzida da populacao utilizara o espago confortavelmente.

Muitos sdo o0s usos que os edificios podem ter, mas nesse trabalho aborda-se
especificamente a habitacdo e a importancia da continua e interminavel busca pela
qgualidade projetual desta, pois como afirma Lopes (2006) o homem moderno passa apenas
25% do seu tempo no ambiente de trabalho e o resto deste tempo € gasto no ambiente
doméstico, meios de transporte e locais publicos. Ou seja, a influéncia da habitacdo na
qualidade de vida do ser humano é primordial.
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Fazendo-se um recorte na vasta possibilidade dos tipos de habitacdo e restringindo aos
conjuntos habitacionais, identifica-se um forte carater modular dos projetos com um grande
predominio de uma Unica planta tipo que € desenvolvida e repetida inUmeras vezes de
maneira aleatéria e sem qualquer tipo de intervencdo que vise melhora ou adequacado a
aspectos ambientais como orientacdo solar ou de ventos, ou ainda as particularidades do
individuo que a habitard. Cria-se assim um padrdo de habitacdo onde caberd aos futuros
moradores adaptarem-se a elas, contexto esse que vem em contram&o aos conceitos
ergondmicos onde segundo Moraes e Mont’Alvao (2010) o trabalho deve estar adaptado ao
trabalhador e o produto ao usuério, de maneira a alcangar a melhor integracao possivel, ou
seja, o local ou objeto deve-se adaptar-se ao homem e ndo o contrario como relatado. Como
consequéncia Cambiaghi (2007) explicita que o futuro morador, tratado simplesmente como
um consumidor que ira adquirir um produto (moradia), para o seu préprio uso ou para a
utilizagdo de outras pessoas de seu circulo familiar ou amigos, muitas vezes n&o faz ideia
que passara por dificuldades na utilizacdo dos espagos, que em muitos casos ndo seréo
capazes de corresponderem satisfatoriamente as suas necessidades.

Tal contexto evidencia que a concepcao de projetos arquitetbnicos que melhor atendam as
necessidades de moradia com espacos ideais, que proporcionem mais qualidade de vida,
deve estar envolto a conceitos e abordagens de diversas areas de conhecimento. Dessa
maneira, a Ergonomia e seu carater interdisciplinar acaba ocupando papel de destaque,
afirmacao essa corroborada por lida (2006) ao citar que esta tem contribuido para melhorar
a vida cotidiana, ndo restringindo-se apenas a produtos industriais, mas também a estudos
que visam melhorar residéncias, a circulagdo de pedestre em locais publicos, meios de
transporte mais comodos e seguros, mobilia doméstica mais confortavel e os aparelhos
eletrodomésticos mais eficientes e seguros ajudar pessoas com deficiéncias fisicas e assim
por diante.

Especificamente dentro da ergonomia identifica-se a Avaliagdo Pos Ocupagéo (APO) como
um segmento para analise de habitacdo, pois segundo Cambiaghi (2007), essa trata-se de
um conjunto de métodos e técnicas para avaliar o desempenho de ambientes construidos,
que através dos resultados de suas avaliagbes pode-se chegar a um diagnostico e com
base nele estabelecer recomendacgfes e intervencbes para os ambientes em estudo e
diretrizes para futuros projetos. De acordo com Ornstein (1992) a APO pode ser entendida
como um método interativo que detecta patologias e determina terapias no decorrer do
processo de producdo e uso de ambiente construido, através da participacéo e intencado de
todos os agentes envolvidos na tomada de decisfes.

No que diz respeito a avaliagdo do projeto arquitetbnico, que vem a ser o objeto de estudo
relatado nesse trabalho, a varidvel que serve de referéncia € a avaliagdo funcional, que trata
fundamentalmente da avaliacdo realizada pelos pesquisadores quanto ao desempenho
funcional dos espacgos: planejamento/ programa do projeto; areas minimas;
dimensionamentos minimos; armazenamento; circulacdo interna (usuarios, cargas,
equipamentos); fluxos de trabalho; area de lazer e descanso; flexibilizacdo dos espacos;
potencializacdo para mudancas e/ou ampliacdes; adequacdo do mobiliario fixo, méveis e
equipamentos especiais; sinalizagdo /orientacdo interna e externa; circulacdo externa de
pedestre e veiculos (passeio, caminhdes, carga, descarga, estacionamentos); adequacao
externa e interna a deficientes fisicos e visuais (particularmente circulacdo, sanitarios etc.);
seguranca contra acidentes pessoais; seguranca contra roubo; facilidade de manuseio e
manutencdo de 6rgdos do edificio, mobilidrio e equipamentos (ex: janela, cobertura etc.);
relacdo area util e area de circulacao; e relacdo efetivamente entre area ocupada e em uso
e area eventualmente sem uso (ociosa).

Com base nisso, fica evidente que na concep¢do do projeto deve-se ter a consciéncia da
extensa diversidade de usuarios e suas caracteristicas mais distintas, de forma a atender
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tanto quanto possivel em sua plenitude a todos, de maneira confortavel e evitando
intervencdes futuras ou prevendo-as em projeto.

3. ESTUDO DE CASO

Esse trabalho relata um estudo desenvolvido tendo por objetivo a analise da maneira como
os projetos de habitacdo social financiados pelo programa Minha casa minha vida estdo
sendo pensados / projetados enquanto qualidade projetual e capacidade de proporcionar
conforto e bem estar ao usuario. Sua primeira parte consistiu em uma revisédo bibliogréfica a
respeito do tema, onde buscou-se embasamento tedrico para estruturacdo de metodologia
especifica para o contexto a ser analisado. Em seguida foi definida a metodologia de analise
e estruturado um protocolo denominado “Protocolo de avaliagdo pés-ocupacao de habitacdo
social” a ser utilizado como ferramenta de analise, que enfoca aspectos de acessibilidade,
desenho universal e conforto ambiental (habitabilidade, acustico, luminico e térmico). A
terceira etapa consistiu na definicdo dos dois projetos a serem analisados, ambos de
habitacdo social, localizados na cidade de Bauru e com financiamento do programa federal
“Minha Casa Minha Vida”, faixa Il. Por fim foram feitas as analises e consideracoes.

3.1 Protocolo de avaliagdo pds-ocupacédo de habitagcédo social

O Protocolo de avaliagdo pés-ocupacdo de habitagdo social foi desenvolvido buscando a
configuracdo de uma ferramenta de analise ergonémica do ambiente construido, sendo sua
estrutura composta por trés partes: descricdo do projeto que fornece dados como nome do
conjunto habitacional, localizacdo e dados referentes & empresa responsavel pela
concepcdo do projeto e execucdo da obra, planta, sistema construtivo, programa de
necessidades; conforto ambiental enfocando aspectos de habitabilidade, térmicos
(relacionando posicdo de comodo com orientagdo solar), luminicos (relacionando cémodo,
metragem quadrada de aberturas enquanto relagdo de porcentagem de area de piso) e de
ventilacdo (avaliacdo realizada pela relacao entre area quadrada do cobmodo comparado a
area quadrada ventilada); por fim aborda-se aspectos relativos a medidas antropométricas
que comparam as dimensdes das aberturas dos comodos da habitagdo com os valores
exigidos pela norma, assim como as circulacdes e as areas de manobras e rotacdo para
cadeirantes existentes.

As analises das condigbes de habitabilidade devem ser desenvolvidas tendo como
referéncia técnica parametros definidos no Cédigo de Obras e Edificacbes — COE de Sao
Paulo (1992), que considera a relacao area construida/habitante, tipo e area dos comodos.
Ao analisar a area quadrada por habitante esse norma estabelece os seguintes indices de
avaliacdo: o6timo quando a metragem do comodo possuir mais de 25% acima do minimo
estabelecido, bom — igual ou até 25% acima do minimo estabelecido; ruim — até 25% abaixo
do minimo estabelecido e péssimo — mais de 25% abaixo do minimo.

Quando enfoca-se a analise do grau de conforto térmico de cada cémodo deve-se verificar-
se a implantacdo da habitacdo enquanto a posicdo do sol e verificar se a orientacédo real
condiz com a posi¢ao indicada pela norma. Considera-se entdo como sendo 6timo quando a
orientagdo real da janela corresponde a orientacdo ideal recomendada; ruim quando a
orientacdo real da janela ndo corresponde a orientacdo ideal e péssimo quando o cdmodo
ndo tem janela ou quando possui janela interna (ALUCCI, 1998).

Para avaliar a iluminacdo dos cémodos utilizamos as determinacdes onde se exige que
todos os comodos devem ter abertura para o exterior, sendo que esta deve possuir uma
area minima de abertura igual ou maior a 1/8 (12,50%) da area do piso nos casos de
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cémodos de permanéncia prolongada e igual ou maior a 1/12 (8,33%) da &area do piso néo
podendo ter area inferior a 0,40 m2 para cémodos de utilizagc&o transitoria.

A avaliacdo de conforto térmico ocorrem a partir de critérios que consideram a relacao
implantac&o da habitacdo no terreno e seu posicionamento solar. E importante destacar que
guando esse posicionamento da habitacdo resulta na influéncia direta em aspectos como
reducdo do consumo de energia elétrica e condi¢cdes de salubridade como na proliferacao
de acaros e fungos. Para o desenvolvimento desta andlise foram definidos os seguintes
parametros:

e Dormitorios: os dormitérios com aberturas para orientagcéo leste propiciam a entrada
direta de luz solar no periodo da manha e diminuem a probabilidade de proliferacao
de acaros e fungos, organismos comuns nesse tipo de ambiente. Considerando
categoria (1°) aberturas para orientacdo Leste e Nordeste, Categoria (2°) aberturas
para orientacdo Norte, Noroeste, categoria (3°) aberturas para orientacdo Oeste e
Sudoeste e categoria (4°) para aberturas na orientagdo Sul e Sudoeste;

e Areas de servico: areas de servico com aberturas para orientagdo solar de
leste/nordeste/norte/noroeste/oeste, propiciam melhor secagem de roupas.
Considerando categoria (1°) para aberturas para a orientacdo leste, noroeste, norte,
nordeste e oeste, categoria (2°) para aberturas na orientacdo sudoeste, categoria
(3°) para aberturas na orientacdo sudeste, categoria (4°) aberturas para orientagdo
sul;

e Banheiros e cozinha: banheiros e cozinhas podem, em sua maioria, receber maior
incidéncia solar (norte), pois sdo cdomodos de menor tempo de permanéncia dos
seus usuarios. Por estarem sempre umidos, o sol ajuda na secagem e manutencao
do ambiente livre de microrganismos. Considerando categoria (1°) para incidéncia
solar norte, categoria (2°) para incidéncia solar noroeste e oeste, categoria (3°) leste,
nordeste, categoria (4°) para incidéncia solar sul;

e Salas de estar e jantar: sala de estar e jantar, que tem permanéncia prolongada dos
usuarios, recomenda-se que estejam voltadas para regides de menor incidéncia
solar direta (sul). Considerando categoria (1°) aberturas para orientacdo sul
sudeste, categoria (2°) aberturas para orientagdo leste e nordeste, categoria (3°)
aberturas oeste e sudoeste e categoria (4°) para aberturas na orientacdo norte e
noroeste.

Por fim aborda-se a ventilacdo natural que também ocupa importante na promocao de
ambientes saudaveis, por ser capaz de dificultar o surgimento de mofos, além de contribuir
para a renovacgdo do ar interno. Uma circulagdo de ar adequada, dentro do ambiente
construido, pode reduzir o consumo de energia na edificagdo, proporcionar ambientes
salubres e termicamente confortaveis (CUNHA, 2010). Como critérios de analise
estabeleceu-se como sendo um ambiente com boa ventilag&o interna aqueles que possuem
aberturas com metragens correspondentes a 50% ou mais da area de piso e ruim agueles
que possuem estas com valores inferior a 50% da area do seu piso.

A Ultima parte do protocolo aborda aspectos relativos a medidas antropométricas e
acessibilidade, sendo neste caso utilizados os critérios e parametros estabelecidos pela
NBR9050, que visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou percepcéo, a utilizacdo
de maneira autbnoma e segura do ambiente, edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos
e elementos. Os itens avaliados sédo areas de circulacdo e manobra para cadeiras de rodas,
considerando rotacdes de 90°, 180° e 360°.
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3.2 Anédlises

Foram definidos dois projetos para andlise, considerando os pré-requisitos de serem
habitacdo de cunho social construidas com verbas do programa federal Minha casa minha
vida. A seguir é apresenta-se os resultados das analises desenvolvidas.

| PROTOCOLO DE AVALIACAO POS-OCUPACAO DE HABITACAO SOCIAL |

[1. DESCRICAO |
Projeto 1 Bauru Ville
Endereco Rua Rafael Pereira Martini Vila Carolina - Bauru/SP
Construtora | X (Omitida)
Planta: 1. Hall
2. Cozinha
sz 120020 3. Area de
servico
4. Sala / copa
5. Dormitério
6. Banheiro
Sistema Construtivo Estrutural em concreto armado pré-moldado e
fechamento em alvenaria de tijolos cerdmicos.
Programa de Necessidades Sala, copa, cozinha, banheiro, dois dormitdrios e area
de servico.
| ANALISE DE ESPACO HABITAVEL |
Local Area (m?) Otimo | Bom | Ruim | Péssimo
Cozinha 04,35 m? X
Sala/copa/dormitério 2 pessoas 20,28 m2 X
Sala/copa/dormitério Casal 19,65 m2 X
Banheiro 02,40 m2 X
Lavanderia 01,88 mz X

| 2. CONFORTO AMBIENTAL |

| Planta (Indicando o Norte, Avaliacéo da Insolac&o) |
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Dormitérios Banheiro e cozinha Area de servico

2.1. AVALIACAO DE CONFORTO TERMICO |

Sala jantar e estar

Ambiente Orientacdo Adequada Categoria da Incidéncia do Local
Dormitério casal Leste e Nordeste 3°
Dormit6rio solteiro Leste e Nordeste 3°
Sala de estar e jantar | Sul e sudeste 4°
Cozinha Norte 1°
Banheiro Norte 20
Area de Servico 1°

2.2. AVALIACAO DO CONFORTO LUMINICO

| Local | Abertura | AreadePiso | Norma [ Avaliacédo
Dormit6rio casal 1,00 m2 07,56 m? 12,5% OK
Dormit6rio solteiro 1,00 m2 08,19 m? 12,5% N&o Atende
Sala/copa 1,80 m2 12,09 m? 12,5% OK
Cozinha/ area de Servico 1,44 m2 06,24 m2 12,5% OK
Banheiro 0,48 m2 02,40 m? 12,5% OK
[ 2.3. AVALIACAO DE VENTILACAO
Local Areamz | Area Porcentual | Avaliacdo
ventilada
Dormitorio | 7 56 me | 2,97 m? 39,20% <a50%
casal
Dormitorio | g 19 mz | 4,00 m2 48,84% <a50%
solteiro
Sala/copa 12,09 m2 | 3,30 m? 27,29% < a 50%
Cozinha/
area de 6,24 m? 4,73 m? 75,80% >a 50%
servico
Banheiro 2,40 m2 1,48 m? 61,66% > a 50%

| 3. Medidas Antropométricas

Acessibilidade (planta) 90°, 180°, 360°

Giro 360°
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| 3.1. Avaliacdio antropométrica de acessibilidade

Aberturas Norma Local Andlise (NBR 9050)
(dimensdes)
Porta banheiro 0,80 x 2,10 0,62 x 2,10 N&o atende
Porta entrada 0,80 x 2,10 0,82 x 2,10 Atende
Porta Dorm. casal 0,80 x 2,10 0,72 x 2,10 N&o atende
Porta Dorm. Solteiro | 0,80 x 2,10 0,72 x 2,10 N&o atende
Escadas 2e+b =63 ou 64cm( N&o possui -
Blondell)
Rampa 8,33% de incl. N&o possui -
Elevadores NBR 13994 N&o possui -

Os resultados das andlises mostraram que o0 projetos possui deficiéncia, citando-se
primeiramente 0 n&o atendimento da NBR 9050, pois as medidas de circulagdo e das
aberturas das portas impedem a realizagdo de manobras e passagem de cadeiras de rodas.
Outro fato é que o tamanho dos cdmodos ndo atingem as medidas minimas por habitante,
definidas por norma. E por fim, considera-se que as questdes de conforto ambiental (térmico
e luminico), apresentam-se prejudicadas pela incorreta implantacdo do apartamento e
consequente posicionamento de suas aberturas relativa a orientacdo solar. Pode-se
concluir, portanto, que h& necessidade e um redimensionamento espacial e de um
reposicionamento das aberturas. Cabe destacar ainda que os itens avaliados influenciam
diretamente na qualidade de vida e saude os usuarios da habitagéo.

4, CONSIDERACOES

Diante do déficit habitacional brasileiro, 0 governo em busca de mudanca de tal contexto,
criou o sistema de financiamento habitacional “Minha casa minha vida” direcionando-o
principalmente & populagdo de baixa renda. Entretanto, ao observar-se a analise
desenvolvida torna-se clara a auséncia de preocupac¢des minimas com aspectos que dizem

respeito a qualidade ambiental e acessibilidade.

Com o levantamento bibliografico e o estudo de caso apresentado foi possivel coletar dados
importantes que poderdo auxiliar no entendimento das deficiéncias ou qualidades projetual,
que futuramente podem ser utilizados como base para corre¢do ou na concepgdo de novos
projetos.

Os resultados das analises mostraram que os dois projetos possuem deficiéncias, citando-
se primeiramente o0 ndo atendimento da NBR 9050, pois as medidas de circulacdo e das
aberturas das portas impedem a realizagdo de manobras e passagem de cadeiras de rodas.
Outro fato é que o tamanho dos cémodos nao atingem as medidas minimas por habitante,
definidas por norma.

E por fim, cita-se que as questdes de conforto ambiental (térmico e luminico), apresentam-
se prejudicadas pela incorreta implantacéo dos apartamentos relativa a orientagédo solar e as
aberturas. Pode-se concluir, portanto, que ha necessidade e um redimensionamento
espacial e do posicionamento das aberturas. Cabe destacar ainda que os itens avaliados
influenciam diretamente na qualidade de vida e saude os usuarios da habitacéo.



¢ €neac
Ano-10

VI Encontro Nacional de ia do Ambi C id
VII Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral
Recife, 23 a 25 de maio de 2016

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ASSOCIACAO Brasileira de Normas Técnicas ABNT NBR 9050- Acessibilidade a Edificacoes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, 2007.

ALUCCI, Marcia et al. Implantacdo de Conjunto Habitacionais. Recomendacdes para Adequacao
Climética e Acustica. S&o Paulo: IPT, 1996.

CAMBIAGHI, Silvana. Desenho Ambiental: Metodos e Técnicas para arquitetos. Sdo Paulo:
Editora Senac, 2007.

Cédigo de Obras de Edificages - COE de Sédo Paulo, Lei n°11.228/92.

CUNHA, L. J. B. D. F. Analise de métodos para aplicacdo de ventilacdo natural para projeto de
edificagbes em Natal-RN. 2010. p. (Dissertacdo de Mestrado) - Programa de Pds-Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2010.

IIDA, ltiro. Ergonomia: projeto e producéo. 2° Edicdo ver. e ampl. Sdo Paulo: Ed. Edgard Blucher,
2005.

LOBACH, Bernd. Design Industrial — bases para a configuracdo dos produtos industriais.
Traduzido por: Freddy Van Camp. S&o Paulo: Ed. Edgard Blucher LTDA. 2001. Tradugdo de:
Industrial Design — Grundlangen der Industrieproduktgestaltung

LOPES, Maria Valéria Affonso. Ergonomia aplicada a habitacdo: o caso do usuario enfermo.
Dissertacao (Mestrado — Area de Concentracao: Tecnologia da Arquitetura) — FAUUSP. 2006.

MORAES, Anamaria de; MONT’ALVAO, Claudia. Ergonomia: conceitos e aplicagdes. Rio de Janeiro:
Ed. 2AB, 2000. 2° Edigao

ORSNTEIN, S; BRUNA, G.; ROMERO, M. Ambiente construido e comportamento: a avaliagio
pés-ocupacédo e a qualidade ambiental. Sdo Paulo: Ed. Nobel — FAUUSP, 1995.

ORSNTEIN, Sheila. Avaliacdo P6s-Ocupacao do Ambiente Construido. Sdo Paulo: Ed. Nobel —
1992.



