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RESUMO

A oferta de roupas plus size aumentou nos altimos anos, como reflexo da segmentacdo do mercado
de moda, para atingir as necessidades de um publico exclusivo, mas crescente, que apresenta
necessidades dimensionais e de modelagem especificas, comumente ndo encontradas em roupas de
grandes marcas.As lojas de roupas plus size visam oferecer um atendimento diferenciado e produtos
adequados, entretanto, os espacos em que essas lojas estdo instaladas hem sempre oferecem as
condicBes de acessibilidade e de conforto necessérias.Esta pesquisa utiliza a MEAC — Metodologia
Ergonémica para o Ambiente Construido — para avaliar as condi¢des ergonémicas de duas lojas de
roupas plus size, e propor diretrizes de melhorias para estes ambientes.

Palavras chave: Ergonomia do ambiente construido; Espaco comercial; Percep¢do do usuario;
vestuario plus size.

ABSTRACT

In recent years, plus size clothing market has increased. It is caused by segmentation of the fashion
market, in order to attendthe needs of an exclusive and growing public. These peoplefeature
dimensional and modeling specific clothing design, often not found in big brand clothing stores. Plus
sizeclothing stores are prepared to provide a differentiated service and suitable products offers,
however, theirinterior design are not always accessible or comfort.This research uses the MEAC -
Ergonomic Methodology for the Built Environment to evaluate ergonomics environmental conditions,
and user’s satisfaction perceptions into twoplus size clothing stores. As results, it will propose
guidelines for improvements to these environments.

Keywords:Ergonomics for built environment;storesinterior design; user’s perception, plus size
clothing.
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1. INTRODUCAO

A obesidade € um problema crescente nas sociedades ocidentais. As questbes que
envolvem a aparéncia apontam para um padrao de comparagao entre as pessoas comuns e
0os modelos sociais considerados perfeitos, divulgados amplamente pela midia de TV, de
internet e das revistas de moda.

Ser uma pessoa obesa, ou com sobrepeso, implica em lidar com preconceito social, ter
dificuldades em encontrar pecas de vestuario que estejam adequados com a tendéncia de
moda, e principalmente encontrar lojas, marcas ou fornecedores que possam atender os
desejos e vaidades femininas, sem desprezar o conforto, o bem-estar e a modelagem
adequada aos padrbes estéticos ndo convencionais, contraditoriamente, com crescente
namero de consumidores.

A necessidade de oferta de roupas plus size ocorreram nos ultimos anos, como reflexo
dessa segmentacdo do mercado de moda, para atingir as necessidades de um publico
exclusivo, mas crescente. Este publico apresenta necessidades dimensionais e de
modelagem especificas, que comumente ndo sdo trabalhados como publico-alvo das
grandes marcas, ou das grandes lojas de roupas no pais.

Nesse sentido, as lojas de roupas plus size, principalmente para o publico feminino, visam
oferecer um atendimento diferenciado, produtos adequados as necessidades de seus
clientes. Entretanto, os espacos em que essas lojas estédo instaladas nem sempre oferecem
as condicdes de acessibilidade e de conforto compativeis com as recomendacdes
apontadas nas normas especificas.

E com o objetivo de investigar as condi¢cdes ergondmicas de ambientes comerciais de
roupas femininas plus size, que esta pesquisa pretende analisar duas lojas. A Loja 1, objeto
desta pesquisa, localiza-se em Jodo Pessoa — PB, num ponto comercial no centro da
cidade, onde ocorre grande fluxo de transeuntes. A loja 2, objeto desta pesquisa, localiza-se
em Caruaru — PE, localizada numa galeria comercial de grande movimentacdo de pessoas.
Ambas as lojas tém fachadas envidracadas, com boa visualizacdo das calgcadas em que
estdo localizadas.

2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com os dados da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) observamos que a
obesidade estd se disseminando no mundo como uma "epidemia global" do século XXI
denominado "globesidade" (OMS, 2004).

Essas pessoas tém diversas dificuldades no seu dia-a-dia. Desde realizar tarefas basicas,
como subir um lance maior de degraus, amarrar os cadarcos de sapatos, sentar em
determinadas cadeiras, em cinemas, teatros e até mesmo em avides. Considerando que em
edificacdes, esses problemas persistem, mesmo em construgbes novas. Em alguns
ambientes, a dificuldade de utilizagdo € bastante agravada pelo dimensionamento menor
gue o minimo previsto nas normas brasileiras de acessibilidade, a NBR 9050 (ABNT, 2015)e
de ergonomia, NR-17 (MINISTERIO DO TRABALHO, s.d.), assim como, pela falta de
elementos de acomodacdo e apoio aos usuarios, principalmente em banheiros publicos,
cabines sanitarias, escadas, e provadores de lojas.

O crescimento da obesidade é visivel em ambos os géneros, feminino e masculino. Em
2010 ja se podia observar que o aumento de peso e, consequentemente, da obesidade
ultrapassava 0,5% ao ano, somente no Brasil. Entre as mulheres, 25,4% apresentam
sobrepeso entre 18 e 24 anos; 39,9% entre 25 e 34 anos; e, entre 45 e 54 anos, o valor
mais que dobra, se comparando com a juventude, passando para 55,9%(SBEM, 2014). Um
estudodo Ministério da Saude nas capitais brasileiras constatou que 50,8% da populacéo
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acima de 18 anos estd com sobrepeso e 17,5% estd obesa (VALENGCA, 2014).

A roupa, ao longo do tempo, foi perdendo sua fungéo utilitaria para transformar-se em
identitaria, de pertencimento a determinados grupos sociais, de elevagédo da autoestima e,
ao mesmo tempo, reflexo dos tempos e de definicdo de estilos de vida das sociedades da
qual e para qual ela foi criada (COSTA, CARDOSO, 2007).0s corpos e a estética da beleza
estdo sendo observados e consumidos, assim como estdo sendo consumidos os individuos
dentro das sociedades atuais (BAUMAN, 2008), favorecendo a segmentacdo do mercado de
moda, a criagdo de estilos e tendéncias que possam representar e oferecer produtos aos
diferentes grupos sociais que se estabelecem na sociedade.

O corpo éo ponto de referéncia para toda acdo que tomamos em direcdo as coisas, no
espaco, ponto de toda percepcdo espacial. Os sentidos estabelecem conexdo com as
coisas, arranjando-as adequadamente a percepcdo e, consequentemente, a experiéncia
espacial.

Segundo Malard (2006), a génese do espaco arquitetbnico decorre da espacialidade
inerente ao ser humano: a existéncia humana tem uma dimenséo espacial que é parte da
prépria experiéncia do homem no mundo, pois todas as a¢ées humanas ocorrem no espaco.
Concordando com Merleau-Ponty (1971), o espaco ndo € uma categoria apartada das
coisas, mas um mediador de suas existéncias, uma condi¢do preliminar para que as coisas
sejam dispostas e conectadas, para que as coisas facam sentido. Isso implica numa relagéo
de reciprocidade, nem as coisas podem ser compreendidas sem a nocéo de espacialidade,
nem esta faz sentido fora de sua relagdo com as coisas.

A ergonomia é definida pela Associacdo Brasileira de Ergonomia - ABERGO, em
consonancia com a definicdo da InternationalErgonomicsAssociation, como uma disciplina
relacionada ao entendimento das interacbes entre os humanos e outros elementos ou
sistemas. Moraes e Mont'Alvdo (2003) complementam que a ergonomia compde
conhecimento sobre habilidades, limitacGes e caracteristicas humanas relevantes para o
design.

A ergonomia busca o conhecimento das caracteristicas humanas na projetacéo de sistemas
gue sdo abrigados em um ambiente. Desta forma, considera que o ambiente esteja
adaptado ao homem. Como consequéncia, as metodologias ergonémicas se aproximam do
usuario quando da avaliacdo de suas satisfacBes e insatisfacdes, em busca de respostas
para os problemas do processo projetual (FALCAO & SOARES, 2011).

3. METODOLOGIA

Para esta pesquisa, foi utilizada a MEAC — Metodologia Ergonémica para o Ambiente
Construido, desenvolvida por Villarouco (2011). A MEAC consiste em uma avaliagdo
ergondmica que busca identificar conflitos ocasionados por elementos ausentes ou
inadequados no ambiente, a partir das opinides e sugestdes dos proprios usuarios, que sao
identificados através dos instrumentos de pesquisa da ergonomia, arquitetura e psicologia
ambiental. Seu ponto de partida é a Analise Ergondmica do Trabalho — AET, e desenvolve-
se em quatro grandes etapas: Analise fisica;Analise da percep¢do do usuério;Diagndstico
ergondmico, e; Proposi¢ces Ergonémicas para o Ambiente.

3.1 Andlise Fisica:

Esta etapa subdivide-se em 3 partes, discriminadas a seguir:

1) Analise Global do Ambiente - identificacdo da configuragcdo ambiental mais
abrangente, e a existéncia de problemas e de demandas que necessitem de uma
intervencdo ergonémica;
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2) Identificacdo da Configuragcdo Ambiental - identificagdo de todos os

condicionantes fisico-ambientais - dimensionamento, iluminacdo, ventilagéo, ruido,
temperatura, fluxos, layout, deslocamentos, materiais de revestimento e condi¢des
de acessibilidade;

3) Avaliacdo do Ambiente em Uso — Verificacdo da sua usabilidade. Observacdo da

execucao das tarefas e atividades, com foco na antropometria, andlise de postos de
trabalho e do dimensionamento dos diversos elementos que compde o ambiente.

Os critérios adotados para a Andlise Fisica foram de acordo com 0s seguintes itens:

Afericdo dos indices de conforto ambiental — térmico, luminico e acustico,
através de instrumentos de afericdo: Luximetro Digital Minipa MLM-1011,
Decibelimetro Digital Minipa MSL-1325 e Termoanemémetro Digital Minipa MDA I,
em seguida foi feita a comparacdo com as condi¢cdes recomendadas em normas da
ABNT para desempenho acustico e luminico. As normas de referéncia adotadas
foram a NBR ISO/CIE 8995-1:2013 (llumindnciade ambientes de trabalho. Parte
l:Interiores), a NBR 10152/1999 (Avaliagdo do ruido ambiente em recintos de
edificacdesvisando o conforto dos usuarios —Procedimento) e para afericdo das
condi¢des de temperatura interna foram adotados os indices indicados na NR 17, a
gual recomenda gque a temperatura efetiva deve ser entre20°C (vinte) e 23°C (vinte e
trés graus centigrados). As condigbes recomendadas em norma sdo descritas
nasTabelas 01 e 02, a seguir.

Tabela 01 — Recomendac¢des para iluminancia em ambientes internos — varejo.

X {NDICE LIMITE DE INDICE DE
AMBIENTE/ATIVIDADE NlllAl,{er:gﬁl\(lEllJé() OFUSCAMENTO DREEEggDMUlEﬁ\\/loO
(URGL) (Ra)
AREA DE VENDAS - PEQUENA 300 22 80
AREA DE VENDAS - GRANDE 500 22 80
AREA DO CAIXA 500 19 80
MESA DO EMPACOTADOR 500 19 80

Fonte: NBR ISSO/CIE 8995-1(2013)

Tabela 02 — Nivel de ruido maximo para ambientes internos comerciais.

NIVEL DE RUIDO
TIPO DE RECINTO AMBIENTE (dB)

LOJAS DE DEPARTAMENTOS, OU EM SHOPPING CENTER 40 -50

LOJAS DE PROMOCAO 50 - 56
Fonte: NBR 10152 (1999)

Verificacdo das condigcdes de Acessibilidade e segurangca — Levantamento
dimensional dos espacos e das instalagfes de elementos de apoio a pessoa com
deficiéncia, e também para verificacdo das condi¢cdes de seguranca individual em
caso de emergéncias. Com relacdo a acessibilidade, alguns critérios especificos
foram tomados com maior grau de importancia: Acesso principal a loja;
dimensionamento do balcdo; Condicdo de acesso aos produtos expostos;
dimensionamento e conforto de cabines; condi¢cdes das circulagdes, escadas e/ou
rampas; disposicao de informacdes visuais, de espelhos; e condi¢des dos banheiros;

Verificacdo do dimensionamento e layout interno — Levantamento dimensional
dos espacos e das circulacdes internas dos ambientes, a fim de verificar a qualidade
e 0 espacamentos para livre circulacdo de pessoas e de cadeirantes. Tais
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dimensdes foram comparadas as condi¢cdes dispostas na NBR 9050/2015, e de
acordo com Panero e Zelnik (2003).

» Verificagcdo da percepcdo do pesquisador - realizada na visita exploratéria na
etapa de Analise Global do Ambiente —Meac, a fim de colher as primeiras
impressdes sobre o ambiente e as suas condi¢des de funcionamento;

» Andlise de ambiente em uso - realizada através de registro fotografico e
entrevistas ndo estruturas, para perceber as condicbes do ambiente e de seus
elementos no desempenho das atividades, as posturas adotadas e os problemas de
inadequacdo.

3.2Anélise da Percepcéo do Usuério:

Para esta etapa foi aplicada a técnica do Poema dos Desejos (SANOFF, 1994). Seu objetivo
é verificar julgamentos de aspectos funcionais, programaticos e estéticos, bem como a
expectativa dos usuarios para um ambiente/edificacdo ideal.Consisteem explorar a
imaginacado do entrevistado, pedindo-lhes para completar a Unica instru¢do:‘Eu gostaria que
minha edificacdo tivesse/fosse... . As respostas obtidas podem ser em desenhos ou frases, a
depender das condicbes de colaboracdo, idade e interesse dos entrevistados. Para esta
pesquisa, esta técnica foi aplicada junto as vendedoras das duas lojas avaliadas.

3.3 Diagnoéstico Ergondémico e Proposicdes Ergondmicas:

Nestas Ultimas etapas da MEAC, o pesquisador elabora quadros analiticos dos principais
resultados obtidos, sintetizando os principais problemas e elaborando diretrizes projetuais
ou atitudinais para solucionar ou melhorar o desempenho dos espacos e de suas atividades
e configuracoes.

4. ANALISE DE DADOS

Nesta pesquisa, foram analisadas duas lojas de roupas femininas plus size, durante o
periodo de setembro a novembro de 2015. Foram realizadas quatro visitas a cada uma
dessas lojas, que correspondem as analises descritas a seguir.

4.1 Analise Global do Ambiente:

LOJA 1 (em JOAO PESSOA - PB):A loja situa-se numa rua comercial de grande fluxo de
transeuntes. O espacgo interno da loja parece ser bastante amplo, permitindo a livre
circulacdo. Sdo dois pavimentos, mas o atendimento ocorre no pavimento térreo. A loja
dispde de duas grandes araras, duas cabines, um banheiro, um balcdo para atendimento e
caixa, uma mesa central para acessorios, uma saleta para refeicfes e almoxarifado, e dois
sofés para descanso dos clientes. O acesso as roupas na arara é alto, podendo dificultar o
manuseiodos cabides pelas clientes. Quanto ao conforto ambiental, o ambiente é claro e
limpo, e a iluminacdo parecer estar adequada, a temperatura interna e ruido ndo foram
percebidos como desconfortaveis.

LOJA 2 (em CARUARU - PE): O espaco interno é bem pequeno, mas ha uma preocupagéo
com o planejamento do layout. A loja ndo fecha para almogo, das 8h as 13h proprietaria da
loja, das 13h as 18h a Unica funcionéria existente. O ambiente ndo aparenta ser barulhento
nem desorganizado. Quanto ao mobiliario, tem-se um balcao de atendimento e caixa, duas
araras para expor as roupas, um estar com duas poltronas e TV, um tapete preto redondo e
um arméario. Toda a fachada é composta de vidro, que forma a vitrine e a porta que da
acesso a loja. A predominancia da cor branca contribui para a iluminacdo natural do
ambiente. O pé direito, aparentemente, € muito alto.O nome da loja esta localizado na
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parede da fachada do primeiro andar, a loja possui a entrada recuada de modo que quem
esta caminhando na calgada ndo consegue enxergar o nome da loja.Os espelhos amplos,
apoiados no piso, favorecem que todas as pessoas possam utiliza-lo com conforto.

4.2 Analise da Configuragdo Ambiental:

LOJA 1 (em Joédo Pessoa — PB):A Loja 1 esta localizada no centro de Jodo Pessoa. Sua
area é de 56,25 m? no pavimento térreo, utilizado para o atendimento dos clientes,
conforme Figura 1, a seguir.O acabamento interno é composto por: piso ceramico de cor
branca; teto em forro de gesso, na cor branco neve; paredes em alvenaria, pintadas também
em branco.

A avaliacao de Conforto Luminico apontando para a fachada principal envidracada a oeste,
constatou-sea incidéncia de muita luz natural, que se projeta para o interior da loja sem
nenhum dispositivo que lhe proporcione boa distribuicdo e controle, exceto pela presenca de
um toldo. H& a complementagdo com iluminacéo artificial de oito spots com lampadas
econbmicas em direcdo ao balcdo, e dois pontos de luz sobre as araras. Na vitrine tem
lampadas HQI, que sdo raramente utilizadas. Verificou-se a existéncia de trés zonas
luminicas diferentes no estabelecimento, no pavimento térreo, onde se localiza a loja:Zona 1
—localizada a partir da vitrine até a projecdo do mezanino (afericdbes de 3.000 a 4.000
lux);Zona 2 —localizada a partir da projecdo do mezanino até o balcdo de atendimento
(afericdes de 1.500 lux); e Zona 3 —localizada a partir do balcdo de atendimento até a
parede do depdsito (afericdes de 450 a 500 lux).

Figura 1 — Planta baixa e layout da Loja 1, em Jodo Pessoa — PB.
I HE
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Fonte: os autores.
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As iluminancias pontuais aferidas foram:Na area do caixa -480 lux; Araras da lateral
esquerda - 3080 lux a 1440 lux (reducdo no sentido exterior-interior da loja); Araras da
lateral direita - 3270 lux a 1530 lux (reducdo no sentido exterior-interior da loja); Vitrine -
3000 lux/4000 lux (iluminéncia atingida apenas com a luz natural); Provadores - 1400 lux /
1700 lux.Percebe-se que ha excesso de iluminancia no ambiente. A luz natural,
praticamente dota a loja de autonomia luminica, o que deveria ser algo positivo, entretanto,
em excesso, contribui para o desconforto, devido aos fortes contrastes existentes entre as
zonas luminicas e sobre o produto exposto.

A avaliacdo do Conforto Acusticofoi avaliada em quatro zonas de ruido: 50 dB / 51dB na
Vitrine (que recebe pouco barulho externo, apesar de ser uma rua bastante movimentada);
53 dB / 58dB no interior da loja (recebe influéncia do ar-condicionado Split); 60dB / 61dB na
area do balcdo (onde se localiza o equipamento de ar-condicionado); e51dB / 56dB no
mezanino.
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Na avaliacdo do Conforto Térmico, os ambientes foram medidos as 15h e nenhum
encontrou-se em atendimento a norma, apesar do saldo ser dotado de um equipamento
Split 60.000 Btus e 0 mezanino de outro equipamento de 35.000 Btus. Os valores obtidos
foram: 26,8°C — Saldo da loja; 26, 3°C — Provadores; 25,7°C — Banheiro; 27,4°C —
Mezanino. A excessiva insolacdo a qual a loja est4 submetida, bem como a auséncia de
meios de dissipacdo do calor excessivo, fazem com que a temperatura seja mais elevada.

Interior da Loja 1, e sua distribuicao espacial e de mobiliario (a) e (b).

Figura 2 -

Fonte: os autores.

A avaliacdo das condi¢cdes de acessibilidade, de acordo com a NBR 9050/2015, apontou
para as seguintes descricdes: 0 acesso € feito por uma porta de vidro, e a disposicdo dos
elementos do layout € bastante ampla, permitindo a livre circulacdo; a loja dispde de
assentos confortaveis para clientes;o acesso as cabines, ao banheiro e ao almoxarifado é
mais dificil, dada a largura das portas, e o dimensionamento interno em desconformidade
com a NBR 9050/2015;0 acesso as roupas na arara é alto, dificultando o cliente de
manusear os cabides;o balcdo estd em desconformidade com a NBR 9050/2015, pois sua
altura ndo considera o atendimento a pessoas cadeirantes.

LOJA 2 (em CARUARU - PE):A Loja 2, situada na cidade de Caruaru — PE, ocupa uma
area de 28 m?, de acordo com a planta baixa da Figura 3. O acabamento interno é composto
por piso ceramico de cor branca, teto em forro de gesso, com pintura branco neve, e
paredes em alvenaria, pintadas também em branco. A cor rosa aparece nas paredes do
provador, no painel de gesso onde encontra-se a TV, no mobiliario e nas prateleiras.

Figura 3 — Planta baixa e layout da loja 2, em Caruaru.

Fonte: os autores.

A avaliacdo do Conforto Luminico foi aferida emonze pontos internos. Apenas trésdesses
pontos estavam dentro das recomendagfes médias de 500 lux. Oito pontos ficaram abaixo
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das recomendacdes, e outros trés pontos obtiveram resultados inferiores a 300 lux, indice
minimo indicado pela norma.A predominancia da cor branca e a fachada toda em vidro
contribuem para a iluminacdo natural do ambiente. A iluminacdo artificial é feita por
fluorescentes compactas instaladas no interior de plafons embutidos no forro de gesso.
Afericbes pontuais apontaram 0s seguintes resultados: 418 lux- computador; 586 lux -
entrada da loja; 811 lux -vitrine; 430 lux -expositor 1(arara); 315 lux - expositor 2 (arara); 144
lux- junto ao estoque/armario; 206 lux- provador; 230 lux- junto aspoltronas/TV; 413 lux- no
centro da loja, 533 lux-junto aos manequins; €337 lux-sobre o balcéo.

A avaliagdo doConforto Acustico foi aferida em trés zonas, com 0s seguintes resultados:
entre 62.1 e 69.5 dB junto ao computador (recebe influéncia do ruido externo da loja —
carros, motocicletas, pessoas); entre 59.9 e 60.6 dB junto a poltrona/TV; entre 62.2 a 64.7
dB junto a vitrine (recebe influéncia do ruido externo da loja — carros, motocicletas,
pessoas).

A avaliacdo do Conforto Térmicofoi aferida em seis pontos internos. Nenhum deles
enguadrou-se nos valores estabelecidos pela horma. O ambiente que obteve a temperatura
mais baixa foi o provador, com 25°C, e 0 espaco que obteve a maior temperatura, com
27°C, foi a area do balcdo onde had o computador, ferramenta de trabalho utilizada
continuamente pela funcionaria.

Figura 4 — Configuracédo interna da Loja 2, em Caruaru — PE (a) espaco de estar e (b) balcéo de
atendimento.

(@) (b)

Fonte: os autores.

4.2 Avaliacao do Ambiente em Uso

Para esta etapa foi utilizado o método MACHIA - Método de Avaliagdo da Circulacdo
Horizontal Interna (SEABRA &BARROS, 2013). Este método pretende verificar o ambiente
através da simulacdo em planta baixa de bonecos antropométricos — sentado e de pé —
inseridos na execucgdo de tarefas no ambiente, junto ao mobiliario, e na sobreposicdo de
bonecos em circulagdo. Os bonecos de circulagio sdo adotados em trés cores
diferenciadas. Verde para aquele que consegue desempenhar adequadamente a circulagédo
livre de quaisquer barreiras, o0 amarelo para aquele que consegue desempenhar a tarefa de
circulacdo com dificuldades, e o vermelho para aquele que ndo consegue desempenhar a
atividade de circulagdo devido a riscos ou obstrugdes na circulagédo interna. Os resultados
foram postos nos mapas das Figuras 5 e 6.

A Loja 1 foi considerada ampla, e na andlise da circulacdo pelo método MACHIA (SEABRA
&BARROS, 2013) apresentou apenas trés trechos de circulagéo restritiva e cinco trechos de
circulacdo prejudicada (Figura 5). Ja a Loja 2 foi considerada pequena, e na analise da
circulacdo pelo MACHIA (op. cit.) apresentou maiores problemas de circulagdo, sendoum
trecho de circulacao restritiva e cinco trechos de circulagéo de risco (Figura 6).
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LOJA 1 (em Jodo Pessoa — PB):A loja possui duas vendedoras e uma gerente que
trabalham nos dois turnos, com intervalo de duas horas para descanso e almoco,
alternados. Ambas as vendedoras vestem manequim acima do tamanho 50, em
consonancia com o conceito da loja. Entretanto, ambas tém dificuldades na realizacdo de
algumas tarefas, devido, inclusive, ao sobrepeso e as condic¢des fisicas do ambiente.A maior
parte do tempo as vendedoras trabalham em pé, principalmente quando a gerente esta
presente, pois s6 ha uma cadeira, uma vez que os demais assentos sdo para os clientes no
saldo. As vendedoras nao relataram desconforto em acessar as araras das roupas, Vvisto
gue ambas possuem altura superior a 1,70m. Entretanto, a existéncia de uma caixa de
gavetas abaixo das araras no lado direito da loja, atrapalha um pouco o seu acesso.Um
ponto de desconforto relatado foram as dimensdes do banheiro e de sua porta de acesso,
bem como a sua desorganizacdo. No mezanino é possivel encontrar mais situacdes
desconfortaveis.

Figura 5 —Mapa Loja 1 (em Jodo Pessoa - PB) detalhando o método MACHIA de circulagdo
horizontal interna.

Fonte: os autores, adaptado de Seabra & Barros (2013).

Figura 6 — Mapa Loja 2 (em Caruaru — PE) detalhando o método MACHIA de circulagéo
horizontal interna.

Fonte: os autores, adaptado de Seabra & Barros (2013).

LOJA 2 (em CARUARU - PE): a Unica funcionaria da loja segue uma jornada de trabalho
de cinco horas por dia, das 13h as 18h. O horario correspondente das 8h as 13h fica sob a
responsabilidade da proprietaria da loja.O posto de trabalho onde esta localizado o
computador € delimitado pelo mobiliario, um balcdo em “L°, com tampo de vidro e
revestimento em laminado melaminico fosco na cor rosa.O modelo da cadeira utilizada no
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computador ndo possui apoio para braco. A presenca de mobiliario com gavetas e as
prateleiras localizadas abaixo do computador, prejudicam a movimentacdo das pernas da
usuaria.A fiacao dos equipamentos de informatica esté localizada préximo ao pé da usudria,
gerando riscos de acidentes. Observou-se ainda a auséncia de um apoio adequado para 0s
pés, uma vez que a usuaria ora apoia 0s pés na base da cadeira, ora apoia na base do
balcdo.A funcionaria apresenta dificuldade para alcancar as araras dos expositores e a
Ultima prateleira do armario utilizado para guardar as pecas em estoque,para conseguir
realizar tais atividades a usuaria adota posturas inadequadas, como hiperextensdo do
pescoco e elevacdo dos membros superiores acima do nivel dos ombros.

4.3 Andlise da Percepc¢ao do Usuério:

A aplicacdoda técnica Poema dos Desejos (SANOFF, 1994) apontou para 0os seguintes
resultados:

Quadro 1 — Resultados obtidos com a aplicacdo do Poema dos Desejos, junto as funcionarias.

LOJA 1 (em Jodo Pessoa — PB) LOJA 2 (em CARUARU - PE)

Eu gostaria que a loja em que trabalho Eu gostaria que a minha loja fosse/tivesse...
fosseltivesse... (com a proprietaria)

Resposta 1: Fosse mais refrigerada; Falta uma
geladeira para a gente guardar comida lanche,
almoco, etc.); Ser elaborado um projeto para o
movel do caixa, pois ndo tenho onde colocar as
minhas pernas e fico com dores nas costas; Que
tivesse prateleiras na parte do estoque superior
para guardar melhor as coisas.

Resposta 1: A proprietaria demonstrou total
comprometimento com suas clientes ao
responder, de forma generalizada e subjetiva,
que sua loja deveria ter: “tudo o que minha
cliente precise em relacdo a produtos, espaco e
conforto”.

Eu gostaria que aloja em que trabalho

Resposta 2: Ter geladeira; mais seguranca na : avEC
fosseltivesse...(com a funcionaria)

escada - corrimao; A loja fosse mais refrigerada.

Resposta 3: Geladeira; Estoque no térreo; Que
a loja fosse térrea, pois subir escada € muito
cansativo; a proprietaria poderia comprar a loja
ao lado...( risos).

Resposta 2: Mais espaco, mais provadores e
apoio/suporte para a cliente colocar as roupas
quando estiver no provador.

4.4 Diagnostico e proposi¢cfes ergondmicas:

Com base nas andlises realizadas foram elaborados os quadros de diagndstico e
proposi¢des ergondmicas para cada loja em questao.

Quadro 2 — Diagnéstico e proposi¢cdes ergondmicas para Loja 1 (em Jo&do Pessoa — PB)

DIAGNOSTICO PROPOSICOES ERGONOMICAS

Redimensionar poténcia das |lampadas e separar

lluminacgéo artificial excessiva o
circuitos

Redimensionar provadores, torna-los mais

Provadores pequenos para cadeirantes A
acessiveis

Obstaculo frente ao espelho externo

Remover vegetacdo existente

Banheiro obstruido por materiais de limpeza

Reorganizar materiais de limpeza e de manutencao

Balcao alto, sem assento para funcionarias,
local do caixa obstruindo acesso ao
almoxarifado

Dispor assentos (bancos) para funcionarias

Almoxarifado muito estreito

Por em desuso o almoxarifado, aumentando espaco
para o caixa

Portas estreitas (banheiro e almoxarifado)

Instalar portas mais largas — 86¢cm.

Excesso de luz natural incidindo na fachada

Instalar dispositivo de controle da luz natural na
fachada externa da edificagao
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Area restrita a funcionarios desconfortavel,
produtos e materiais de manutengéo e
limpeza obstruindo a circulagéo

Reorganizar espaco restrito aos funcionarios, incluir
aquisicéo de frigobar

Temperatura interna alta e desconfortavel

Instalar condicionadores de ar, para uso em horarios
de maior desconforto

Quadro 3 - Diagndstico e proposicfes ergondmicas para Loja 2 (em Caruaru — PE)

DIAGNOSTICO

PROPOSICOES ERGONOMICAS

Ruido externo excessivo, causando
desconforto

Proporcionar revestimentos absorvedores de ruido

lluminacgéo insuficiente proximo ao estoque e
no provador

Instalacéo de novos pontos de luz

Loja pequena e Unico provador

Ampliar loja eliminando &rea restrita inutilizada e
instalar provadores mais espacosos

Tapete e condicionador de ar obstruindo a
livre circulacédo

Remover tapete e condicionador de ar de piso

Balcdo alto, assento desconfortavel no caixa
e falta de apoio para os pés

Readequar altura do balcéo, substituir a cadeira e
incluir apoio para acomodar os pés

Falta apoio aos clientes no provador para
bolsas e roupas

Acrescentar puff como apoio no provador

Arara mal dimensionada para pessoas de
baixa estatura (funcionéria)

Redimensionar a altura das araras

Temperatura interna alta e desconfortavel

Instalar mais um condicionador de ar de parede, para
uso em horarios de maior desconforto

InstalacBes elétricas subdimensionada e em
exposicao no balcdo

Redimensionar pontos de tomada, abrigar a
instalacdo adequadamente e com seguranca

5. CONCLUSAO

As lojas de roupa plus size visitadas pretendem atender a um puablico feminino, que se
preocupa com a escolha de roupas adequadas as suas dimensdes corporais nas duas
cidades, e oferecem condi¢Bes razoaveis de conforto e de atendimento.

Os problemas encontrados nas andlises levaram a percepcdo de necessidades de
redimensionamento espacial, principalmente nos provadores, e ambientes de menor
dimensao. Os problemas de conforto percebidos sao recorrentes também em outros tipos de
lojas — calor e ruido excessivos, iluminagdo inadequada, mobilidrio ausente, ou inadequado
para funcionarios e também para clientes foram encontrados nas duas lojas.

A obtencdo de dados da percepc¢do dos usuarios foi dificultada pela falta de conhecimento
dos pontos problematicos encontrados na Analise Fisica, ou pela dificuldade em expor
opinides préprias, com medo de represalias dos contratantes, tendo sido apontados poucos
problemas. Nao foram encontrados clientes nos momentos da coleta de dados de
percepgdo dos usuarios.

O diagnostico ergondmico apontou falhas de projeto e de execugcdo de espacos, e de
mobilidrio que sé@o passiveis de correcdo, em curto e médio prazo, possibilitando melhor
conforto e satisfacdo dos usuérios, sejam clientes ou funcionarios.
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