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RESUMO

A pesquisa apresentada buscou avaliar a qualidade percebida em cenas da paisagem midiatica do
comércio varejista do centro de Caruaru. A Teoria das Facetas foi adotada no desenho da
investigacdo empirica, que utilizou o Sistema de Classificacdo Mdltiplas para coletar os dados com
consumidores e comerciantes locais. A técnica ndo métrica multidimensional Andlise da Estrutura de
Similaridade foi escolhida para interpretar os dados, que revelaram a aderéncia da coeréncia e da
complexidade da paisagem midiatica enfocada, para a avaliagdo da sua qualidade percebida, bem
como o consenso das respostas entre os dois diferentes grupos abordados.

Palavras chave: qualidade percebida; imagem avaliativa de lugares; Teoria das Facetas.

ABSTRACT

The research presented aims to evaluate the perceived quality of signscape scenes of retail outlets in
the center of Caruaru. Facet Theory was adopted in the design of the empirical research, which used
the Multiple Sorting Procedure to collect data from consumers and local traders. A multi-dimensional,
non-metric procedure of Similarity Structure Analysis was chosen to interpret the data, which revealed
the adherence to coherence and complexity in the evaluation of perceived quality, as shown in the
consensus of responses of the two different groups interviewed.

Keywords: perceived quality; evaluative image of place; Facet Theory.

1. INTRODUCAO

De acordo com Villarouco (2011), sdo muitas as varidveis envolvidas na identificagcdo da
adequabilidade de um ambiente construido, o que torna complexa a tarefa de aferir tal
adequacdo. A mesma autora ainda acrescenta que isso demanda esforcos de diversas
areas envolvidas no processo de formatacdo do espaco edificado, incluindo as questfes que
tratam das sensacoes e percepcdes experimentadas pelo usuario na apropriacao espacial.


mailto:isa.belafernandes@outlook.com.br
mailto:silvia.yokoyama@hotmail.com

G

P

/ o €Neac

[ 9 =T ASeEe

f\@ —Ano- 10

\ g / VI Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido

% VII Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral
" Recife, 23 a 25 de maio de 2016

A pesquisa apresentada neste artigo envolve impressdes cognitivas e sensoriais do publico
gue utiliza regularmente o comércio varejista do centro da cidade de Caruaru, polo comercial
estratégico do agreste pernambucano e Nordeste brasileiro, e adota a Teoria das Facetas
como ferramenta auxiliar para a identificagcdo dessas variaveis de carater mais cognitivo,
perceptual, dos dois grupos amostrais participantes (consumidores e comerciantes).

Como o comércio varejista normalmente ocorre ao longo dos principais eixos urbanos e séo
vistos regularmente por um grande numero de cidaddos, seus principais leitores, tem um
impacto substancial na imagem da cidade e na qualidade ambiental urbana.

Os eixos comerciais urbanos, sem duavida, produzem sobrecarga visual, e o fator que mais
contribui para isso é a paisagem midiatica (multiplicidade de anudncios que o espectador
pode apreender em uma Unica visualizagdo). De acordo com Mendes (2004), na maior parte
das vezes, as referéncias sdo negativas, centradas no congestionamento visual, dificuldade
de orientacdo e de deslocamento nas ruas e calcadas, descaracterizacdo de edificios e
obstrucéo visual de monumentos, embora ndo se possa esquecer que a imagem da cidade
reflete a cultura da sua sociedade, e que dinamismo e vitalidade urbana se expressam, em
parte, pelo congestionamento de pessoas, de veiculos, de mercadorias e de imagens.

As politicas publicas das grandes cidades se preocupam com esse paradoxo da paisagem
midiatica, e usam varias técnicas para controlar a aparéncia desse tipo de paisagem, além
da chamada “Lei da Publicidade”, que dispdem sobre a veiculagdo de anuncios publicitarios
e sobre o ordenamento da publicidade no espaco urbano no ambito municipal.

Tais diretrizes e Lei sdo, geralmente, definidas por especialistas e deixam para tras as
analises empiricas sobre a qualidade visual percebida da paisagem midiatica. Além disso,
quase sempre sao dadas por paradigmas estéticos, que costumam conter muito resquicio
de ideias ultrapassadas, inclusive preconceitos estéticos — hoje inadmissiveis — que
pretendem fazer da cidade uma obra de arte (COSTA FILHO, 2012).

Isso significa que a aparéncia da paisagem midiatica pode ser muito prejudicada se
continuar sendo tratada como uma questao de gosto. Para evitar inadequacdes, € preciso
tentar compreender os principios subjacentes as respostas avaliativas do publico usuario e
transforma-los em orientacdes, para moldar o aspecto fisico desse tipo de paisagem.

Logo, todo conjunto de regulamentacdes que recaisse na aparéncia da paisagem midiatica
deveria incluir no tratamento da questdo um exame atento de como o publico a vivencia,
pois sua imagem pode afetar a experiéncia do observador e moldar o seu comportamento.

A partir do exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral avaliar a qualidade percebida da
paisagem midiatica do comércio varejista do centro de Caruaru. Considerando a percepcao
de consumidores e comerciantes locais, elencam-se ainda como objetivos especificos: 1|
verificar a aderéncia da coeréncia e da complexidade da paisagem midiatica enfocada para
a avaliacdo da sua qualidade percebida; 2| analisar o consenso entre esses dois grupos.

2. QUESTOES TEORICAS

2.1 A Qualidade Visual Percebida

No que se refere a capacidade dos individuos de absorverem mensagens visuais, Vargas
(2007) chama a atencéo para as diferentes percepcdes e leituras da imagem ambiental, pois
0 excesso de mensagens pode passar despercebido sendo, muitas vezes, absorvido como
um todo de informacdes, sem o interesse na identificagdo de suas partes.
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A qualidade visual percebida considera as experiéncias e as opinides das pessoas com 0
ambiente, e ndo aquelas dos especialistas (NASAR, 1988), ja que as imagens ambientais
resultam de um processo bilateral e continuo entre o observador e 0 ambiente.

Se 0s especialistas e as pessoas que experienciam regularmente um determinado ambiente
compartilhassem valores estéticos, ou se 0s especialistas pudessem medir com precisédo as
necessidades estéticas das pessoas, a confianca na intuicdo profissional poderia ser aceita.
Pesquisas, infelizmente, indicam que o0s especialistas diferem das pessoas comuns no
assunto em suas preferéncias ambientais (GROAT, 1982; NASAR, 1988; NASAR, 1998).

Nessa perspectiva, a paisagem midiatica enfocada ter4 uma resposta estética favoravel ou
qualidade visual, se um numero significativo de pessoas que a experienciam regularmente,
ao invés de especialistas, assim perceberem. Dessa forma, a qualidade visual da paisagem
mididtica serd testada nesta pesquisa através dos julgamentos que o0s participantes
expressarem para um conjunto de fotografias coloridas com cenas reais da area enfocada.

Duas caracteristicas da paisagem midiatica — complexidade e coeréncia — foram escolhidas
para estudo, por causa da relevancia delas para a Lei da Publicidade e de suas provaveis
influéncias para a qualidade visual percebida. A complexidade € definida como a quantidade
de variacdo na cena (diversidade); e a coeréncia como 0 grau em gue a cena se encaixa.

A relevancia dessas duas caracteristicas para a Lei da Publicidade esta no fato de essa
poder controlar o formato e restringir a posicdo e a dire¢gdo dos anuncios em relacdo as
fachadas dos edificios das lojas. Ao fazerem isso, controlam a complexidade. Apesar dessa
Lei ndo controlar diretamente a coeréncia, controla uma variavel relacionada, contraste, ou
seja, 0 grau em que 0s anuncios se destacam ou contrastam com os demais elementos da
cena. Assim, 0 aumento do contraste dos anuncios pode exagerar a reducdo da coeréncia.

A importancia das caracteristicas escolhidas para a qualidade visual percebida esta no fato
de essa construcdo, para Kaplan (1988), ser descrita como produto de duas necessidades
humanas fundamentais: “estar envolvido” e “fazer sentido”. O ambiente, entdo, deve ser
envolvente para chamar a atencdo humana e fazer sentido para se atuar/operar nele. A
complexidade e a coeréncia desempenham relevante papel nessas necessidades humanas.

Por definicdo, pouca complexidade € mondétona e fatigante; muita € cadtica e estressante. O
nivel médio de complexidade parece ser o mais agradavel, ou mesmo o ideal. Dessa forma,
a relacdo da complexidade com o tom hedbnico (agradabilidade ou beleza) tem sido
postulada como tendo a forma de ‘U’ invertido (BERLYNE, 1972; WOHLWILL, 1976).

A coeréncia é definida como o grau em que a cena se encaixa. Ajudando a compreenséo e
aumentando o valor estético, a coeréncia — obtida através da reducdo do contraste dos
elementos na cena — pode reduzir a incerteza e aumentar o tom heddnico (WOLHWILL,
1976; KAPLAN, 1988).

A complexidade da paisagem midiatica pode ser manipulada pela variacdo do formato, da
localizacdo e da direcdo dos anuncios nas cenas; ja 0 contraste pode ser manipulado pela
variagdo do tamanho e da cor (NASAR, 1988). Esses atributos fisicos da paisagem midiatica
foram considerados para verificar a aderéncia da complexidade e da coeréncia da paisagem
midiatica enfocada para a avaliacdo da sua qualidade visual percebida.

A avaliacdo, presumivelmente, influencia o comportamento humano de tal forma, que as
pessoas sdo mais propensas a visitar e permanecer em um lugar percebido favoravelmente
e evitar outro percebido negativamente. Apesar das respostas avaliativas, por si s6, ndo
poderem prever o comportamento real, a avaliagdo combinada de respostas avaliativas e o
comportamento previsto da uma boa indicacdo do comportamento real (NASAR, 1988).
Levando em conta essa afirmacdo, nesta pesquisa, 0s participantes foram solicitados a
avaliar o grau em que varias cenas da paisagem midiatica do comércio varejista do centro
de Caruaru facilitam a sua intencéo de visitar ou permanecer nesses lugares.
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3. QUESTOES TEORICO-METODOLOGICAS

3.1 Teoria das Facetas

A Teoria das Facetas (TF) foi adotada no desenho da investigacdo empirica desta pesquisa
(BILSKY, 2003; SHYE; ELIZUR; HOFFMAN, 1994). O uso da TF inicialmente envolve a
identificacdo dos diferentes conceitos que delineiam a pesquisa, advindos da literatura ou de
exploracdes in loco. Essa etapa consiste em estabelecer hipoteses, encontrar as facetas do
modelo tedrico e definir os elementos que as constituem. Cada faceta representa uma
categoria conceitual, constituida por subcategorias de elementos a serem pesquisados.

Por definicao, ha trés facetas basicas para avaliacéo de lugares, e cada uma representa um
componente do lugar investigado: referente, foco, nivel. A faceta do referente da experiéncia
expde os diferentes aspectos que as pessoas se baseiam para realizar suas avaliagdes. A
faceta do foco modula o referente da experiéncia. A faceta do nivel evoca a existéncia da
escala ambiental, que influi na avaliacdo de lugares. As relagdes entre os diversos aspectos
da experiéncia das pessoas com o ambiente estdo na sentenga estruturadora, que descreve
0s componentes do ambiente e a forma como eles s@o experienciados pelos usuarios.

3.1.1 Aplicacdo da Teoria das Facetas na Pesquisa

A Tabela 1 apresenta a sentenca estruturadora, os nomes das facetas e seus elementos.
Essa sentenca é entendida aqui como uma declaragdo ou expressdo para a avaliacdo da
gualidade percebida de cenas da paisagem midiatica do comércio varejista do centro de
Caruaru. O primeiro tipo de faceta se refere aos sujeitos pesquisados (background). O
segundo abrange as variaveis pesquisadas (conteudo). Esses dois tipos de facetas juntas
determinam o campo de interesse da pesquisa (dominio). O terceiro se refere ao universo
de respostas possiveis, normalmente apresentado em escala ordenada (racional comum).

Tabela 1 - Sentenca estruturadora para a avaliacdo da qualidade percebida de cenas da
paisagem midiatica do comércio varejista de Caruaru

Em que medida a pessoa x (consumidor | comerciante) avalia que as cenas da paisagem midiatica
do comércio varejista do centro de Caruaru, com andncios de

(FACETA A) (FACETA B) (FACETA C) (FACETA D)

COR TAMANHO LOCALIZACAO DIRECAO

(A1) suave (B1) médio (C1) média (D1) paralela facilitam
(A2) intensa (B2) grande (C2) alta (D2) mista

RACIONAL COMUM

(1) nada;

(2) pouco;

(3) mais ou menos; sua intencdo de visitar ou se prolongar nesses lugares?
(4) muito; (uma expresséao da qualidade visual percebida na cena)

(5) muitissimo

Fonte | Elaborada pelos autores com base na pesquisa realizada
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A populacdo avaliada nesta pesquisa é constituida por participantes que, presumivelmente,
tém diferentes interesses na paisagem midiatica do comércio varejista do centro de Caruaru.
Fazem parte desses diferentes grupos locais: 1| consumidores; 2| comerciantes.

A unidade espacial considerada para a investigacao empirica desta pesquisa limitou-se aos
principais eixos viarios de comércio varejista, circunscritos ao centro de Caruaru, sem tomar
nenhum deles mais especificamente.

Tendo os grupos amostrais e o recorte espacial definidos, o proximo passo € determinar as
demais facetas e seus elementos internos, levando-se em conta os conceitos delineados.
Para tal, foram consideradas apenas facetas do referente e desconsideradas facetas de
foco e de nivel, pois elas sao invariaveis, ou seja, o foco da pesquisa é geral e o nivel da
experiéncia investigada é relativo a uma unidade espacial especifica.

No sentido de verificar se os atributos relacionados com a coeréncia e a complexidade de
cenas da paisagem midiatica do comeércio varejista do centro de Caruaru sao determinantes
para a avaliacdo da sua qualidade percebida, foram consideradas quatro facetas do
referente — cor, tamanho, localizagdo, direcdo — e desconsiderado o formato, pois todos sdo
predominantemente quadrangulares na paisagem midiatica enfocada. Entre as facetas
consideradas, duas delas estdo associadas a coeréncia das cenas (obtida através da
reducdo do contraste): COR e TAMANHO. A faceta A define a saturagcdo da COR dos
anuncios nas cenas, podendo ser suave ou intensa. A faceta B faz referéncia ao TAMANHO
dos anuncios nas cenas, podendo ser médio ou grande. O tamanho pequeno foi evitado,
pois sua ocorréncia € insignificante na paisagem enfocada. Os outros dois componentes
estdo coligados a complexidade das cenas. A faceta C diz respeito & LOCALIZACAO dos
anuncios nas fachadas das lojas, podendo estar posicionados numa altura média ou alta. A
faceta D refere-se & DIRECAO que os anuincios assumem nas fachadas das lojas, podendo
aparecer no sentido paralelo ou misto. A condicdo deles estarem perpendiculares ou
destacados das fachadas € inexistente nas cenas da paisagem midiatica recortada.

As combinagfes dos elementos internos das quatro facetas de contetdo (A2xB2xC2xD2)
possibilitam gerar 16 situacdes especificas ou diferentes, a serem avaliadas.

O préximo passo é informar o conjunto de categorias ou a amplitude de respostas possiveis
de se obter dos participantes. Esse racional € comum a todas as facetas e, por conseguinte,
a pergunta formulada na sentencga estruturadora. Foi considerada uma escala de cinco
intervalos: 1| nada; 2| pouco; 3| mais ou menos; 4| muito; 5| muitissimo.

A sentenca estruturadora (Tabela 1) atua como um mapeamento geral que liga todas as
facetas (background, conteudo, racional comum) e resulta em uma frase que norteia o
projeto do instrumento de coleta de dados. Essa estrutura reflete a hipétese geral sobre as
relacdes entre os elementos internos das facetas, sendo precisamente essas relacdes que
serdo testadas na situacdo empirica, para confirmar ou refutar essa estrutura. Logo, apos a
interpretacdo dos dados, ha informacgdes suficientes para construcdo ou ndo de uma nova
sentenca estruturadora como consequéncia direta dos resultados empiricos.

4 QUESTOES METODOLOGICAS

4.1 Instrumento para Coleta de Dados

Foi adotado o Sistema de Classificagcdes Mdltiplas (SCM) para levantar os dados, ja que
esse procedimento ndo depende inteiramente de declaracdes verbais, e ainda permite o uso
de ilustracGes e materiais visuais dificeis de serem acomodados em outros instrumentos.
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O SCM utiliza as classificacbes das pessoas para explorar seus sistemas conceituais. Essa
técnica evoluiu da Grade de Repertério criada pelo psicélogo norte americano George Kelly,
em 1955, que possibilitou examinar a natureza dos conceitos das pessoas Ou seus
construtos pessoais, basicamente vendo como elas atribuiam categorias a varios elementos.

O SCM consiste em pedir aos participantes para classificar o0s mesmos elementos diversas
vezes. Os elementos apresentados devem ser agrupados pelas similaridades de modo tal,
que elementos de uma mesma categoria tenham algo importante e distinto das demais.
Esses elementos de estimulo dependem dos objetivos da pesquisa e podem ser gerados
tanto pelo entrevistado, como pelo entrevistador. E possivel ter grandes variacdes nos tipos
de elementos classificados como atividades, objetos, imagens ou qualquer outra coisa.

A estrutura da investigacdo empirica realizada langou mao de apenas uma classificagcdo
dirigida, ou seja, os participantes foram solicitados a fazer a classificagdo dos elementos de
estimulo conforme um critério preestabelecido, com o objetivo de verificar se atributos
associados a coeréncia e a complexidade da paisagem midiatica do comércio varejista do
centro de Caruaru seriam determinantes para a avaliagdo da sua qualidade percebida.

4.1.1 Definicdo dos Elementos de Estimulo

Nesta pesquisa, foram utilizadas fotografias coloridas com diferentes qualidades visuais da
paisagem midiética do comércio varejista do centro de Caruaru como elementos de estimulo
a serem apresentados aos entrevistados para classificacoes.

Esse conjunto de fotografias esta diretamente associado as variaveis da pesquisa, listadas
na sentenca estruturadora para a avaliacdo da qualidade percebida de cenas da paisagem
midiatica do comércio varejista do centro de Caruaru (Tabela 1). O nimero de elementos de
estimulo obtidos para as classificagbes, baseado no mapeamento dos elementos internos
das facetas de contetdo da referida estrutura, totalizou 16 diferentes situagfes ou cenas,
gue expressam o modo como o0s elementos que definem a investigacdo se relacionam. Foi
considerado o tamanho 10x15cm para esse conjunto de imagens, manipuladas no programa
computacional Adobe Photoshop, para eliminar postes e fios elétricos, na medida em que,
de acordo com Nasar (1988), sdo co-variaveis da complexidade da cena e podem interferir
negativamente na avaliacdo da preferéncia de lugares.

4.2 Definicdo da Populacdo Amostral

Finda a coleta dos dados, ao todo, foram entrevistados 80 sujeitos, sendo 52 consumidores
e 28 comerciantes, donos de lojas do comércio varejista do centro de Caruaru. A diferenca
em relacdo a quantidade de sujeitos de cada grupo se deu em razdo da dificuldade para se
entrevistar comerciantes locais, muito inapetentes para participar de pesquisas académicas,
ainda que voltadas a assuntos de seu interesse.

Os procedimentos de classificagbes dirigidas foram realizados pessoalmente pelos
pesquisadores e ocorreram principalmente nas residéncias dos consumidores, e nos locais
de trabalho dos comerciantes. Os encontros foram agendados com antecedéncia, o que
propiciou encontrar ambientes favoraveis, e todas as classificacbes foram devidamente
registradas em um formulério especialmente desenvolvido.

No grupo dos consumidores, a maioria dos entrevistados é do sexo feminino (53,84%), tém
até 29 anos de idade (71,15%) e ensino superior incompleto (44,23%). J& no grupo dos
comerciantes, a maioria deles também é do sexo feminino (57,14%), tém até 29 anos de
idade (42,86%) e ensino médio completo (53,57%).
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4.3 Instrumento para Andlise dos Dados (SSA)

Os dados obtidos nas classificacGes dirigidas foram analisados por meio do procedimento
ndo métrico e multidimensional SSA (Similarity Structure Analysis), executada com o auxilio
do programa informéatico HUDAP (Hebrew University Data Analysis Program), desenvolvido
por Reuven Amar e Shlomo Toledano, em 1994. O SSA, de acordo com Roazzi, Monteiro e
Rullo (2009), é um sistema de escalonamento multidimensional concebido para analisar a
matriz de correlagdes entre “n” variaveis, representadas graficamente como pontos em um
espaco euclidiano e fundamenta-se no principio da contiguidade que, como tal, traduz as
relacbes de similaridade entre os itens configurados pelas distancias entre os pontos. As
relacées de similaridades podem formar regies de contiguidade que possibilitam verificar
se as hipoteses iniciais, fundamentadas na Teoria das Facetas, sédo transformadas em
hipoteses regionais, em relagdo as quais se espera evidenciar regides que correspondam
aos elementos internos de cada faceta.

As facetas tém papel especifico na estruturacéo do espaco multidimensional. Cada regiédo é
especificada para um determinado subconjunto de varidveis no espago multidimensional,
que as identifica através de um elemento interno comum pertencente a uma das facetas da
sentenca estruturadora. Essas regides tomam formas de separacdo muito especificas, como
faixas paralelas (axial), configuragdes circulares (modular), ou angulares (polar).

As andlises das proje¢Bes geométricas a serem produzidas pela SSA para esta investigacao
irdo revelar relagbes e regras implicitas aos dados obtidos, os quais seriam imperceptiveis
nas analises quantitativas usuais.

Caso as hipéteses regionais se confirmem, séo revelados aspectos relativamente estaveis
do conceito que esta sendo investigado, dando-lhes legitimidade, além de revelar a estrutura
interna de conceitos e atributos, possibilitando a percep¢do de componentes empiricamente
verificados e da forma como se inter-relacionam (SHYE; ELIZUR; HOFFMAN, 1994).

Por fim, para analisar a extensdo do consenso dos grupos abordados, sobre a qualidade
percebida das cenas da paisagem midiatica do comércio varejista do centro de Caruaru,
novamente se utiliza a técnica SSA, complementada por pontos na proje¢cdo base como
variaveis externas, sem alterar o padrdo original, um novo procedimento que permite
examinar a relacdo empirica entre as variaveis escolhidas, neste caso, os dois grupos
abordados nesta pesquisa, e a estrutura subjacente. Esse método é considerado um grande
avanco da SSA e permite a integracdo de subpopulacdes no espaco do diagrama da SSA.

5 QUESTOES DE RESULTADOS

5.1 A Qualidade Percebida da Paisagem Midiatica Investigada

A questdo explorada nas classificaces dirigidas, que fez uso da SSA para interpretar os
dados coletados, diz respeito ao interesse de consumidores e comerciantes de visitarem e
permanecerem no comércio varejista do centro de Caruaru (expressao da qualidade visual
percebida), identificado através de 16 cenas representadas em fotografias coloridas, com o
objetivo de verificar se alguns atributos relacionados com a coeréncia e a complexidade da
paisagem midiatica enfocada na investigacdo sdo determinantes para a avaliacdo de sua
gualidade visual percebida por esses dois diferentes grupos amostrais.

A matriz gerada pela SSA, representando os coeficientes de correlacéo entre as 16 cenas
da paisagem midiatica investigada e utilizadas para a avaliagdo de sua qualidade percebida,
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baseia-se nos escores atribuidos a cada uma dessas cenas pelos participantes dos dois
grupos abordados nesta pesquisa, representados por 52 consumidores e 28 comerciantes.

Para testar cada faceta sobre o espaco do diagrama da SSA, as 16 fotografias receberam
cores que identificam seu pertencimento a um dado elemento de composicdo interna da
faceta. Em seguida, verificou-se a existéncia de padrbes de contiguidade regional, ou seja,
padrdes reconheciveis de divisdo do diagrama em regides formadas por fotografias de um
mesmo elemento interno da faceta considerada.

Os resultados apresentados nos diagramas da SSA revelam que todas as quatro facetas
testadas — cor, tamanho, localizacdo, direcdo — formam estruturas regionais de contiguidade
entre os itens similares de um mesmo elemento interno, confirmando a aderéncia de todos
para a avaliagdo da qualidade visual percebida nas cenas da paisagem midiatica do
comércio varejista do centro de Caruaru, conforme previsto nas hipéteses iniciais.

Através dos diagramas das facetas A e B — COR, TAMANHO - nota-se que 0S grupos
captaram essas duas categorias que formam regibes de similaridades. As Figuras 1 e 2
descrevem formas circulares que dividem os espagos dos dois diagramas em duas regides
distintas. O resultado merece atencdo especial, pois esse padrdo de divisdo denota que tais
categorias, associadas aqui ao contraste nas cenas da paisagem midiatica do comércio
varejista do centro de Caruaru, tém forte influéncia para a avaliacdo de sua qualidade
percebida. As duas facetas do referente desempenham um papel modular nos espagos dos
dois diagramas da SSA, um padrdo em que os itens representados na parte central das
formas circulares (cor intensa e tamanho médio) tém carater mais geral e regulador para a
avaliacdo sugerida do que aquelas da regido periférica, que corresponde aos aspectos
especificos da situagdo investigada. Isso significa que a cor intensa, e o tamanho médio dos
anuncios nas cenas da paisagem midiatica estudada facilitam mais a intencéo de visitar e
permanecer nesses lugares do que as demais com cor suave e tamanho grande, quando se
considera a percepcao dos dois diferentes grupos abordados, confirmando, em parte, a
consisténcia conceitual de que a reducdo do contraste aumenta a coeréncia das cenas.

Figura 1 | Diagrama da Faceta COR [Dimensionalidade 3 - Eixo 1 versus Eixo 2]
Particdo regional para a faceta de referente. C.0.A =0.17

vermelho-suave | dzul-intensa

Fonte | Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada
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Figura 2 | Diagrama da Faceta TAMANHO [Dimensionalidade 3 - Eixo 1 versus Eixo 2]
Particdo regional para a faceta de referente. C.0.A =0.17

“e

vermelho:

Fonte | Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada

Conforme evidenciado na Figura 1, consumidores e comerciantes estao localizados na area
mais periférica do diagrama, na regido de cor vibrante. Assim, em relacdo a avaliacdo da
qualidade visual percebida nas cenas da paisagem midiatica do comércio varejista do centro
da cidade de Caruaru, ambos sdo mais influenciados pela cor vibrante dos anudncios,
embora 0s comerciantes, na fronteira da outra regido, também o sejam pelas cores suaves.
H4, portanto, consenso entre 0s grupos para o atributo COR, e a cena que melhor prediz
esse resultado, baseando-se nos escores obtidos nas classificacfes, é aquela de nimero 15
(Figura 3a). Ja na Figura 2, nota-se que 0s grupos estdo localizados na forma circular
central, na regidao de tamanho médio. Ambos, portanto, sdo mais influenciados pelo tamanho
médio dos andncios. Ha, de modo semelhante, consenso entre os grupos abordados para o
atributo TAMANHO, e a cena de numero 2 (Figura 4b) é aquela que melhor representa a
gualidade percebida para esse atributo, na percepgéo dos dois grupos abordados.

Figura 3a | Qualidade Percebida (cor) Figura 3b | Qualidade Percebida (tamanho)

Cena 15 - A2B2C2D1 Cena 2 - A1B1C1D2

Fonte | Autores com base na pesquisa realizada
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Explorando-se as Facetas C e D — LOCALIZACAO, DIRECAO — percebe-se que 0S grupos
captaram essas duas categorias que formam regides de contiguidade. As Figuras 4 e 5
mostram formas circulares que dividem os espacos dos dois diagramas em duas regides
distintas. Tal padrédo de divisdo denota que as duas categorias, associadas a complexidade
nas cenas da paisagem midiatica, do comércio varejista do centro de Caruaru, tém forte
influéncia para a avaliacdo aqui proposta, conforme previsto nas hipéteses iniciais desta
pesquisa. Ambas as facetas desempenham um papel modular nos espacos dos diagramas
da SSA, padrdo em que os itens no centro das formas circulares (localizacdo média e
direcdo paralela) tém carater mais geral e fundamental em relagdo as cenas das regides
periféricas. Isso significa que a localizacdo média e a direcdo paralela, dos anuncios da
paisagem midiatica estudada, facilitam mais a intencdo de visitar e permanecer nesses
lugares do que as outras com localizacéo alta e diregdo mista, segundo a percepc¢ao dos
dois grupos, confirmando a consisténcia conceitual de que o nivel médio de complexidade
presumivelmente seria o ideal, ou seja, prediz a qualidade visual percebida nas cenas.

O grupo de consumidores, conforme a Figura 4, esta posicionado na regido de localizagdo
alta dos anuncios, enquanto o grupo de comerciantes na média. Isso significa que os
consumidores sdo mais influenciados pela localizacéo alta dos anuncios e 0os comerciantes
pela localizagdo média. A cena que melhor prediz esse resultado, pelos escores obtidos nas
classificagfes, é a de numero 2 (Figura 6a) para os primeiros, e a de numero 15 (Figura 6b)
para os segundos. H&, portanto, divergéncia entre os grupos para o atributo LOCALIZACAO
dos anuncios, nas cenas da paisagem midiatica do comércio varejista do centro de Caruaru.
Na Figura 5, o grupo de consumidores esta situado na regido de diregdo paralela dos
anuncios, ja o grupo de comerciantes na mista. Logo, em relagdo a avaliagdo das cenas, 0s
consumidores sdo mais influenciados pela dire¢do paralela dos andncios nas cenas, e 0S
comerciantes, pela direcdo mista. A cena que melhor prediz essa condigcdo para o0s
primeiros é a de numero 15 (Figura 7a), e para os segundos, a de namero 2 (Figura 7b).
Inexiste, portanto, consenso entre 0s grupos para o atributo DIRECAO.

Figura 4 | Diagrama da Faceta LOCALIZACAO [Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 2]
Particdo regional para a faceta de referente. C.0.A =0.17

vermeho-média | azul-alta  ®, Te

*y

)
®s 17 CONSUMIDORES

Fonte | Elaborada pelos autores com base na pesquisa realizada
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Figura 5 | Diagrama da Faceta DIRECAO [Dimensionalidade 3. Eixo 1 versus Eixo 2]
Particdo regional para a faceta de referente. C.0.A =0.17
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vermelho: paralela | azul: mista

Fonte | Elaborada pelos autores com base na pesquisa realizada

Figura 6a | Qualidade Percebida (localizagdo) Figura 6b | Qualidade Percebida (localiza¢do)
por Consumidores por Comerciantes

Cena 2 - A1B1C1D2 Cena 15 - A2B2C2D1

Fonte | Autores com base na pesquisa realizada

Figura 7a | Qualidade Percebida (direcdo) Figura 7b | Qualidade Percebida (direcéo)
por Consumidores por Comerciantes

Cena 15 - A2B2C2D1 Cena 2 - A1B1C1D2

Fonte | Autores com base na pesquisa realizada
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6 CONCLUSAO

Buscando verificar a aderéncia da coeréncia e da complexidade da paisagem midiatica, para
a avaliacdo da sua qualidade percebida, apurou-se que os quatro atributos associados a
essas duas caracteristicas — cor, tamanho, localizacdo, direcdo — demostraram ser
consistentes, conforme previsto nas hipéteses iniciais desta pesquisa.

Ao analisar o consenso dos resultados entre os grupos abordados, foi apurado que ha
consenso para os atributos COR e TAMANHO dos anuncios nas cenas - cor intensa e
tamanho médio —, mas divergéncia para os outros dois associados a complexidade.

Como consequéncia direta dos resultados empiricos, que confirmaram todas as hipoteses
inicialmente formuladas, a sentenca estruturadora geral para a avaliagdo da qualidade
percebida da paisagem midiatica do comércio varejista do centro da cidade de Caruaru foi
confirmada em relacé@o as categorias escolhidas e seus elementos de composi¢éo interna.
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