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RESUMO

Este artigo relata a inclusdo de preceitos ergonomicos no processo de elaboracdo de um projeto
arquitetonico de reforma de um posto de atendimento ao publico de uma reparticdo publica. O projeto
arquitetdnico seguiu as etapas de execucdo descritas pela NBR 13532. A MEAC foi utilizada para
compreender a relacdo dos usuarios com o ambiente construido. Os resultados da avaliacdo
ergonbmica forneceu elementos que conduziu a adequacao do espaco fisico. A obra de reforma foi
realizada apesar de limitacBes operacionais da reparticdo publica. Concluiu-se que a ergonomia
contribuiu com a préatica de arquitetura ao ser inserida nos procedimentos de planejamento.

Palavras chave: Reparticao publica; processo de projeto; metodologia ergonémica.

ABSTRACT

This article reports the inclusion of ergonomic principles in the process of an architectural renovation
project of a service station to the public in a public office. The architectural design followed the
implementing steps outlined by NBR 13532. The MEAC was used to understand the relationship of
users with the built environment. The ergonomic evaluation results provided evidence that led the
suitability of physical space. The work of reform was carried out despite operational limitations of the
government agency. It was concluded that the ergonomics contributed to the practice of architecture
to be included in the planning procedures.

Keywords: Public repartition; design process; ergonomic approach

1. INTRODUCAO

Ergonomia e arquitetura estdo ligadas pelo planejamento e pelo guestionamento das
atividades. Através da ergonomia, € possivel entender as atividades humanas e seus
requisitos de projeto; através da arquitetura, é possivel fornecer os elementos para fazer as
atividades acontecerem (PATTERSON, 2009). A arquitetura voltada para o usuario atende
aos anseios ambientais buscando adequar o espa¢o a funcdo (VILLAROUCO, 2011). A
ergonomia aplicada a concepcdo propde a utilizacdo de métodos e instrumentos para
avaliacdo e desenvolvimento objetivo de novo conceito de planejamento (GIUSEPPE, 2009).
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O caminho que vai da concepcdo inicial a definicdo plena é considerado pelo IAB (2013)
como o processo projetual, sendo uma série de sucessivos procedimentos relativamente
autbnomos, organizados em fases — estudos iniciais, anteprojeto, projeto — que fazem parte
de um todo, articulado através da intencdo que permeia todo o processo. Toda a coleta de
dados, sua analise e a avaliacao dos problemas e resultados sdo procedimentos basicos na
pratica do projeto.

A metodologia de projeto arquitetdnico procura racionalizar as atividades criativas e apoiar o
projetista para a solu¢do de problemas cada vez mais complexos, uma vez que a tomada de
deciséo significa escolher um curso de acdo entre muitas possibilidades (KOWALTOWSKI
et al, 2006). Todos os elementos que compdem o ambiente arquiteténico sdo elaborados de
acordo com uma légica de utilizacdo, que serdo ajustados a partir das atividades que
pretendem abrigar. Por isso, ao projetar € necessario realizar uma analise minuciosa das
atividades previstas, necessidades e anseios dos individuos que utilizardo o lugar. Utilizando
a analise ergonébmica do ambiente para se verificar, in loco, as relagdes entre os elementos
de arquitetura e o desempenho das atividades que eles querem apoiar, se conhece esses
fatores como recursos para o projeto proporcionar uma relacdo saudavel entre as pessoas e
o ambiente (ALMEIDA, 2009).

Tendo em vista que, para propor uma ocupacao fisica de um ambiente devem-se identificar
as atitudes comportamentais e suas influéncias dentro do ambiente, faz-se necessario levar
em consideracdo as necessidades daqueles que irdo utilizar o ambiente. Assim a
ergonomia, disciplina cientifica que atua de forma sistemética utilizando-se de instrumentos
provenientes da ciéncia e da tecnologia, e que tem como foco o homem em situacao real de
trabalho, torna-se uma importante ferramenta de auxilio para a compreensao do ambiente
construido e sua influéncia sobre o usuario.

2. METODOLOGIA APLICADA NO PROJETO DE REFORMA

A demanda de um projeto arquitetbnico de reforma de um posto de atendimento ao publico
de uma reparticdo publica vislumbrou a possibilidade de insercéo dos preceitos ergonémicos
de adaptabilidade do ambiente as func¢Bes e necessidades dos individuos no tradicional
método de planejamento arquitetdnico. Desta forma, o ponto de partida para a concepc¢ao
do projeto deveria ser a compreensdo das funcbes de trabalho e dos individuos que
trabalhariam no espaco. Os resultados desta pesquisa baseariam as recomendacdes que
ajudariam a criar ambientes de trabalho que permitiriam os funcionarios trabalhar com
conforto.

Tendo em vista que um espago de trabalho ergonomicamente adequado visa ajustar a
situacéo de projeto ao homem, o projeto realizado deveria ter como elemento primordial o
usuario do ambiente, em seus aspectos fisicos, culturais, psicossociais e cognitivos. Desta
forma, a avaliagdo ergonémica do ambiente consistira em pesquisar referéncias para o
projeto, no qual a investigacéo de atividade de trabalho ndo se limitara a descrever a agéo
humana, mas visara proporcionar conhecimento util para ser utilizado em concepcdes de
planejamento.

Entendendo que, ao se analisar ambientes de trabalho devem-se utilizar abordagens
complementares para atender as necessidades fisicas e psiquicas dos usuarios, foi adotada
a abordagem sistémica da Metodologia Ergondmica de Avaliagdo do Espaco Construido —
MEAC (VILLAROUCO, 2009), que analisa o espaco fisico conjugando avalia¢des fisicas e
espaciais as ferramentas de identificagdo da percepcdo ambiental dos usuarios.

A partir do diagndstico e das preposi¢cdes ergonémicas, foi elaborado o projeto de reforma
do ambiente visando a implantacdo das alteracdes necessarias para adequacdo do
ambiente as condi¢des adequadas de uso.
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2.1. Aplicacao da analise ergondmica

A MEAC (VILLAROUCO, 2009) é pautada em uma abordagem sistémica, e abrange
variaveis das areas envolvidas no espaco edificado, tendo como elemento primordial o
usuario deste espaco e suas percepcdes ambientais, por ser o elemento que absorve os
impactos que o ambiente transmite. A metodologia € aplicada em quatro etapas analiticas:
Andlise Global do Ambiente, ldentificacdo da Configuracdo Ambiental, Avaliacdo do
Ambiente em Uso no Desempenho das Atividades e Percepcdo Ambiental. Concluidas as
andlises, elabora-se o Diagndstico Ergondmico do Ambiente e as Proposicoes.

2.1.1. Anélise Global do Ambiente

Na fase de analise global do ambiente sdo colhidas informagcfes sobre o ambiente e as
atividades, sendo formuladas as primeiras hipéteses a respeito das intervenc¢fes do espaco
na execucao das atividades do trabalho.

2.1.1.1. Descri¢do da Unidade Produtiva

O espaco fisico faz parte de uma empresa publica responsavel pela administracdo dos
tributos de competéncia da Unido. Instalada em uma galeria comercial, ocupa uma area de
164,00m2. O setor que sofreu a intervencdo tem como competéncia executar as atividades
de atendimento ao publico, tais como prestar informacdes, formalizar processos
administrativos e executar os procedimentos de recepcao e retificacdo de documentos.

No ambiente estdo lotados quinze trabalhadores, com jornada de seis horas. Os
funcionarios séo distribuidos em dois turnos de trabalho, um pela manha e outro pela tarde,
e 0s postos de trabalho sdo compartilhados entre os ocupantes dos diferentes turnos.

2.1.1.2. Percepcao do Observador

O local é limpo e esta em bom estado de conservacdo. Nado foram percebidos ruidos
excessivos, nem iluminacgéo deficiente, mas a temperatura do ambiente se mostrou irregular,
com alguns locais mais quentes do que outros. Percebe-se uma caréncia de sinalizacao
para orientar o publico que comparece ao local. A tubulagdo descendo do teto da um
aspecto de improvisagdo na solugdo do cabeamento elétrico e l6gico (Figura 01).

Figura 01 - Vista do atendimento

Fonte: Autoras
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2.1.2. Identificacdo da Configuracdo Ambiental

Nesta fase da analise do ambiente identificam-se os condicionantes fisico-ambientais,
através do levantamento dos dados do ambiente.

2.1.2.1. Leiaute

O local esta dividido em dois setores: area de espera do publico e area de atendimento. Na
sala de espera se obtém informacfes gerais sobre 0s servigcos prestados e se recebe uma
ficha para se encaminhar ao atendimento, que é previamente agendado pela internet. Um
painel eletrénico informa a chamada para o atendimento. O servi¢o de protocolo tem area de
espera especifica, proxima aos atendentes, e nao utiliza o sistema de agendamento
eletrénico.

Nao ha portas isolando a sala de espera, a sala de atendimento e a area de acesso
exclusivo de funcionarios. O ambiente de atendimento é dividido entre quatro tipos de
servicos, que atendem a assuntos especificos: protocolo, atendimento, plantdo fiscal e
chefia. H4 um local reservado para uma copa visivel pelo publico, o que causa inibicao aos
funcionarios ao fazer pequenas pausas, por dar a impressao de ndo estarem trabalhando
com afinco e gerarem comentarios depreciativos por parte dos visitantes. A figura 02 mostra
a planta baixa do ambiente.

Figura 02 — Planta baixa de leiaute
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Fonte: Autoras
2.1.2.2. Fluxos de Circulacéo

SO h& uma porta de entrada e saida. Existem dois tipos de fluxos de circulacdo: o fluxo
interno dos trabalhadores e o fluxo dos visitantes. Os trabalhadores acessam 0s seus postos
de trabalho por um corredor delimitado pela mesa de entrega de senhas de atendimento, e
depois por uma circulagédo interna até as mesas de atendimento e a mesa da chefia. Os
contribuintes ao chegarem ao ambiente passam pelo espagco de espera e se dirigirem a
mesa de entrega de fichas, retornam ao local de espera e aguardam o chamado para ser
dirigirem ao local de atendimento (Figura 04).
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Os trabalhadores permanecem sentados a maior parte da sua jornada, apenas se dirigindo
as mesas vizinhas para discutir algum caso ou tirar alguma duvida. O fluxo interno é baixo,
mas existe uma interacdo muito grande com a chefia, que constantemente se dirige aos
postos de trabalho para trocar informacdes com os trabalhadores (Figura 03).

Figura 03 — Planta baixa de fluxos de circulag&o
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Fonte: Autoras

Apesar de ser um ambiente aberto, o deslocamento interno ndo é claro, por ndo haver
sinalizacdo indicativa nem informativa dos procedimentos de atendimento, tais como “ndo
entrar no local de atendimento sem ser autorizado” (Figura 04). Desta forma, o fluxo de
contribuintes ndo obedece ao ritmo prescrito, pois € comum eles entrarem na sala de
atendimento sem autorizacdo, pois ndo ha portas limitando o0 acesso as areas restritas ou
areas de atendimento.

Figura 04 — Sala de espera dos visitantes
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Fonte: Autoras

2.1.2.3. Postos de Trabalho

As salas sao equipadas com estagbes de trabalho no formato “L” com gaveteiro fixo,
cadeiras giratorias sem regulagem de profundidade do assento e do encosto para o0s
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atendentes, e cadeiras sem regulagens para os contribuintes. Os postos de trabalho dos
atendentes s@o agrupados sem painéis divisorios entre eles.

Os equipamentos utilizados pelos atendentes séo: dois monitores de computador, teclado,
CPU, e impressora compartilhada a cada duas mesas. A mesa gque recebe a impressora fica
com pouco espaco, devido ao grande volume do equipamento. A fiagdo dos equipamentos
se distribui por uma calha fixada em uma viga, localizada acima das mesas de trabalho, e
desce para as mesas através de uma tubulacao flexivel, proxima as pessoas que estao
sendo atendidas. Apesar de ter conexado com a mesa, a fiacdo fica exposta ao se conectar
com o0s equipamentos, oferecendo um risco de acidentes e dando um aspecto desordenado
ao ambiente (Figura 05). As mesas se posicionam continuamente, sem septos
individualizando os espacos de trabalho, o que prejudica o atendimento, pela interferéncia
sonora e pela perda de privacidade, tendo em vista que as informacgdes prestadas sédo de
carater privativo dos contribuintes.

Figura 05 — Vista da fiacdo com a tubulac&o exposta descendo do teto para os postos de
trabalho

Fonte: Autoras

2.1.2.4. Medicdes das condicdes fisicas do ambiente

As avaliacbes de conforto ambiental foram realizadas conforme os parametros
estabelecidos na NR-17 (BRASIL, 1978), sendo observado o atendimento das
recomendacbes das condicdes de conforto quanto aos niveis de ruido, indice de
temperatura e iluminacdo adequada.

O método de verificacdo de iluminagédo de interiores foi o determinado pela NBR 5382 —
ABNT (1991) e os resultados foram comparados com os niveis estabelecidos pela norma
NBR 5413 (1991). A ilumindncia encontrada estava abaixo do valor recomendado pela NBR-
5382 de 500 lux.

O indice do conforto acustico foi verificado de acordo com a NBR 10152, que define os
niveis de ruido para conforto acustico para areas de trabalho. O indice de ruido efetivo
encontrado variou entre 51,5 dB(A) a 73,6 dB(A). As fontes de ruidos detectadas foram a
conversacgao dos usuarios durante os atendimentos, e o painel eletrdnico na sala de espera,
gue emite um sinal (72,9 dB (A)) para destacar um novo chamado. Desta forma, observa-se
gue o ambiente apresenta niveis de ruidos acima do nivel de conforto determinado pela
NBR 10152.

O indice do conforto térmico foi verificado de acordo com a NR 17, que estabelece o indice
de temperatura efetiva entre 20°C e 23°C. A temperatura do ambiente na sala de
atendimento no dia considerado quente variou entre 24.9° e 25.6°, e no dia considerado frio
variou entre 22.8° e 23.6°. Na sala de espera a temperatura do ambiente no dia considerado
guente variou entre 25.6° C e 26.2° C; e no dia considerado frio variou entre 23.6° e 24°C.
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Desta forma, observa-se que as temperaturas encontradas encontram-se acima do indice
estabelecido pela norma NR-17.

2.1.3. Avaliacdo do Ambiente em Uso no Desempenho das Atividades

A etapa da avaliacdo do ambiente em uso no desempenho das atividades visa identificar o
guanto facilitador ou inibidor o ambiente representa ao desenvolvimento das atividades.
Para realizar esta analise foram realizadas entrevistas com os usuarios do ambiente para
conhecer os procedimentos e trabalho e, através da observacdo direta, foi verificado o
desenrolar das atividades no decorrer de uma jornada de trabalho.

Tendo em vista que a funcdo do ambiente de trabalho é atender ao publico, ao observar o
ambiente sendo utilizados pelos seus usuarios, verificou-se que a falta de sinalizacao do
funcionamento no local aliado com o tipo de arranjo fisico € um fator que prejudica o
andamento dos servicos. A localizacdo da recepcionista que entrega as fichas de
atendimento é recuada em relacdo do acesso externo e interno do prédio, o que facilita a
entrada de pessoas no atendimento sem terem recebidos a devida ficha de chamada.
Quando se forma fila de contribuintes para pegar a ficha de chamada, o acesso ao local de
espera é dificultado. Quando as cadeiras da sala de espera estdo ocupadas o acesso ao

posto de autoatendimento fica impedido, pela falta de espaco de circulacao.

A forma de distribuicdo dos servicos dentro do ambiente de atendimento também néo é
adequada, pois existe uma espera especifica para as pessoas gue vao ao protocolo, que
nao requer ficha para ter o atendimento. Mas, pela falta de sinalizacdo, € comum encontrar
pessoas dentro da area de atendimento sem saber que rumo tomar. O fato dos atendentes
realizarem diferentes tipos de atendimento, dependendo do assunto a ser tratado, algumas
vezes causa aborrecimentos, por acontecer de um setor estar sem atendimentos agendados
enguanto que outro setor possa estar com individuos esperando para serem atendidos.

Existe uma area reservada para copa, mas 0 seu posicionamento visivel e préximo ao local
de atendimento causa constrangimentos quando o trabalhador utiliza-a no momento que
visitantes esperam para ser atendidas.

2.1.3.1. Andlise da Percepc¢édo do Usuario

A analise da percepcdo € dividida em duas etapas, que abordam as caracteristicas
espontaneas que 0s usuarios registram sobre o ambiente que utilizam. Através de
entrevistas procurou-se colher as impressées dos usuarios, comparando com as imagens
simbdlicas sobre o ambiente fisico com as percepgbes sobre o ambiente real que eles
ocupam. A pesquisa foi respondida por 10 trabalhadores do ambiente, representando um
percentual de 66,6% de participagdo na pesquisa.

° Caracteristicas Espontaneas — 12 etapa

Para este processo de avaliagao foi utilizada a pergunta “Quando vocé pensa em um
ambiente de atendimento ao publico o que lhe vem a mente?”. A pergunta visa obter
respostas espontineas sobre o ambiente. As respostas abertas foram agrupadas pela
semelhancga, e apontaram que o ambiente de trabalho ideal seria, primeiramente, aquele
gue fosse confortavel, tanto para os trabalhadores como para o publico, tranquilo, espacoso
e bem dividido. As caracteristicas de ambiente organizado, bem decorado e de facil acesso,
e mobiliado com guiches separados e mesas ergonomicas foram citadas com menor
frequencia. As caracteristicas dos condicionantes fisicos citados foram as temperatura e
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iluminacdo adequadas. As caracteristicas que foram citadas individualmente foram a
presenca de bons equipamentos, ambiente limpo e local para guardar pertences pessoais.

. Caracteristicas Induzidas — 22 etapa

Nesta etapa, a pergunta “Quando vocé pensa no local de atendimento aompublico
aonde voce trabalha o que lhe vem a mente?” foi realizada com a finalidade de distinguir
0 que é objetivo do que € subjetivo na percepcdo do usuario. Os servidores ressaltaram,
primeiramente, que o espaco é mal distribuido, revelando o descontentamento com o arranjo
fisico do ambiente. As caracteristicas que também afetavam negativamente com mais
frequéncia os usuarios foram com a refrigeracao irregular, a inadequacdo do ambiente e o
barulho ambiental. As faltas de privacidade e de controle de entrada citadas pelos usuarios
refletem a inseguranca sentida no local.

o Analise da Percepc¢édo sobre o Ambiente

A partir das observacdes feitas pelos usuarios do ambiente, observa-se que 0s usuarios
almejam um ambiente confortavel e agradavel, o que pode ser traduzido em um ambiente
espacoso, com uma boa distribuicdo interna, mobiliario adequado ao atendimento ao publico
e com boas condicBes térmicas e de luminosidade. A partir das observacdes dos usuarios, o
ambiente por eles ocupado pode ser considerado inadequado, pela refrigeracao irregular,
pelo ruido percebido no local, pela deficiente disposicao do espaco, pela falta de controle de
entrada e falta de privacidade.

Portanto, a partir das percepc¢des dos usuarios do ambiente, verifica-se que o ambiente nédo
estd adequado as realizacdes das atividades de atendimento ao publico, sendo necessarias
diversas intervencdes para adequa-lo ao tipo de servico realizado no local.

2.1.4. Diagnéstico ergonémico e proposicoes

O diagndstico ergondmico apresenta as caracteristicas do ambiente que estdo em
desacordo com o propésito de utilizacdo do local. As proposicbes ergondmicas sédo as
recomendacfes para solucdo das questdes que interferem negativamente na utilizacdo do
ambiente.

Em relacéo ao leiaute, verificou-se que a area de entrega de fichas estava fora da rota de
entrada; que o servigco de protocolo deveria se localizar sem em &rea que ndo conflitasse
com os demais atendimentos; e que deveria haver uma distingdo entre os diversos tipos de
atendimentos.

Quanto ao fluxo de circulacdo, deveriam ser colocadas portas de entrada para controlar o
acesso dos visitantes ao local de atendimento; a sinalizagdo interna deveria prestar
orientacdes basicas de formas de procedimento e atendimento ao local.

Os resultados da pesquisa apontaram que, apesar de se tratar de uma edificagdo com boas
condi¢des de conservacao e instalagbes em bom estado de funcionamento, alguns aspectos
do ambiente estdo em desacordo com a sua finalidade, acarretam desconfortos aos
usuarios e prejudicando o desempenho das suas atribuicbes. O ambiente fisico tem como
deficiéncia a iluminacdo das salas de trabalhos, em indices abaixo da norma reguladora,
podendo a vir causar danos nos usuarios.
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3. PROJETO DE REFORMA DO AMBIENTE FiSICO

O projeto arquitetdnico de reforma do ambiente seguiu as etapas de execuc¢ao da atividade
técnica do projeto descritas pela NBR 13532 (ABNT, 1995): levantamento de dados,
programa de necessidades, estudo de viabilidade, estudo preliminar, anteprojeto e projeto
para execucdo. Estas etapas podem ser entendidas como a descricdo do processo de
projetar, tendo uma estrutura linear que se assemelha a um mapa de tomada de decisfes,
compondo um método de projetacdo por se caracterizar como procedimentos adotados
pelos profissionais arquitetos.

A partir do reconhecimento das fases, tornou-se possivel inserir a abordagem ergonémica
compatibilizando com as tomadas de decisfes. A primeira fase consistiu no levantamento de
dados e programa de necessidades com as informacdes que precedem o projeto
arquiteténico. A segunda fase foi a do esboco e consistiu em testar as hipéteses levantadas
gue foram usadas no projeto arquitetdnico. A terceira fase de definicAo compreendeu na
tomada de decisfes de projeto, sendo elaborado o projeto executivo da obra.

A andlise ergondmica do ambiente contribuiu em diversos aspectos no processo de projeto:

e Na fase de levantamento de dados, na qual se obtém informacdes técnicas sobre as
caracteristicas fisicas e legais do espaco no qual sera realizado o projeto, foram
utilizadas as informagdes obtidas na Anélise Global do Ambiente, na Identificagdo da
Configuracdo Ambiental e na Avaliagdo do Ambiente em Uso no Desempenho das
Atividades.

e O Programa de necessidades de arquitetura se utliza das referéncias do
levantamento de dados e produz as informagBes necessarias a concepcao
arquitetbnica do ambiente as caracteristicas funcionais ou das atividades em cada
ambiente. Nesta etapa, além das demandas administrativas e funcionais, foram
considerados os dados obtidos na Percep¢do Ambiental dos usuarios.

e As segundas e terceiras fases de definicdo de projeto arquiteténico (esboco e projeto
executivo) foram referenciadas no Diagndstico Ergonémico do Ambiente e nas
Proposi¢des Ergondmicas.

Além das demandas do espaco fisico, houve imposi¢Bes funcionais ao projeto, devido ao
fato que o ambiente objeto de estudo estava em pleno funcionamento e ndo poderia
interromper suas atividades de prestacdo de servico a populacdo. Desta forma, as
intervencdes deveriam interferir o minimo possivel na rotina da reparticdo publica, sem
interdicdo do local, devendo ocorrer durante o periodo noturno e nos finais de semanas.
Também foram impostas restricbes orcamentarias, devendo haver o reaproveitamento dos
equipamentos e mobilidrios existentes, e preservacdo das instalagcdes prediais de sistema
de refrigeragéo, de rede elétrica e de logica, sendo passivel de adequacdes.

Seguindo o0s pressupostos acima, 0 projeto apresentado procurou atender os seguintes
requisitos:

e Isolar com uma barreira fisica o atendimento da sala de espera, e instalar portas para
controlar o acesso do contribuinte ao atendimento. Este isolamento também
melhorara o conforto acustico, pelo isolamento do ruido da sala de espera.

e Alterar a distribuigdo interna de modo a proporcionar um melhor desempenho das
atividades. Deslocamento do posto de entrega de fichas de atendimento para
controle de entrada dos visitantes. Localizag@o do servigo de protocolo nas primeiras
mesas, de modo a ndo sobrecarregar o fluxo dos outros tipos de atendimento com
hora marcada. Localizagdo do servigo de plantdo fiscal em local distinto dos outros
atendimentos. Transferir a copa para local que néo seja visivel aos visitantes.

e Adquirir estacbes de trabalhos com septos entre as mesas, de modo a isolar
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acusticamente cada atendimento e fazer distingdo entre os espacos individuais de
cada usuério, promovendo resguardo aos visitantes para tratar seus assuntos com
seguranca e privacidade.

Remocdo e colocacdo em tubulacdo das fiacdes elétricas e légicas, de modo a
promover a seguranca das instalagdes e dos usuarios, e melhorar o aspecto visual
do ambiente.

Complementacao e relocacao das luminarias para proporcionar iluminacéo adequada
no posto de trabalho.

Reestruturacdo do sistema de refrigeracdo, de modo a condicionar o clima de
maneira mais uniforme, com a complementacgéao e relocacdo das maquinas.

As intervencfes dos ambientes com 0 novo leiaute proposto estédo representadas na Planta
baixa de proposta (Figura 05).

Figura 05 — Planta baixa de leiaute proposto
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4.

Fonte: Autora

OBRA DE REFORMA DO AMBIENTE FISICO

A execucdo da obra de reforma do ambiente foi realizada seguindo as limitagbes
or¢camentarias e disponibilidade de tempo da reparticdo publica, que impuseram restricdes
de custo e de prazo de execugdo, mas que ndo impediram a implantagdo do projeto. As
limitacdes de realizar as obras conduziram a realizagdo de uma obra com aproveitamento
de mobiliarios e equipamento existentes. Também nao seria possivel interromper o
atendimento ao publico, desta forma, as obras decorreram nos periodos noturnos e durante

fins de

semana.

Apesar das restricdes impostas, foram realizadas as seguintes intervengoes:

Isolamento com um painel de vidro transparente a sala de espera dos visitantes da
sala de atendimento ao publico.

Mudanca do leiaute dos postos de atendimento, deslocando o posto de recepcéo
para ficar junto a porta de entrada. As primeiras esta¢cbes de trabalho foram
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destinadas ao servico de protocolo, seguido dos outros tipos de atendimento, sendo
por ultimo o posto de atendimento de plant&o fiscal. A copa foi deslocada e isolada
com divisorias, ndo sendo mais visivel aos visitantes.

e Instalacdo de septos verticais entre as mesas, isolando acusticamente e visualmente
os atendimentos.

e Remocdo das fiacdes elétricas e logicas, que passaram a ser embutidas e
canalizadas por baixo das mesas de trabalho. Adequacdo das luminarias para
proporcionar iluminacdo adequada ao posto de trabalho e complementacdo e
relocacdo das maquinas de refrigeracao.

A figura 06 mostra o ambiente depois das intervencdes.

Figura 06 — Vista dos postos de atendimento com 0s septos verticais

Fonte: Autoras

5. CONCLUSAO

A partir da solicitacdo de um projeto de reforma para realizar intervencdes no ambiente fisico
de um local de atendimento ao publico uma reparticdo publica, foi realizada uma analise
ergondmica para conhecer as necessidades do ambiente e dos usuarios. O diagndstico
ergondmico gerou as preposicbes que balizaram o projeto de intervencdo no ambiente
fisico.

As limitacBes orcamentarias e operacionais ndo impedindo que as obras fossem realizadas
nem interferiram na qualidade das solugbes, que se traduziram em mudancgas de
distribuicdo do espago e adequacdes das instalacdes prediais. O que poderia ser um
empecilho a concretizagdo dos propoésitos da intervengdo se mostrou um aliado na
demonstragdo que as proposi¢cdes ergonémicas podem ser obtidas a partir de intervengfes

pontuais, e assim, adequar o ambiente aos usuarios.

Desta forma, verificou-se que a utilizagdo da analise ergondmica do ambiente construido
para conhecer as condicbes do ambiente e as necessidades dos usuarios se mostrou
positiva por fazer a interag@o entre duas areas de conhecimento e atuagéo: a arquitetura, na
concepcgdo de ambientes construidos, e a ergonomia, ha compreensao das interagdes entre
0 ser humano e o ambiente que o envolve e suporta suas atividades.

Concluiu-se, entdo, que a ergonomia pode contribuir com projetos de ambientes construidos
sendo inserida nos procedimentos de planejamento.
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