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RESUMO

O presente trabalho consiste em uma analise ergondmica do posto de trabalho dos controladores de
operacOes da CELPE e foi apresentado como trabalho de conclusédo do curso de Especializagdo em
Ergonomia da UFPE. Através de uma abordagem interdisciplinar, foram diagnosticados os problemas
ergonémicos do ambiente de trabalho e propostas diretrizes de intervencdo para que o ambiente se
torne mais confortavel, seguro e agradavel para os operadores.
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ABSTRACT

This work consists of an ergonomic analysis of the operation controllers workplace from CELPE and
was presented as the conclusion work of the specialization course of Ergonomics in the Federal
University of Pernambuco. Through an interdisciplinary approach, ergonomic problems were
diagnosed in the workplace and guidelines for an intervention were proposed, so the environment can
become more comfortable, safe and pleasant for the operators.
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1. INTRODUCAO

Para lida (2005), a ergonomia tem por missdo adaptar o trabalho ao homem através de
aspectos fisicos e organizacionais, desta forma, o trabalho ndo envolve apenas o homem e
a maquina, mas também a organizacdo que os envolve, 0s relacionamentos.

O objetivo do presente trabalho é realizar uma analise ergonémica do posto de trabalho dos
controladores do sistema elétrico da CELPE, para alcanca-lo foram utilizados os seguintes
passos: Primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica que levantou os aspectos
relevantes e pertinentes em peridédicos nacionais e internacionais, anais de congressos,
dissertagcbes de mestrado, teses de doutorado, normas técnicas e livros. Apos isso foi
escolhido o Método de avaliacdo mais pertinente, para a avaliagdo do ambiente de estudo,
neste caso a Intervencdo Ergonomizadora de Moraes e Mont’Alvao (2007), com o auxilio da
Metodologia Ergonémica do Ambiente Construido (VILLAROUCO, 2001). De posse destes
dados foram propostas, como resultado do projeto, recomendacfes e especificacdes de
melhorias para a sala de controle.

2. ERGONOMIA E SISTEMAS COMPLEXOS

Um sistema pode ser definido como uma combinacdo de partes que, coordenadas,
concorrem para certo fim (HOUAISS, 2009), e sua complexidade vem da natureza das
acdes que envolve. Um sistema € complexo quando seu funcionamento pode envolver
situacBes potencialmente aleatérias e imprevisiveis, como pane elétrica, queda no
abastecimento de 4gua de refrigeracéo e até alteracédo nas condi¢cdes ambientais (BOUYER,;
SZNELWAR, 2005). Sao sistemas com grande probabilidade de ocorréncia de imprevistos,
devido ao carater de suas variaveis.

Os autores afirmam que a cada instante, durante sua atividade, o operador constréi o
problema que ele deve resolver. Os mecanismos cognitivos que o individuo usa para
compreender os fatos e gerir a situacao de trabalho de modo a responder as exigéncias da
tarefa e gerar os resultados esperados formam, com o decorrer dos anos, as suas
competéncias.

A articulag&o entre a experiéncia, as habilidades e o conhecimento do operador que geram
as competéncias, levando a conclusdo de que as suas acdes vao depender do repertério
formado por essas trés bases. Porém, para operar sistemas complexos, é necessario ainda
o desenvolvimento de estratégias, que podem ser definidas, de acordo com Montmollin
(1995), como um conjunto ordenado de passos que envolvem o raciocinio e a resolucao de
problemas, possibilitando a intervengdo no sistema. As estratégias a serem adotadas nessa
intervencdo serdo baseadas na interpretacdo das informacdes fornecidas pelo sistema,
somando-se as competéncias mencionadas.

2.1. Trabalho em Salas de Controle

A automacao de controle em atividades de processo continuo surge em meio ao constante
avanco tecnologico e a necessidade eminente de mordenizacdo, o que tem alterado
substancialmente as relacdes entre o usuario e 0s meios de producdo. Os centros
integrados de controle surgiram como uma possibilidade de agrupamento do controle de
varias necessidades do processo produtivo em um s6 local (SANTOS, ZAMBERLAN e
PAVARD, 2009), modernos sistemas de comunicacdo computadorizados tornam possivel a
busca por economia em larga escala, onde muitas vezes a maquina assume tarefas que na
maioria dos casos antes eram realizadas pelos trabalhadores.

No trabalho em salas de controle, a carga de trabalho possui aspectos predominantemente
cognitivos, assim, a intensidade do trabalho é um fator que deve sempre ser considerado,
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para que seja proporcionada a confiabilidade do sistema e seja reduzido o risco de
acidentes. Para controlar um processo continuo através do sistema automatizado, é
necessario a utilizacdo de saberes adquiridos pelos operadores através do tempo ao longo
da carreira. O aspecto coletivo do controle de processos em ambientes dindamicos e
complexos também € marcado pela forte dependéncia do funcionamento e da interacéo
entre as equipes e os diversos componentes do processo (ZAMBERLAN 1999). Dessa
forma, a comunicacdo é imprescindivel para que haja a interacdo e com esta a troca de
informacfes necessaria para manter o processo produtivo, que é complexo e marcado pela
grande variabilidade de sistemas.

2.2. Trabalho em Turnos

A necessidade de trabalho em turno, em atividades que exigem atencdo constante ao
processo, é um fator de risco, uma vez que pode contribuir para alteragdes fisicas e mentais
dos operadores da sala de controle. Além das alteracdes fisicas e biolégicas causadas pela
quebra do ritmo circadiano, as condi¢cdes de trabalho em turnos de processo continuo
podem repercutir na vida social e familiar do trabalhador (SILVA, 2001).

A partir de dados de um levantamento do ano de 1994 da Fundacdo SEADE na area
metropolitana de S&o Paulo, estima-se que 10% da populacdo brasileira ativa trabalha em
turnos ou a noite, porém segundo Fischer (2003), acredita-se que essa porcentagem seja
maior, uma vez que o oferecimento de servigos disponiveis muitas horas por dia, durante os
dias de semana e finais de semana vém aumentando nos Gltimos anos.

No caso de o trabalho em turnos ser uma imposicdo da tecnologia de processamento
continuo, se faz necessario que seus efeitos negativos sejam minimizados desde a fase de
concepcédo dos projetos de salas de controle, buscando sempre a qualidade das condi¢bes
de trabalho e a seguranca da operacao.

No Brasil, a Constituicdo de 1988, determinou a reducédo das jornadas de trabalho em turnos
initerruptos e de revezamento, com reducao da jornada para 6 horas diarias ou negociacéo
coletiva.

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta pesquisa foram utilizados a Metodologia de Intervencao,
desenvolvida por Moraes & Mont’Alvao (2007) até a segunda etapa: Diagnose Ergondmica,
pois este se trata de um trabalho onde foi apresentado o laudo ergonémico, e ndo se
chegou a fase de projetacgéo.

Para auxiliar o desenvolvimento da fase de Diagnose Ergonémica, foi aplicada a
Metodologia Ergondmica do Ambiente Construido, MEAC (VILLAROUCO, 2008).

Como suporte para a aplicagdo das metodologia foram utilizadas ferramentas e
instrumentos originarios da ergonomia e de areas interdisciplinares como psicologia
ambiental e arquitetura.

3.1 Instrumentos e Ferramentas

e Observacdo assistemética- acontece de forma mais casual, sem um roteiro
obrigatorio a ser seguido, nesta ndo existem definicdes especificas. Geralmente
consiste na primeira visita ao local analisado, onde ainda néo foram definidos os
aspectos relevantes a serem observados.

e Observacdo sistematica- possui um roteiro pré-definido, nela os pesquisadores
sabem exatamente o que deve ser observado. Segundo Moraes e Mont’Alvao (2007)
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essa observacdo deve ser realizada na andlise da tarefa, quando sao realizados os
registros comportamentais da tarefa.

e Andlise Walkthrough - consiste em uma visita dos avaliadores a cada um dos
ambientes de estudo, a qual € acompanhada por seus usuarios (SANOFF, 1993);

e Entrevistas - sdo muito importantes para um trabalho de intervencao
ergonomizadora, pois através desse instrumento € possivel identificar a opinido do
usuario para com a tarefa ou com o ambiente analisados. As entrevistas podem ser
de vérios tipos (SOARES, 2013);

¢ Questionarios de auto-aplicacdo - é entregue ao pesquisado e este responde ao
mesmo sozinho, sem a presenca ou auxilio do pesquisador (SOARES, 2013);

e Constelacdo de Atributos - , idealizada por Moles em 1968 e aplicada por Schmidt
(1974 apud VILLAROUCO; ANDRETTO, 2008), cuja construcdo do grafico séo
utilizados procedimentos para avaliar a imagem simbolica do individuo frente ao
ambiente e posteriormente, distinguir o que é objetivo do que € subjetivo na
percepc¢do do usuario;

e Mapa das Regibes Corporais - o objetivo da Escala de Desconforto Postural é
mapear o desenvolvimento de desconforto percebido entre os pesquisados
(CORLETT E BISHOP, 1976).

4. ESTUDO DE CASO - ANALISE ERGONOMICA DA SALA DE CONTROLE

O estudo de caso foi realizado no COI — Centro de Operagdes Integradas da CELPE, com
foco na andlise das atividades e do ambiente de trabalho dos operadores | e Il

O Centro de Operacgbes Integradas detém o Certificado de Qualidade 1SO 9002 e foi
construido para melhorar as condi¢ées de operagéo do sistema e de atendimento ao cliente,
€ responsavel pelo controle do sistema elétrico (distribuicdo de energia elétrica para os
usuarios), o quadro de funcionarios é composto por 1 gestor, 4 engenheiros, 14
controladores Il e 55 controladores | ( dados de julho de 2014) destes, seis sdo mulheres e
dois sdo deficientes fisicos, trabalham num regime de plantdo de oito horas com uma hora
de descanco. O sistema operacional € o GSE oper.

4.1 Atividades Desenvolvidas

As atividades desenvolvidas no posto de trabalho da sala de controle do sistema elétrico da
CELPE sdo realizadas em um sistema complexo, especializado que requer conhecimentos
especificos. O objetivo da atividade é a prevencao de incidentes que possam interferir na
operacdo do sistema elétrico ou recuperar o processo quando o incidente foi inevitavel.
Como se trata de uma atividade que exige atencdo raciocinio légico e concentracdo €&
passivel de erro causados por fatores como fadiga, estresse ou falta de atencao.

Os operadores trabalham em conjunto com o callcenter e se comunicam com as equipes de
campo (eletricistas) através de radio, telefone e via Nastek que é um sistema operacional
gue envia mensagens de dados do GSE para o tablet das viaturas e vice versa.

5. RESULTADOS DA ANALISE

O objeto de trabalho compreendeu 20 postos de trabalho dos controladores de operacdes
da CELPE o que consiste em trés ilhas duas delas com oito postos de trabalho e uma com
guatro. O sistema consiste em trés subsistemas:

e Controlador de Operagfes 1 - responsavel pelo gerenciamento de equipes.
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e Controlador de Operacoes 2 - responsavel por manobras de grande porte.
e Supervisor - responsavel pela supervisao e suporte dos operadores 1 e 2.
a) Priorizagéo dos Problemas

A tabela GUT tem como principal objetivo definir a ordem de prioridade dos problemas que
deverdo ser atacados pelos gestores, a partir de trés aspectos: gravidade, urgéncia e
tendéncia. A tabela auxiliara os diretores da empresa a avaliar de forma quantitativa os
problemas da empresa, tornando possivel priorizar as agdes corretivas e preventivas para
soluciona-los (Tabela 1).

Tabela 1 - Tabela GUT

Posto de trabalho do controlador | e Il da CELPE

Problema G|U|T| Produto Média
Sobrecarga de atividade 5(5]|5 125

Excesso de entrada de dados 5(5]|5 125

Mesa nédo adaptavel 415|5 100

Radios ruidosos 4|54 80
Levantamento de particulas e poeira. 3(41]5 60

Limpeza inadequada do carpete 3(4]5 60

Nao utilizagéo do headset 3133 27

Turnos muito longos 413]|2 24

Toque de telefone incomodo 2(14)2 16 36.1111
Desconforto térmico 3131 9 ’
Nivel de iluminancia esta abaixo da média 2131 6

Zonas mal iluminadas 2|13|1 6

Flexado do tronco 2(1]2 4

Ruido da sala esta acima da meédia 212|1 4

Falta de local para guarda de pertences 1111 1
Impossibilidade de adaptagdo da iluminagao 111(1 1

Cadeiras com revestimento inadequado 11111 1

Nao ha acessibilidade para deficientes visuais 1111 1

A escala de priorizacdo desses problemas serve como norteadora para a posterior
diagnose, e através dela foi possivel observar que 0s principais problemas a serem
solucionados neste posto sao relativos a sobrecarga cognitiva a que estdo submetidos os
trabalhadores.

5.1 Resultados da Aplicacdo da MEAC

Analise Global do Ambiente — nessa fase procurou-se obter o maior ndmero de
informacbes possiveis do ambiente através de observacdes sistematicas, aplicacdo de
guestionarios e entrevistas com operadores e a geréncia.

O acesso ao edificio é feito pela portaria, para tal € necessério a identificagdo. Para acessar
a sala de controle é necessario avisar previamente ao supervisor e solicitar permissao para
entrada, onde existe uma senha de acesso. Foi observado que a sala é bastante escura, o
gue pode causar fadiga. Também, devido ao uso de carpete, existe um cheiro ndo muito
forte de mofo. O ambiente é silencioso, e devido a atividade desempenhada ou ao layout,
nao existem muitas conversas ou interacao entre os operadores.
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Figura 1 - Foto Panoramica

Fonte: Autoras

Identificacdo da Configuracdo Ambiental - Esta etapa da metodologia trata do
levantamento de todos os dados relativos ao ambiente fisico, tais como dimensfes do
espaco, indices de conforto ambiental (iluminacéo, ventilacao, ruido, temperatura), fluxos e
deslocamentos, layout, materiais de revestimento e condicbes de acessibilidade. Tais
investigacdes levam as primeiras hipéteses sobre a interferéncia do ambiente no trabalho.

Figura 2 - Planta baixa da sala de controle
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Fonte: Autoras

Conforto Acustico - foi utilizado como referéncia a NBR 10152 que fixa as condi¢des
exigiveis para avaliacdo da aceitabilidade do ruido ambiente. Os valores encontrados foram
decrescentes de acordo com o turno de medi¢cdo a comecar pela manha. A média da manha
foi 65.83 dB(A), a tarde 61.45 dB(A) e a noite 59.43 dB(A). Isso mostra que os niveis de
ruido estdo sempre acima do aconselhado pela norma.

Conforto Térmico - A NR 17, considera que nos locais de trabalho onde sédo executadas
atividades que exijam solicitacdo intelectual e atencdo constantes, tais como: salas de
controle, laboratérios, escritérios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos, dentre
outros, é recomendado um indice de temperatura efetiva entre 20°C (vinte) e 23°C (vinte e
trés graus centigrados) e velocidade do ar nao superior a 0,75m/s. Considerando o conforto
como um termo muito relativo e diretamente relacionado com a cultura e vivéncia de cada
individuo é dificil afirmar que uma temperatura de 20° seja confortavel para quem esta
acostumado a viver no no clima tropical do nordeste brasileiro. Um estudo de Hetzberg
afirmou ser o conforto a “auséncia de desconforto” (Lueder, 1983). Com isso, para a andlise
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do conforto térmico deste trabalho foram utilizados como referéncia os dados fornecidos por
Ruskin Freitas que considera o clima tropical quente e umido do Recife.

As temperaturas encontradas na sala de controle se encontram entre 24° e 26° C (vinte e
guatro e vinte e seis graus celsius), 0 que seria considerado desconfortavel de acordo com a
NR17, porém é considerado “confortavel” para o clima do Recife.

Conforto Luminico - A NR 17 afirma que os niveis minimos de iluminamento a serem
observados nos locais de trabalho s&o os valores de iluminancias estabelecidos na NBR
5413, norma brasileira registrada no INMETRO. A medicdo dos niveis de iluminamento
foram executadas de acordo com a norma, no campo de trabalho onde se realiza a tarefa
visual, utilizando-se de luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho
humano e em funcéo do angulo de incidéncia. No caso de n&o definido o campo de trabalho,
este foi um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do piso.

Em nenhum horério os niveis de iluminancia encontrados estdo de acordo com o
estabelecido pela norma. Observa-se que poucos pontos isolados alcangcam o valor de 500
lux, mas isso consiste em casos isolados. Uma possivel causa para agravar esse valor pode
ser a cor do carpete que é muito escuro.

Acessibilidade e Arranjo Fisico | Layout - O termo acessibilidade aqui citado refere-se a total
capacidade de o usuario utilizar o ambiente com autonomia, desde o acesso ao edificio até
0 seu posto de trabalho. Existe uma parada de 6nibus em frente ao edificio, e este esta
localizado em uma é&rea central da cidade, onde passam varias linhas de 6nibus. As
calcadas sé@o conservadas, porém revestidas com a tradicional pedra portuguesa, que as
vezes dificulta o passeio com cadeiras de rodas. Para ter acesso a portaria o visitante
precisa subir uma grande escadaria, porém existe 0 acesso através de elevador para quem
entra pelo estacionamento. Todos os espacos sdo amplos e o layout possibilita a circulacédo
de maneira adequada e com seguranga. A sinalizacdo esta adequada e é possivel encontrar
0s ambientes através da mesma.

Postos de trabalho - Os postos de trabalho estdo dispostos em 3 células e cada uma delas
possui capacidade para oito trabalhadores. No centro de cada célula encontra-se o espaco
destinado aos servidores, equipamentos responsaveis pelo funcionamento do sistema. De
acordo com a NBR 9050, as dimensfes da mesa estdo de acordo com 0 necessario para
uma atividade sem necessidade de grande precisdo e executada por tempo prolongado.

Cada controlador precisa administrar 3 fontes distintas de informacgéo: radio, telefone e
sistema. Cada uma dessas fontes requer uma administracéo particular de suas informacoes,
pois o telefone concentra mais de 100 linhas diferentes, que permitem ao profissional entrar
em contato com os diversos setores envolvidos nas atividades, e o uso do sistema envolve a
administracdo de informacdes advindas de 2 a 5 telas de computador, dependendo do cargo
(controlador 1 ou 2).

As cadeiras séo reclindveis e possuem apoio para as costas mais alto, além de serem
acolchoadas e ajustaveis. Porém alguns funcionarios se queixam do material do
revestimento, que aquece facilmente causando desconforto térmico. As mesas nao sao
ajustaveis, o que faz com que alguns funcionarios, de maior estatura, sintam-se
desconfortaveis.

Revestimentos - o0 revestimento em carpete € adequado, visto que diminui
consideravelmente o ruido oriundo do deslocamento dos profissionais no ambiente. No
entanto, o carpete é um revestimento que demanda limpeza rigorosa e periddica, que s6 &
feita eficientemente através do uso de equipamentos adequados (como aspiradores de po).
Por ser um ambiente que nunca é desocupado (devido aos turnos continuos), e pelo fato de
tais equipamentos de limpeza serem naturalmente ruidosos, a limpeza desse material ndo
pode ser feita adequadamente, gerando desconforto nos usuarios.
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As paredes sdo constituidas de materiais diversos, pois parte da sala é vedada com
alvenaria comum, revestida com massa e pintada com tinta de acabamento opaco, e outra
parte € vedada por esquadrias que vao do piso ao teto, que possuem estrutura em aluminio
e fechamento em vidro transparente sem pelicula, e cujo controle da luz natural € obtido por
meio da utilizacdo de cortinas tipo venezianas na cor branca. Considerou-se que nenhum
dos revestimentos causa desconforto visual oriundo do uso de materiais reflexivos, pois
mesmo o vidro passa todo o tempo coberto pelas persianas, ou desconforto pelo uso de
cores que causam incbmodo aos usuarios. O material utilizado na persiana, e mesmo o tipo
de vedacdo, foi considerado inadequado. A persiana consiste numa superficie retangular de
material plastico opaco, que distribui-se intermitentemente ao longo da esquadria, criando
varias brechas de luz natural que causam desequilibrio na uniformidade da iluminacao.
Essas brechas permitem que apenas fachos de luz natural entrem no ambiente, podendo
causar fadiga visual nos postos de trabalho onde o operador passa o turno diurno inteiro de
frente para essa superficie.

O teto da sala é composto de material acartonado que favorece a acustica da sala por
absorver o ruido e diminuir sua reflexdo no ambiente. A cor branca e opaca também nao
causa reflexividade acentuada da luz. Destaca-se também a eficiéncia da iluminacao, pois
as luminarias utilizadas possuem pequenos jogos de espelhos que favorecem a distribuicdo
uniforme da luz, tornando-a difusa e evitando pontos de iluminagdo mais fortes e mais
fracas, além de ter uma distribuicdo pontual e uniforme ao longo da sala. O problema na
iluminag&do reside na grande quantidade de lAmpadas que ndo funcionam, provocando
diferengas grandes de iluminagdo em determinados pontos da sala, além de estarem todas
ligadas no mesmo circuito, 0 que impede que 0s operadores mantenham acesas somente
as areas da sala em uso naquele turno.

Analise do Ambiente em Uso — esta etapa visa identificar o quanto facilitador ou inibidor o
ambiente representa ao desenvolvimento das atividades que abriga. E realizada uma
andlise do desempenho das atividades no ambiente, identificando como o espacgo é usado
através da observacéo direta.

A observacdo permitiu a equipe visualizar o incbmodo causado pela luz natural naqueles
trabalhadores cujos postos de trabalho localizam-se na posi¢cdo oposta as esquadrias da
fachada. Outro fator importante foi durante o uso dos equipamentos, que fazem com que 0s
controladores assumam posturas inadequadas para atender o telefone, por exemplo, e
continuar com as duas maos livres. Os controladores néo estabelecem muito contato verbal
entre si, mas mantém comunicacdo constante através dos telefones, radios e computador,
de modo que a natureza da tarefa demanda siléncio e concentracdo, e sob esse aspecto a
equipe observou que o ruido dos equipamentos pode estar interferindo negativamente no
trabalho.

No mais, o ambiente €& claro, amplo, permite boa circulacdo e possui temperatura
confortavel. A observagdo mais aprofundada das questdes incbmodas ao trabalhador foram
abordadas na etapa seguinte da metodologia, que consiste na analise da percepcdo do
usuario.

Analise da Percepcao do Usuario - Através da aplicacdo de questionarios, a equipe pode
tracar o perfil dos operadores e obter informacbes acerca da sua percepcdo do posto de
trabalho que ocupam. Para tanto, conseguimos que 38 operadores se disponibilizassem
para participar da pesquisa, 0 que representa estatisticamente uma amostra com nivel de
confiabilidade dos resultados de 95% e erro amostral de 10% (SANTOS, 2014).

Parte das informacdes obtidas através dos questionarios foram relativas a opiniées gerais
dos usuarios sobre a infraestrutura da empresa. Esta etapa consistiu na utilizacdo de uma
escala onde o 1 significa "muito ruim" e 5 significa "muito bom".
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O item melhor avaliado nessa escala foi referente ao tamanho da sala, seguido pelo
isolamento contra ruidos internos. As questdes relativas ao ambiente propriamente dito, em
geral, foram bem avaliadas. A sala possui dimensdes adequadas para o conforto dos
usuarios, e a questdo acustica pbde ser observada na analise dos revestimentos, que
mostrou a utilizacdo de materiais no piso e no teto que diminuem a reflexao do som.

O item avaliado mais negativamente foi referente ao nimero de vagas no estacionamento,
gue néo é suficiente para todos os funcionarios e também nédo existem vagas exclusivas
para controladores. Dependendo do turno, o funcionario que precisar estacionar fora das
dependéncias da empresa tarde da noite ou muito cedo durante a manha pode acabar em
situacdo de inseguranca. O segundo item avaliado mais negativamente foi referente a
qualidade do ar (odores e poeira). Como observado no item "Revestimentos" da etapa de
Identificacdo da Configuracdo Ambiental, o carpete da sala n&o pode ser limpo
adequadamente, devido a natureza da atividade na sala, que impede a utilizacdo de
aparelhos mais adequados para a limpeza, e esta condicdo esta refletida no resultado desta

etapa da pesquisa.
Resultado da Aplicacéo da Constelagdo de Atributos

A aplicagdo da constelacdo mostrou que os operadores estdo satisfeitos com relagdo aos
equipamentos, pois o item mais mencionado foi o que diz que a sala é bem equipada. Em
seguida percebe-se que a questdo da poeira aparece novamente, tendo aparecido antes na
investigagcdo das opinides gerais como o segundo item avaliado mais negativamente, e
agora aparece como 0 segundo item mais citado pelos operadores. "Muito stress" é o
terceiro item na sequéncia de importancia para os usuarios, e decorre da alta demanda
cognitiva inerente a atividade.

Figura 3 - Constelacao de Atributos: Ambiente Real
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6. RECOMENDACOES ERGONOMICAS

Dentro da categoria de problemas interfaciais, destacou-se a dificuldade sofrida pelos
operadores para conciliar as diferentes fontes de informacdo durante a realizacdo das
tarefas, além dos movimentos de rotacdo do tronco provocados pela disposi¢cdo dos varios
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monitores e posturas inadequadas pela nao utilizagdo do equipamento de headset. As
solucBes para essas questdes envolvem principalmente a interferéncia nos equipamentos
utilizados pelos operadores, como a unificagdo do sistema, visando a diminuicdo do numero
de fontes de informacao, a substituicdo dos varios monitores por um Unico equipamento e 0
incentivo a utilizacdo do headset.

Os problemas relacionados a questdo organizacional sdo causados pela longa duragédo do
turno, pois a natureza da atividade envolve grande comprometimento da atencdo do
operador,0 que provoca fadiga. Por ser um trabalho que exige capacidade analitica e
decisoria, e ndo haver a possibilidade de criar mais intervalos ao longo do turno,
recomenda-se a diminui¢gdo do turno de oito para seis horas.

Outros pontos importantes avaliados encontram-se na esfera comunicacional, onde
identificou-se que o som emitido pelos telefones e radios provocam grande incémodo
sonoro, além da grande quantidade de informacdes a serem administradas por cada
trabalhador. As recomendacdes da equipe consistem em substituir os equipamentos para
gue ajam mais sinais luminosos que sonoros, e a unificacdo do sistema, para que seja mais
facil administrar as diversas informacoes.

A questdo da infraestrutura foi bem avaliada pela equipe, porém a falta de um local préximo
ao posto de trabalho para guardar os pertences pessoais dos funcionarios causa
desconforto aos mesmos. Existem armarios para essa finalidade, porém localizam-se na
copa. A sugestao da equipe é que haja uma modificagdo do mobiliario das mesas para que
haja pelo menos uma gaveta disponivel para o funcionario utilizar em seu turno, o que traria
maior conforto para o usuario.

Sobre as questdes fisicas e ambientais da sala, a primeira critica feita pela equipe entra em
acordo com observacdes negativas feitas pelos trabalhadores acerca do material utilizado
no piso da sala. Acusticamente eficiente, o carpete favorece a diminuigcdo do ruido do
deslocamento na sala, porém nao pode ser eficientemente limpo, o que nos leva ao
problema classificado como biologico, pois a existéncia de é&caros e poeira leva ao
surgimento de inUmeras reacgfes alérgicas.

Por ser um ambiente que funciona 24h por dia, durante os 7 dias da semana, a sala néo
pode ser limpa com equipamento de aspiracdo adequado, pois o ruido produzido interferiria
na concentragdo da equipe. A solugdo encontrada foi a substituicdo do carpete por piso
vinilico em rolo (menor nimero de emendas) com material tratado para melhor desempenho
acustico. Esse tipo de material € produzido por varios fabricantes nacionais, tem facil
aplicacdo e a limpeza é muito mais simples e eficiente.

Depois de realizadas as medi¢Bes observou-se também que o nivel de ruido no ambiente &
maior do que o recomendado pela NBR 10152, e a pesquisa com 0s usuarios revelou que
muitos apontam como principal fonte de ruido o radio utilizado por eles, seguido pelo
telefone e equipamentos condicionadores de ar. Como ja mencionado, a solucdo para o
radio e telefone esta na substituicdo dos equipamentos por um que integre os sistemas, e
gue use mais sinais luminosos que sonoros.

O nivel de iluminancia esta abaixo do recomendado pela NBR 5413, e isso pode estar
sendo ocasionado pela ndo substituicdo de lampadas queimadas nas luminérias. A solugéo
consiste numa manutencdo mais efetiva dos equipamentos da sala, e substituicdo do que
ndo funciona mais. Aliada a esta questdo da iluminacdo também se observa que as
luminarias da sala estéo interligadas no mesmo circuito, de modo que nos turnos noturnos
ndo € possivel apagar as luzes das areas onde ndo ajam trabalhadores. Uma solucdo que
pode proporcionar economia de energia seria dividir as luminarias em trés circuitos distintos,
de modo que fiquem dispostas sobre cada célula de trabalho.
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Alguns trabalhadores mais altos queixaram-se da altura das bancadas de trabalho. Os mais
baixos podem utilizar o ajuste das cadeiras e apoio ergondmico para 0s pés, mas 0s mais
altos ndo possuem meios de se acomodar adequadamente. Como previsto pela NR-17, é
obrigatoria a substituicdo do mobiliario por mesas ajustaveis, e assim adequar 0 posto de
trabalho aos trabalhadores.

Também na categoria mobiliario, muitos funcionérios queixam-se do material que reveste as
cadeiras, acusando um desconforto proveniente do calor provocado por ele. Sugere-se a
substituicdo desse mobilidrio por cadeiras com revestimento téxtil em tela, pois esse
material vazado permite a passagem do ar e portanto diminuird a sensagédo de desconforto
térmico.

Em matéria de acessibilidade, a sala tem dimensfes adequadas, de acordo com a NBR
9050, e 0 acesso a ela também é viabilizado pela existéncia de rampas e elevadores.
Porém, um deficiente visual ndo tem acesso a informacdes tanto no percurso para acesso a
sala, quanto na sala em si. Ndo ha deficientes visuais trabalhando nesse posto de trabalho,
mas se algum precisar chegar a sala, ndo encontrard sinalizacdo tatil no caminho. A
sugestdo da equipe é a implantacdo de sinalizagéo tétil, tanto no acesso a este quanto a

outros departamentos da empresa.

Ainda sobre a questéao fisico ambiental, a disposicdo das esquadrias ha sala também é um
fator preocupante. Duas das quatro paredes da sala sdao completamente compostas por
esquadrias, do piso ao teto, e uma dessas paredes é a fachada do edificio, voltada para o
poente. As esquadrias sdo vedadas por persianas, mas elas ndo impedem que o sol poente
ofusque os trabalhadores. A solugdo proposta pela equipe € o revestimento dos vidros com
pelicula adesiva escura, reduzindo a intensidade e o ofuscamento provocado pela luz
externa.

7. CONCLUSOES

A importancia do ambiente de trabalho para a execuc¢do das atividades foi por muito tempo
negligenciada, porém, felizmente, nos Ultimos anos estudos voltados para a questdo da
ergonomia tém influenciado na vida dos trabalhadores e nos postos de trabalho. No caso em
estudo, um ambiente de sala de controle, é fundamental o olhar do ergonomista, pois existe
uma grande demanda cognitiva e em menor grau uma demanda fisica, porém, qualquer tipo
de desconforto pode influenciar negativamente os resultados ali buscados.

Com isso é de fundamental importancia a concep¢ao de projetos especificos para esse tipo
de ambiente, tendo em vista essa necessidade foi criada uma norma especifica para este
fim, a ISO 11064 - The Ergonomic Design of Control Center. A partir do uso desta norma e
de outras referéncias normativas a equipe considera que alcan¢ou o objetivo deste trabalho,
uma analise ergonémica do posto de trabalho dos controladores elétricos da CELPE.

A natureza complexa do trabalho do controlador do sistema elétrico da CELPE nos levou a
refletir acerca de como um trabalho de alta demanda cognitiva pode interferir no bem estar
dos funcionéarios, e como a auséncia de conforto, mesmo que em pequenas proporcoes,
pode interferir na qualidade desse trabalho. A valorizacdo do profissional consiste ndo
somente em atender suas necessidades basicas, mas em compreender e suprir suas
necessidades especificas, pois a qualidade de vida no trabalho comega com sua adaptagéo
a quem o exerce.
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