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RESUMO EXPANDIDO

O método de projeto de interiores no Brasil € o objeto de estudo deste trabalho. Sabe-se
da importancia do uso de métodos adequados ao planejamento de ambientes e 0 uso
dos conhecimentos da ergonomia para efetiva realizacdo de um bom trabalho. O
presente resumo € resultado da tese de doutorado intitulada: Método de Design de
Interiores no Brasil, uma contribuicdo dos principios da ergonomia do ambiente
construido, defendida e aprovada na Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
— PUC-RIo.

O estudo na sua fase teorica apontou quais sdo 0s componentes do problema de
projeto de interiores no segmento residencial, os quais foram identificados e
organizados em temas gerais de abrangéncia ampla: as necessidades do usuario,
aspectos ambientais do espaco arquitetbnico, aspectos ergondmicos do projeto e
aspectos de ordem econémica.

Nesta mesma etapa também foram identificados os agentes, ou seja, 0s principais
atores no processo de projeto de interiores que compde o elenco pratico dessa
atividade. Fez-se uma revisdo sobre as origens e atribuicdbes dos profissionais
envolvidos com o projeto de interiores, a saber: arquitetos, designers (produto) e
designers de interiores, aqui tratados pela expresséao coletiva: profissionais de DI. Fez-
se uma abordagem contemporanea considerando as legislacdes vigentes sobre as
atividades destes profissionais e os limites de atuagao de forma individualizada.
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Complementou-se o0 assunto com a descricdo dos agentes do projeto de interiores,
apontando-se a importancia do cliente no processo — o qual sob nenhuma hipotese
devera ficar relegado a periferia do trabalho. Entendeu-se que o cliente tem o direito em
acreditar que o profissional de D.l. o protege da propria ignorancia. Nesse sentido,
prevalece uma relagdo de confianga muatua entre ambos. Da mesma forma que o0s
profissionais muitas das vezes trabalham em equipe, 0 mesmo frequentemente ocorre
com o cliente. Projetos de maior envergadura ndo envolvem apenas um cliente, e sim
geralmente um grupo (que pode ser uma familia, uma instituicdo ou ainda, um 6rgéo
publico, ou privado). Por outro lado, sabe-se que o cliente enquanto contratante, nem
sempre sera o cliente final. Devido a essas questdes a pesquisa tratou de distinguir as
diferencgas entre usuério, cliente e consumidor.

Entende-se que projetar € um fendmeno complexo, multidimensional, multidisciplinar,
onde a carga da experiéncia e do conhecimento do profissional de design ou
arquitetura, faz toda diferenca. E uma atividade em que o profissional pode trabalhar
isoladamente, ou dependendo da complexidade do projeto, com equipes de
especialistas onde cada individuo desempenhara papeis bem especificos.

Considerando-se que os profissionais atuantes no segmento de design de interiores
possuem formacdo académica diferenciada entre si e portanto, fazem uso desse
conhecimento na realizacdo de sua atividade, fez-se um passeio sobre os principais
métodos de projeto praticados pelos profissionais de D.I. A reviséo realizada sobre esse
assunto apontou de maneira geral, alguns principios essenciais que permeiam a
atividade de projeto de interiores, os quais chamou-se de pontos de similaridades: a
compreensao do problema — o problema de projeto € por esséncia a propria razao da
acao de projetar, uma vez que, parte-se de uma questao (ou situacdo) em busca de
uma solucéo; a geracdo de alternativas — nesta etapa, comum a todos 0s métodos,
refere-se a geracdo de ideias e possibilidades de solucdes; a definicdo da alternativa
escolhida — considerada por muitos profissionais como uma das etapas do processo de
projeto, de maior dificuldade, principalmente por seu carater necessariamente
sintetizador.

Acredita-se que os principios da ergonomia do ambiente construido podem contribuir
com significativas melhorias na elaboracdo dos projetos de interiores. Mas afinal, o que
deve ser investigado ou observado? Para tratar desse assunto, descreveu-se 0S
principios basicos que devem ser considerados nos estudos de EAC: a interacdo do
homem com o ambiente, o principio da usabilidade, abordagem sistémica, o enfoque
centrado no usuario e garantir o conforto ambiental. Além disso, pesquisou-se quais
métodos vem sendo aplicados e testados com mais frequéncia na busca de solugdes e
proposi¢cfes para as ndo adequacdes aos principios estabelecidos pela EAC. Desta
forma, fez-se uma revisdo dos principais métodos utilizados nesse segmento da
ergonomia com foco na analise do usuario e do ambiente.
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Destacou-se o0 carater projetual principalmente nos trés métodos (Intervencéo
Ergonomizadora - IE, Andlise Macroergonémica do Trabalho - AMT e a Metodologia
Ergondmica de Avaliagdo para o Ambiente Construido - MEAC), que ja indicam — no
proprio nome de uma de suas fases, a necessidade de desenvolvimento de um projeto:
Projetacdo ergondmica — IE; Projetagao ou desenvolvimento de solu¢cdes de melhoria —
AMT; Proposi¢cdes ergondmicas para o ambiente — MEAC. Esse carater denota a
importancia e a necessidade da atuacdo de profissionais de projeto (designers,
arquitetos), que utilizardo seus proprios métodos de criacdo para atender a essa
demanda de origem ergondmica. Nesse sentido, implica um olhar mais cuidadoso sobre
qguais metodologias (os profissionais de projetos) propde para seus clientes (usuarios)
mediante a demandas de origem ergonémica. Constatou-se que a expertise utilizada
nos métodos revisados, contribuiu significativamente com sugestdes de técnicas e
instrumentos para possiveis melhorias no exercicio projetual da atividade de design de
interiores.

A fim de compreender como ocorre 0 processo projetual da atividade objeto deste
estudo, realizou-se pesquisa descritiva — etapa pratica da pesquisa, junto a profissionais
de D.l. e usuéarios que contrataram tais servicos. Inquiriu-se 85 (oitenta e cinco)
profissionais de praticamente todas as capitais brasileiras e 32 (trinta e dois) usuarios que
passaram pela experiéncia de contratar um projeto de interiores e o implantou na sua
integralidade.

Apo6s analise e interpretacdo dos dados levantados identificou-se que os profissionais de
D.l. em sua maioria fazem uso de alguma estrutura metodolégica, onde predomina a
técnica de entrevista aberta (ou conversa informal) para as principais acdes e/ou etapas
do processo de projeto de interiores a saber: ponto de partida para um novo trabalho,
identificacdo de necessidades, desenvolvimento de solucdes, tratamento de
adversidades, apresentacédo de proposta e avaliacdo final do trabalho. Por essa razéao,
contatou-se que a experiéncia e a habilidade do profissional sédo fundamentais para um
bom trabalho.

Também identificou-se um namero significativo de profissionais que afirmaram conhecer
0s principais aspectos da ergonomia e asseguraram que fazem uso deste conhecimento
predominantemente na fase projetacdo. Embora os resultados sejam positivos, percebe-
se sensivel auséncia de sistematizacdo dos processos. Observou-se que ha indices
consideraveis de retrabalho. Verificou-se também na pesquisa descritiva que o conceito
de Usabilidade, estabelecido pela 1ISO 9241, é apontado (pelos préprios inquiridos) com
ocorréncia parcial nos projetos realizados pelos profissionais de D.I.

Na inquiricBo com 0s usuarios a entrevista aberta (conversa informal) também esta
presente nas principais fases do projeto: fase inicial, identificacdo de necessidades,
tratamento de adversidades, avaliacdo do trabalho final. Detectou-se na investigacao
junto aos usuérios as seguintes ndo conformidades: (1) inadequada identificagdo das
necessidades dos usuérios, (2) auséncia parcial de verificacdo sobre a satisfacdo do
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usuarios, (3) alguns projeto com falhas finais de execucdo e (4) auséncia de processo
metodoldgico sistematico e rigoroso.

Diante do desafio proposto aos profissionais — transpor para o papel as necessidades
gue os usuarios almejam, acredita-se que algumas ferramentas sdo essenciais na
elaboracdo de um método projetual. Propds-se ao final da pesquisa, uma estrutura
metodoldgica apoiada em procedimentos existentes, praticados por profissionais de D.I.
qgue contemplem de maneira diferenciada os principios da ergonomia do ambiente
construido. Nesse sentido, planejou-se as seguintes acdes: (1) reorganizar as etapas
gerais do processo projetual de interiores; (2) agregar novas etapas ou fases; (3)
detalhar o uso de ferramentas (ou técnicas) que contribuam de forma positiva na
identificacdo das necessidades dos usuarios; (4) realizar a etapa de validacao; (5)
estabelecer pontos de revisdo (retorno), caso alguma etapa ndo esteja plenamente
atendida.

Os propositos da pesquisa realizada, bem como as criticas e observacdes levantadas,
visam exclusivamente a busca continua pela melhoria na prestacdo de servigcos
realizados pelos profissionais de D.I. e a plena satisfacdo dos usuarios.
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