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RESUMO

A adocéo do modelo Lean significa a implementacéo sistematica de diversas praticas administrativas,
onde o elemento humano apresenta-se como um fator chave nos continuos esforcos de
aprimoramento, influenciando diretamente no conteddo de trabalho e em sua qualidade. Entretanto,
h& poucas evidéncias sobre pesquisas que consistem na avaliagdo quantitativa da demanda de
trabalho, fisica ou psicologica, em um ambiente de producédo enxuta. O presente projeto pretende
proporcionar melhores condigbes de trabalho em ambientes industriais, através do desenvolvimento
de um Modelo de identificagdo de lacunas sistémicas entre demanda de trabalho e o perfil dos
trabalhadores, para consolidacdo de critérios de avaliagdo Lean Ergonémicos, como indicadores de
oportunidades de melhorias nos ambientes de producdo enxuta. O intuito é diminuir os indices de
afastamentos, acidentes, doencas ocupacionais, queda de produtividade, na industria. Para tanto, o
grupo de pesquisa G-METTA, que integra profissionais de areas afins para o desenvolvimento deste
projeto, busca a aplicacdo do Modelo proposto, a fim de satisfazer as exigéncias humanas e
funcionais das atividades laborais, determinantes do eficiente desempenho dos sistemas produtivos,
neste caso, de ambientes industriais de producdo enxuta.

Palavras chave: Ergonomia; Produgdo Enxuta (Lean); Ambiente Industrial.

1. CONTEXTUALIZACAO

Qualquer empresa bem sucedida no cenério vigente da economia global deve possuir uma
organizacao de trabalho efetiva e eficaz em questdes de administracdo a fim de otimizar as
demandas de trabalho e as condigbes da méo de obra e, subsequentemente, estabelecer as
melhores préaticas de trabalho conducentes ao méximo da saude e bem estar, produtividade
e qualidade de trabalho (Oneill, 2005; Genaidy; Karwowski, 2003).

A adocdo do modelo de sistemas de produc¢do enxuta significa a implementacao sistematica
de diversos métodos e praticas administrativas, como por exemplo, a manufatura just-in-
time, trabalho em equipe e jidoka (Seppala & Klemola, 2004). Tal modelo apresenta o
elemento humano como o fator chave nos continuos esfor¢cos de aprimoramento. Logo, ele
influencia diretamente no conteddo de trabalho e em sua qualidade, uma vez que abre
grandes oportunidades para participacdo, controle do trabalhado e aprendizado (Getty,
1999). Eklund (2000), por exemplo, demonstra em suas pesquisas uma relagao clara entre a
demanda de trabalho (demanda fisica e psicoldgica) e qualidade e produtividade do
desempenho.
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As praticas enxutas e sua influéncia sobre o desempenho humano é ainda mais complicado
pelo fato de que as possiveis consequéncias do Lean também estardo relacionadas com o
contexto e a sua implementacao (Vieira et al., 2012). Tem de se esperar que o contexto do
local de trabalho tenha uma influéncia sobre os motivos para a introducdo do modelo de
producdo enxuta, como a produgdo enxuta é interpretada, e que aspectos sédo enfatizados.
Se, por exemplo, as relagfes industriais sdo hostis com baixos niveis de confianga entre a
geréncia e os empregados, a producdo enxuta serd abordada e enquadrada de forma
bastante diferente de uma situacao com altos niveis de confianca e uma forte colaboracéo
entre as duas partes (Hasle, 2014).

Pesquisas na ergonomia tém focado no trabalho de producdo regular em grande escala
Eklund (2000). Entretanto, Backstrand et al. (2013) comentou que é importante enxergar
fatores humanos ou ergonémicos como parte das praticas de producéo enxuta. O modelo de
producdo enxuta difere radicalmente do modelo de producdo em massa em termos da
demanda e motivadores de trabalho atuando nos trabalhadores. Teoricamente, um
verdadeiro modelo de producdo enxuta pode demandar os recursos musculares, cognitivos
e emocionais dos trabalhadores até o limite. Ao mesmo tempo, esse modelo deve implantar
uma bateria integrada de motivadores de trabalho a fim de trazer compatibilidade com as
demandas musculares, cognitivas e emocionais. Motivadores de trabalho devem incluir
seguranca, diversidade de tarefas, incentivos financeiros, desenvolvimento e utilizacdo de
competéncias, conhecimento do desempenho organizacional entre outros (Seppala;
Klemola, 2004; Toralla et al., 2012).

O trabalho adaptado ao homem propicia melhores indices de satisfacao e produtividade em
uma organizacdo. Dificilmente um trabalhador conseguira desempenhar suas atividades
com maxima seguranca e eficiéncia, caso condicdes minimas para tal ndo sejam fornecidas.

A relacdo entre o homem e as atividades que desempenha é estudada pela area de estudo
chamada Ergonomia. Pode-se dizer que esta consiste em um conjunto de conhecimentos
cientificos eficaz em analisar e promover melhores condicdes de trabalho, e por
consequéncia, obter o maximo de conforto, seguranca e eficacia no ambiente de trabalho. A
ABERGO (Associacao Brasileira de Ergonomia), através da IEA (International Ergonomics
Association), apresenta a seguinte definicdo. “A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma
disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interagcdes entre 0s seres humanos e
outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a
projetos a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho global do sistema.”

O trabalho sob condi¢cdes desfavoraveis além de ser prejudicial & saude do trabalhador,
compromete seu rendimento e por consequéncia sua produtividade, diminuindo muitas
vezes, a competitividade da organizagdo. Nesse contexto, a Ergonomia surge como grande
aliada para melhorar a vida dos trabalhadores.

Os sistemas produtivos sdo totalmente dindmicos e estdo sujeitos a constantes variacoes,
como no caso de postos de trabalhos, matérias-primas, desgastes de ferramentas,
programacdo da producdo, etc. de ambientes industriais. Portanto, é preciso envolver o
colaborador que atua neste ambiente de trabalho e torna-lo capaz de tomar decisbes
rapidas do cotidiano de suas atividades.

Para Béguin (2008) a atuacao da ergonomia até a fase de projeto pode prevenir doencas e
para isso atua na andlise/transformacédo das relacdes entre a concepcdo de sistemas de
trabalho e as atividades profissionais. Embora simulacdes em situacées semelhantes e em
modelos tridimensionais possam facilitar a tomada de decis&o a custos relativamente baixos
na etapa de concepgao.

Pode-se afirmar que a quarta fase da Ergonomia ou Macroergonomia se distingue das
outras trés — Fisica, Cognitiva e Organizacional, pois nela estuda-se ndo s6 as questdes do
posto de trabalho, mas também as questdes organizacionais, de forma sistémica. Conforme
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Guimardes (2004), essa visdo macro focaliza o homem, a organizacdo, o ambiente e a
magquina como um todo de um sistema mais amplo. Em uma abordagem
macroergonémica, quando ha uma mudanca ou introdu¢do de uma tecnologia no ambiente
de trabalho devem se focar inicialmente os esforcos para eliminar ou prever possiveis
situacBes que possam gerar constrangimentos fisicos e/ou psiquicos as pessoas. Com essa
eliminacdo a empresa ja estaria lucrando, pois haveria um aumento da produtividade,
diminuiria o desperdicio, o retrabalho e as demandas trabalhistas.

Para tanto, o presente projeto compreende a andlise e adequacdo das condicdes
ergonémicas de ambientes de trabalho industriais, tendo como objetivo desenvolver um
modelo que permita identificar as principais lacunas entre as demandas psicofisicas e a
carga de trabalho percebida em postos de trabalho submetidos a uma implementacédo de
producdo enxuta.

O modelo proposto compreende a integragdo de abordagens complementares, que fornece
uma analise mais robusta e holistica, indicando se as lacunas de demanda identificadas sao
sistémicas ou pontuais, priorizando assim as melhorias. Além disso, uma vez que a
avaliacdo € realizada com base no balangco da carga de trabalho existente entre os
trabalhadores no interior das células, o modelo proposto permite identificar os gargalos
psicofisicos criados com o trabalho padronizado estabelecido, o que geralmente nao leva

em conta esses detalhes (Rother; Harris, 2001).

2. OBJETIVO DO PROJETO

O presente projeto tem como objetivo desenvolver um Modelo para analisar do ponto de
vista ergonémico, as demandas psicofisiolégicas e carga de trabalho de trabalhadores em
ambientes em implantacdo Lean, para a consolidacdo de critérios de avaliagdo Lean
Ergondmicos na industria. A intencdo é proporcionar o maximo de desempenho funcional
dos sistemas produtivos de ambientes industriais, considerando as capacidades e limitagoes
dos trabalhadores, aliados aos conceitos de Producdo Enxuta (Lean).

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A metodologia aplicada neste projeto apresenta as seguintes metas técnico-cientificas:
¢ Relacionar as areas — Producao Enxuta (Lean) e Ergonomia;

e Coletar dados de processos de trabalho em ambientes industriais em diferentes
momentos: antes, durante e depois do Modelo instalado;

e Desenvolver o Modelo com base em trés etapas principais:

e Definir métodos adequados para avaliagdo de caracteristicas do trabalho e do
trabalhador;

e Definir a demanda psicofisica e o critério da carga de trabalho;

e Analisar lacunas e identificar oportunidades de melhoria das condigbes de
trabalho.

e A partir da aplicacdo do Modelo proposto, propor melhorias das condicbes de
trabalho em ambientes industriais de produgéo enxuta.
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