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RESUMO

Este artigo buscar discutir o processo de projetacdo dos ambientes construidos, considerando o
objetivo de responder as necessidades dos usudrios, versando-se sobre a utilizacdo de uma
abordagem ergondémica para focar as interagGes entre o ambiente e o usuario. Para tanto, deve-se
examinar os efeitos do ambiente sobre a pessoa, passando a variabilidade humana a ser um
parametro de projeto no qual se considera as capacidades e limitac6es dos individuos.
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ABSTRACT

This article discusses the design process of the built environment, considering the purpose of meeting
the needs of users, whether dealing on the use of an ergonomic approach to focus on the interactions
between the environment and the user. To do so, one must examine the effects of environment on the
person undergoing human variability is a design parameter which is considered in the capabilities and
limitations of individuals.
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1. INTRODUCAO

O projeto de uma edificacdo é um processo compositivo que tem como objetivo a
materializacdo de um desejo, englobando o entendimento das circunstancias e das
possibilidades em que esse desejo se explicita (IAB, 2013). Considerando que o projeto
deve atender a requisitos a serem atendidos pela edificagdo, o ambiente construido deve
apresentar caracteristicas fisicas de carater pratico-utilitario, tais como: dimensionamento,
sistema de circulagdo e condi¢des acusticas, que correspondem aos aspectos mecanicos da
funcdo e da atividade desenvolvida no ambiente, incluindo as atividades biologicas do
organismo (GRAEFF, 1986).

O conjunto de fatores humanos a serem atendidos no processo de concepc¢ao exige dos
projetistas conhecimentos e sensibilidade suficientes para interligar as dimensdes humanas
com o espaco interior (PANERO, ZELNIK, 1996). Nesse conjunto, a ergonomia se insere
como uma disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacdes entre os seres
humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e
métodos a projetos, a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do
sistema, de modo a torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitages

das pessoas (IEA, 2015).
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2. DISCUSSAO

A pratica da ergonomia se dedica a aplicagdo de conhecimentos cientificos sobre o homem
na organizacao do trabalho, na concepcédo de ferramentas e na implantagdo de sistemas de
producdo (SANTOS, FIALHO, 1997).
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O ambiente construido € composto por fatores fisicos que determinam as condicbes
ambientais: temperatura, ventilagcdo, iluminacao e ruido. Os fatores ambientais influenciam o
comportamento humano, pois os estimulos do ambiente fisico repercutem sobre a
satisfacao do individuo e no seu desempenho.

O ambiente construido deve apresentar caracteristicas fisicas de carater prético-utilitario
gue correspondem aos aspectos mecanicos da funcdo e da atividade desenvolvida no
ambiente. Assim, na abordagem ergondmica, ao se centrar nas atividades dos individuos, a
variabilidade humana passa a ser um parametro de projeto em que se consideram as
capacidades e limitag6es variadas dos individuos (ATTAIANESE, DUCA, 2012).

No intuito de responder as necessidades do cliente e futuros usuéarios do edificio, o processo
de projetar com ergonomia deve buscar beneficios trazidos pela introducao de principios e
técnicas de ergonomia, desenvolvendo solucbes para os problemas do local de trabalho
(DUCA, 2014; CAPLANA, 1990). Utilizar uma abordagem ergonémica para focar as
interagcdes entre 0 ambiente e o usuério requer o exame dos efeitos do ambiente sobre a
pessoa que o esta utilizando, ao se centrar nas atividades dos individuos, passando a
variabilidade humana a ser um parametro de projeto no qual se considera as capacidades e
limitacBes variadas dos individuos.

A contribuicdo ergonémica no projeto pode ser aplicada em projeto do macro espaco, no
gual se avalia o espaco global de uma edificacéo e a organizacédo do trabalho; em projeto do
micro espaco, no qual se estuda as unidades produtivas, os postos de trabalho, o
trabalhador e seu ambiente imediato; e em projeto detalhado, no qual se observa as
caracteristicas da interface entre o homem, a maquina e o ambiente, chegando a detalhar
os instrumentos apropriados a exigéncia do trabalho. Neste processo, para se desenvolver
0S projetos, seria necesséria a analise da atividade, o arranjo fisico do posto de trabalho, o
dimensionamento do posto de trabalho, a construcao e teste do modelo e ajustes individuais
(IIDA, 2005).

Em sistemas centrados no ser humano, a abordagem ergondmica ao projeto de edificacdo
permite antecipar os efeitos do ambiente sobre as pessoas, superando o uso de referéncias
estereotipadas que nao refletem a realidade, baseados em suposi¢cdes sobre as
expectativas dos usuarios e necessidades, néo incluindo no processo 0s requisitos dos
utilizadores. Busca-se, dessa forma, uma intersecdo entre a andlise ergondémica e anélise
do ambiente, aumentando o programa de necessidades de um projeto de ambiente
construido para proporcionar um local para abrigar as necessidades detectadas, bem como
para 0s anseios, saindo das percepcdes pessoais para caracteriza-los em um quadro
tedrico, realizando-se estudos de caso em ambientes com caracteristicas semelhantes as
do assunto a ser projetado, estimulando uma investigacdo nas atividades previstas no
programa e nas condicdes onde ocorrem. A énfase passaria a ser concentrada na
verificacdo das condi¢Bes de habitabilidade do ambiente arquiteténico, com foco na relacéo
humana e ambiente, proporcionando a construgdo critica do programa arquiteténico, se
tornando referéncia para a elaboragédo da composicao formal.

O ponto de partida para todo o projeto seria, entdo, uma compreensdo das funcdes do
espaco e dos individuos especificos que irdo ocupar 0 espacgo, exigindo uma tomada de
consciéncia dos comportamentos dos usuarios e respostas para as condigdes fisicas dos
ambientes. Recomendacdes com base nos resultados dessas pesquisas ajudariam o0s
projetistas a criar espagos que permitam ocupa-los com conforto.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A racionalidade analitica das técnicas de projeto ndo pode ser dispensada, mas deve-se
atentar que ha variaveis humanas que influem no processo de concepg¢do de ambientes.
Partindo disso, deve-se propor um processo de projeto alicercado no sistema humano, no
sistema ambiental e no sistema do edificio, que apontam que demandas, necessidades e
requerimentos devem ser considerados na hora de projetar o edificio. No sistema humano,
0s requerimentos do usuario dao origem ao programa de atividades com as respectivas
necessidades fisicas, ambientais e sociais; o sistema ambiental abrange as caracteristicas
exteriores e o sistema do edificio faz uso dos resultados de necessidades ambientais de
cada atividade e do seu cruzamento com as determinagfes do entorno. Esse processo
interativo de aproximar as solucbes formais dos fatores humanos contribui para a
estruturacao ergondmica da configuragédo do espaco construido.
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