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RESUMO

Para criar ambientes acessiveis a todos os usuarios, é necessario 0 conhecimento das habilidades
dos diferentes individuos e, ainda, das deficiéncias que podem acometé-los. Sendo o Shopping
Center uma edificagdo publica utilizada por elevado nimero de pessoas diariamente, o projeto traz
como objetivo avaliar as condi¢bes de acessibilidade espacial do Shopping Pelotas sob o ponto de
vista do técnico frente ao espaco e, ainda, de dois usuarios: cego e individuo em cadeira de rodas.
Para isto, foram aplicados dois métodos: visita exploratéria e passeio acompanhado. A maior parte
dos resultados obtidos na visita foi ratificada nos passeios. Entretanto, alguns problemas em relagéo
a acessibilidade espacial ainda foram identificados. Pode-se citar, como exemplo, que, embora exista
piso tatil instalado nas areas de acesso ao Shopping, o individuo cego nao o identificou visto que sua
textura se assemelha ao piso adjacente.

Palavras chave: acessibilidade espacial; visita exploratéria; passeio acompanhado.

ABSTRACT

To develop accessible environments to all your users, it is necessary the knowledge of different
individuals' abilities and the deficiencies that can afflict them. Being the Shopping Center a public
building used by large numbers of people daily, this article brings as main point the evaluate of the
Shopping Pelotas' spatial accessibility conditions from a technical point of view and blind individuals
and in a wheelchair. For this, we applied two methods: exploratory visit and accompanied walk. Most
of the results in the visit could be ratified with the accompanied walk. However, some problems were
identified regarding the spatial accessibility also. One we can named, for example, that while there is
tactile floor installed in the access’s areas to shopping, the blind person could not identified as its
texture resembles the adjacent floor.

Keywords: spacial accessibility; exploratory visit; accompanied walk.
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1. INTRODUCAO

A Constituicdo Brasileira de 1988 garante o direito de igualdade a todos os cidaddos sem
gue haja discriminagbes (DISCHINGER, 2012). Para que a inclusdo aconteca, sao
necessarias acbes que propiciem mudancgas no ambiente fisico para, assim, atingir melhores
condicbes de acessibilidade espacial e permitir a todas as pessoas a realizacdo das
atividades cotidianas, de forma segura, confortavel e autbnoma.

Conhecer as diferentes deficiéncias € de essencial importancia para a criagdo de ambientes
acessiveis a todas as pessoas. Dessa forma, pode-se identificar - de forma a criar conexdes
- 0s diversos problemas que podem ocorrer no uso dos espacgos e equipamentos. Segundo
Guimaraes (2009), s6 é possivel atingir a acessibilidade a partir da experiéncia do usuério
em relacdo ao espaco a ser construido.

Os shopping centers sédo espacos desenvolvidos para a utilizacdo de todas as pessoas e,
em funcdo disso, é necessario garantir que apresentem uma configuracdo arquitetbnica
acessivel. Trata-se de um espaco de uso coletivo, considerando a sua participacdo na
realidade espacial, sociocultural e econdmica nas cidades contemporaneas, e ainda de sua
grande complexidade espacial e informativa (BITTENCOURT, 2013). De acordo com
CARLIN (2004), o ambiente de um shopping center caracteriza-se como um espaco
permanentemente monitorado e retrata, em seu interior, uma cidade idealizada, oferecendo
aos seus usuarios centros de consumo, lazer, alimentagéo e servicos em um Unico local e
gue abriga, ainda, condi¢cbes de seguranca. Portanto, justifica-se a escolha deste tipo de
edificacdo para uma avaliagdo pds-ocupacdo pela diversidade de usuérios atendidos
diariamente.

Sendo uma edificacdo nova, escolheu- se o Shopping Pelotas, localizado na regido sul do
Rio Grande do Sul, como objeto de estudo deste trabalho. Inaugurado em 2013, as
atividades do Shopping Pelotas se distribuem em um pavimento, dividido em 130 lojas, 5
ancoras, 3 megalojas, 2 restaurantes e 1.100 vagas de estacionamento (SHOPPING
PELOTAS, 2014).

Isto posto, a pesquisa teve como objetivo avaliar as condi¢cdes de acessibilidade espacial do
Shopping Pelotas sob o ponto de vista técnico e de individuos cego e em cadeira de rodas.
Para isso, foram adotados dois métodos: visita exploratéria - com preenchimento de
informacBes em planilhas e registro fotografico - e passeio acompanhado com dois
individuos: cego e em cadeira de rodas.

2. REFERENCIAL TEORICO

O artigo apresenta seu referencial teérico dividido em quatro subitens. De inicio, encontra-se
descrito o conceito de acessibilidade espacial de forma geral, bem como seus componentes.
Em seguida, apresentam- se a terminologia considerada adequada e 0s conceitos de
deficiéncia e restricdo. Por fim, apresentam-se as duas deficiéncias que serdo trabalhadas
ao longo da pesquisa: visual e fisico-motora.

2.1. Acessibilidade Espacial

A Acessibilidade Espacial pode ser definida, segundo Bins Ely (2004), como a possibilidade
de acesso aos mais variados lugares e atividades como também, o uso de seus
equipamentos de maneira independente. Consoante Dischinger (2012), para avaliar-se
edificios publicos e privados é necessario compreender os componentes de acessibilidade
espacial, divididos em quatro categorias: orientagdo espacial, comunicagéo, deslocamento e
uso.
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As condicdes de orientacdo espacial estédo relacionadas a correta percepcdo do espaco por
parte dos individuos — pela sua capacidade de receber e processar informagbes — e,
também, pelas configuracBes arquitetdnicas e disposicdo de informacdes adicionais no
ambiente, como placas, sinais e letreiros. A componente comunicacdo diz respeito as
possibilidades de troca de informacdes interpessoais, como a utilizagdo de tecnologia
assistiva em espacgos publicos. No deslocamento, faz-se necesséaria a possibilidade de
gualquer pessoa movimentar-se ao longo de percursos horizontais e verticais de forma
independente, segura e confortavel. A categoria uso condiz com a possibilidade efetiva de
participacédo e realizagdo de atividades por todas as pessoas.

2.2  Terminologia Adequada

Embora a expresséo “portador de deficiéncia”, ndo seja a mais adequada para caracterizar
uma pessoa com limitacbes, este é adotado no texto da constituicdo brasileira. Diz-se ndo
ser o termo mais adequado pois as pessoas portam algo que seguram e podem soltar (um
objeto, por exemplo). A condicdo de ter uma deficiéncia faz parte da pessoa e, tanto o verbo
“portar” como o substantivo ou o adjetivo “portadora”, ndo se aplicam a uma condi¢ao inata
ou adquirida. Logo, na Convencdo Internacional para Protecdo e Promocéo dos Direitos e
Dignidade das Pessoas com Deficiéncia, sugeriu-se a adocdo do termo “pessoas com
deficiéncia”. Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que - por definicAo do Decreto n°
6.949/2009 - tem impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial 0os quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao
plena e efetiva na sociedade. Por outro lado, o termo “deficiéncia” ndo deve ser interpretado
como pejorativo ou desmerecedor.

3. METODOLOGIA

Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica acerca dos principais conceitos a serem
estudados. Em seguida, foram aplicados dois métodos: visita exploratéria e passeio
acompanhado.

3.1  Visita Exploratéria

A visita exploratéria € caracterizada como o primeiro contato com o objeto de estudo, na
gual é possivel conhecer o ambiente e suas caracteristicas. Segundo Ornstein e Roméro
(1992), este método serve para “[... ] analisar a funcionalidade do ambiente construido,
propiciando a indicacdo dos principais aspectos positivos e negativos do objeto de estudo”.

A visita de carater exploratério é aplicada para conhecer as caracteristicas do ambiente
avaliado, tendo como parametros comparativos normas e legislacdes vigentes, detectando
potencialidades e desconformidades.

O instrumento escolhido para a realizagdo desta avaliagdo foi desenvolvido por Dischinger,
Bins Ely e Piardi (2012) e intitulado “Planilhas de Avaliacao desenvolvidas pelo Programa de
Acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida nas Edificagfes de Uso
Publico do Ministério Publico de Santa Catarina.”, conforme figura 1.

As autoras desenvolveram seis planilhas: Planilha 1- Areas de Acesso ao Edificio; Planilha
2- Sagubes, Salas de Recepcgéo e Espera; Planilha 3- Circulagbes Horizontais; Planilha 4-
Circulagbes Verticais; Planilha 5- Sanitarios para Deficientes; e Planilha 6- Locais para
Atividades Coletivas. No caso do Shopping Pelotas, por possuir todas as atividades
concentradas em um Gnico pavimento, as planilhas de nimero 4 e 6 ndo foram aplicadas.
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Figura 1: Planilha utilizada para a realizagdo de método de estudo.

EDIFICIO AVALIADOR
LOCAL DATA ?

Orientabilidade

= w Comunicagdo

PLANILHA 1 AREAS DE ACESSO AO EDIFICIO e
Uso
] © [rescowmn R | ossewacde |
NA VIA PUBLICA
SEMAFORO

14 n Existe semaforo nos dois lados da via ptblica para

facilitar a travessia do pedestre?

Na existéncia de semaforo, ha sinalizagéo sonora
12 9050m¢ |19.9.2 n quando ele esta aberto?

Durante a avaliacédo da edificacao foi realizado o preenchimento das planilhas, bem como o
levantamento métrico e fotografico do espaco pelos pesquisadores.

3.2 Passeio Acompanhado

O método denominado passeio acompanhado, desenvolvido por Dischinger (2000), permite
observar a relagdo existente entre 0 espaco e as pessoas com restricbes, expondo
dificuldades e facilidades encontradas para deslocar-se, comunicar-se, orientar-se e utilizar
0 espago.

z

Esse método é realizado através de visitas acompanhadas com pessoas que possuam
algum tipo de deficiéncia ou alguma limitacdo ao local de estudo. Apds escolhidos os
participantes, o pesquisador deve definir algumas atividades (figura 2) a serem
desenvolvidas no local de interesse.

Figura 2: Atividades a serem desenvolvidas no passeio acompanhado.

AMBIENTE ATIVIDADES
a) Encontrar o acesso ao Shopping Pelotas;

Acesso ao Edificio
b)Acessar o interior do edificio;

a) Localizar os caixas eletrénicos e o guiché
de estacionamento;

Circulagdo no Interior do Edificio b) tocalizar lojCéA dncoia),

c) Localizar banheiros e telefone publico;

d) Localizarlojas Americanas (&ncora);
a)Localizar Cinema (simular compra de
ingresso);

b) Localizar Praca de Alimentacao (simular
compra de lanche);

a) Localizar saida do edificio;

Lazer e Alimentagao

Saida do Edificio

b) Sair do Shopping Pelotas.
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Durante o passeio, 0 usudrio deve verbalizar suas facilidades e dificuldades ao longo do
percurso. Além disso, o0 pesquisador registra a aplicacdo do método através de fotos,
gravacoes e anotacdes para posterior tratamento de resultados. E importante salientar que o
pesquisador ndo deve ajudar o usuario que esta realizando o passeio, exceto em situacdes
de risco.

4 RESULTADOS

A seguir, apresentam-se 0s resultados obtidos a partir da aplicagdo dos dois métodos —
visita exploratéria e passeio acompanhado —, bem como uma discussdo dos resultados
atingidos.

4.1  Visita Exploratoria

Através dos dados coletados foi possivel a organizacao dos resultados na forma de quadros.
Cada um dos quadros é composto por trés colunas. Na primeira, é indicado o item conferido;
a segunda evidencia o problema em si e, na Ultima coluna, apresentam-se imagens
ilustrativas dos problemas identificados. A seguir apresentam-se — como exemplo — somente
duas linhas dos quadros finais, visto que os resultados sédo bastante extensos e, em fungéo
do tamanho limitado do artigo, ndo é possivel exp6-los na integra.

Quadro 1: Parte do quadro com resultados referente as areas de acesso ao edificio.

ESTUDO DE CASO - SHOPPING PELOTAS (Julho de 2015)

PLANILHA 1 - AREAS DE ACESSO AO EDIFIiCIO

ITEM CONFERIDO OBSERVACOES DO ESPACO ILUSTRAGCAO

Ndo existe semaforo nos dois lados
da via publica. Porém, existe uma
faixa de pedestres e guias rebaixadas
SEMAFORO em ambos os lados da via. Apesar de
rebaixadas, as guias ndo possuem
piso direcional que oriente o
individuo, da faixa, até o acesso de
pedestres do Shopping.

O piso na area de passeio (acesso de
pedestres) é antiderrapante e
existem dois obstaculos ndao
sinalizados. Entretanto, ndo existem
desniveis e a area livre de obstaculos
é superior - horizontal de 200 cm - ao
minimo exigido em norma (210 cm
para vertical e 120 cm para
horizontal).

PASSEIOS

Do passeio, é possivel a identificacdo
visual do edificio. Porém, ndo ha
suporte informativo tatil que permita
aidentificacdo por pessoas com
deficiéncia visual.
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O quadro refere-se as areas de acesso ao edificio, onde foram evidenciados problemas
relacionados com os componentes orientacdo — como a falta de suporte informativo tatil na
area de passeio nem piso direcional nas guias da via publica ndo (da faixa até o acesso de
pedestres do Shopping). Porém, evidenciaram-se também situagdes positivas, como a néo
existéncia de desniveis e/ou capachos nas portas de entrada do edificio — referente ao
componente deslocamento.

No segundo quadro, em relacdo as placas de sinalizagdo no sagudo, todas apresentam
tamanho de fonte adequado, contraste entre a cor da letra e a cor do fundo e estdo
suspensas em altura adequada, permitindo, assim, a orientacdo espacial independente.
Quanto aos objetos publicos disponiveis no local (telefones publicos e bebedouros), seus
usos se tornam dificeis para deficientes visuais, pois ndo tem informagao sonora ou tatil para
identifica-los, e para deficientes auditivos, pois ndo existe tecnologias assistivas para o
auxilio desta comunicacao.

No terceiro quadro — referente aos sanitarios —, foram identificados pequenos problemas em
relacdo a acessibilidade. Como observado em todo o shopping, o banheiro apresenta um
piso que ndo é antiderrapante. Observa-se, também, um aspecto discriminatério em relacéo
aos sanitarios: o Shopping apresenta trés conjuntos de sanitarios, sendo que apenas um
possui sanitario acessivel feminino para pessoas com deficiéncias e sanitario acessivel
masculino para pessoa com deficiéncias. Nos outros dois, apresenta-se somente um
banheiro acessivel, utilizado por homens e mulheres.

Por fim, através do ultimo quadro (referente ao mobiliario), percebe-se que o mobiliario néo
€ acessivel para todas as pessoas. Ndo existe um assento destinado a obesos ou
cadeirantes — no quesito uso — e os caixas eletrdnicos e os guichés de estacionamento sao
acessiveis para o uso de todas as pessoas, conforme descrito ha NBR de Acessibilidade
9050/2015.

4.2 Passeio Acompanhado

O passeio acompanhado foi realizado com um deficiente visual (cegueira total) e um
participante com deficiéncia fisico-motora (cadeirante). Ambos ja conheciam o local de
estudo. Com o auxilio de um gravador e de uma camera fotogréfica, foram realizados os
principais registros.

4.2.1 Deficiente Visual

. . ~ 1 , : .
No inicio do passeio, Jodao~ relatou que costuma ir sozinho ao Shopping e que o0s
segurancas oferecem ajuda para direciona- lo até a loja de destino. Porém, ele nunca foi
aguardado para realizar sua conducgéo até a saida do Shopping.

Logo na chegada, o participante foi conduzido a area de passeio e, partindo deste ponto,
deveria encontrar a porta de acesso ao Shopping Pelotas. Identificou-se que o piso tatil tem
textura muito semelhante ao material utilizado na cal¢ada, gerando confusdo ao participante
na hora de realizar seu deslocamento (ilustrado na figura 3). Também foi relatado pelo
participante que a falta de piso tatil indicando a mudanca de direcdo o atrapalhou no
deslocamento seguro, levando-o até um canteiro nao sinalizado.

1 Nome ficticio para preservar o participante.
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Figura 3: Dificuldade d_e desl_ocan](_anto orientando-se a Figura 4: Deslocamento no interior do Shopping.
partir do piso tatil.

A sinalizacao tatil existe somente até a entrada do edificio. A partir deste ponto, ndo ha mais
nenhum piso tatil no estabelecimento. Os pesquisadores guiaram o participante para a porta
interna e, também, para o interior do Shopping. O interior do estabelecimento ndo conta com
mapa tatil.

Em seguida, para localizacdo dos caixas eletrénicos foi margeando as lojas em direcdo a
eles. Para isso, solicitou indicacdo de direcdo correta e utilizoua bengala e as paredes —
como ponto de apoio para seu deslocamento (figura 4). Ao longo do caminho, entretanto,
encontrou alguns obstaculos como o vao da praca de alimentacdo e uma exposicdo de
guadros impedindo sua aproximacao das paredes para utilizagcdo como apoio.

Figura 5: Utilizacdo do caixa eletronico. Figura 6: Falta de sinalizagdo em Braille nos sanitérios.

Chegando aos caixas, simulou seu uso de forma satisfatéria. Todos os terminais
apresentam entrada para fone de ouvido e os botdes estdo dispostos de forma
convencional, facilitando sua identificagdo (figura 5). Deste ponto, foi solicitado que o
participante localizasse a loja &ncora "X". Nao encontrou o local devido & uma area de lazer
(com sofas e mesas) localizada em frente a loja "X", comprometendo sua identificacao.

Para realizar a proxima etapa - localizar o banheiro masculino mais proximo -, o participante
necessitou de auxilio dos pesquisadores para chegar ao local. Nos banheiros, as placas
indicativas (figura 6), na lateral das portas ndo possuem sinalizagdo em Braille, o que gerou
confusdo para o participante, que quase entrou no banheiro feminino por engano. Apoés ser
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guiado para o sanitario masculino (acessivel), relatou que a disposicdo dos moveis neste
espaco esta bem organizada.

Para encontrar o cinema o auxilio dos pesquisadores foi novamente necesséario. Chegando
a bilheteria, o participante tomou a iniciativa de perguntar aos funcionarios se o espaco
contava com sistema de audio descri¢cdo para deficientes visuais e obteve, como resposta,
gue o cinema ainda ndo possui essa tecnologia.

Partindo deste ponto solicitou-se ao participante que localizasse o0 estabelecimento de
alimentacdo "Y" que, s6 foi possivel através da informacgéo dos pesquisadores, novamente.
A Ultima atividade estabelecida no roteiro do passeio era localizar a saida, atingida pelo
participante sem problemas, entretanto apés indicacéo dos pesquisadores.

4.2.2 Deficiente Fisico-Motor

O individuo em cadeira de rodas identificou 0o acesso ao edificio e entrou sem necessitar de
auxilio, visto que as rampas possuem inclinacdo e dimensdes adequadas, conforme
observado na figura 7.

Figura 7: Entrada do edificio. Figura 8: Utilizacao do guiché de estacionamento.

A proxima atividade prevista — localizar o guiché de estacionamento e caixas eletrénicos foi
atingida sem problemas por José”. Segundo seu relato, todas as medidas estavam de

acordo com a norma e foi possivel a utilizagdo dos equipamentos e mobiliarios disponiveis
neste local. A figura 8 mostra 0 momento da utilizag&o do guiché.

Logo apds, o acesso as duas lojas ancoras "X" e "Z" ocorreu sem problema ou barreira
durante o percurso. Em relagdo aos sanitarios, antes mesmo de utiliza- los, o participante
ressaltou que o correto seria a existéncia de um banheiro universal, e ndo um para cada tipo
de deficiéncia, pois, desta forma, seria necessario um banheiro especifico para ando e para
pessoas que tenham colostomia, por exemplo. Segundo ele, o nivel do vaso sanitario
deveria ser um pouco mais elevado, sendo um ponto de confronto com a Norma Brasileira
de Acessibilidade 9050/2015, que revela que a altura superior deve ser de, no maximo,
0,80m. Quanto ao uso do telefone publico, ndo foi constatado nenhum problema, pois existe
um deles que foi instalado em um nivel abaixo dos demais, como observado na figura 9.

% Nome ficticio adotado a fim de preservar a identidade do participante.
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Figura 9: Utilizagdo do telefone publico. Figura 10: Impedimento de mobilidade.

O estabelecimento de cinema possui um guiché de autoatendimento que permite a compra -
sem utilizacdo da fila convencional - das entradas para o filme. Este equipamento ndo é
acessivel para a utilizacdo dos cadeirantes, visto que se encontra em altura elevada. O
entrevistado ressaltou que todos os caixas da bilheteria sdo acessiveis as pessoas em
cadeira de rodas do ponto de vista da altura dos balc6es e da area de aproximacéo.

Em seguida, foi simulada a compra de um lanche na praca de alimentacdo do shopping
onde ndo foi constatado nenhum problema quando ao deslocamento neste espaco. Os
testes foram feitos nos restaurantes "Y" e "W" da praca de alimentacdo que apresentam as
areas de acesso livres de obstaculos. A altura dos balcdes, bem como a largura e outras
medidas, ndo foram avaliadas, pois o foco da pesquisa foi a avaliacdo das estruturas do
shopping e néo o interior das lojas e estabelecimentos. O bebedouro possui a aproximacao
adequada para cadeirantes, porém, alguns funcionarios deixaram o material de limpeza bem
ao lado do equipamento, dificultando sua utilizacdo (figura 10). N&ao foram identificadas
dificuldades para localizar a porta e sair da edificacao.

4.3 Discussao dos resultados

A utilizacéo de dois métodos foi de suma importancia para sanar qualquer duvida referente
aos resultados obtidos de cada um, além da complementacdo dos dados.

No passeio acompanhado com o deficiente visual constatou-se que, apesar de existir piso
tatil na entrada do Shopping Pelotas — compreendido como adequado na visita exploratéria
— sua textura € muito semelhante ao piso adjacente (material utilizado na calcada), gerando
confusdo ao participante em seu deslocamento. No restante do trajeto, conforme
evidenciado na visita técnica, ndo ha aplicagcdo de piso tétil no interior do edificio, impedindo
a orientagéo do participante dentro do estabelecimento.

Identificou-se que a pessoa em cadeira de rodas pode chegar ao shopping em veiculo
préprio e efetuar o pagamento do ticket sem o auxilio de terceiros. Isso se justifica pois, na
visita exploratéria, levantou-se que a largura do estacionamento acessivel estava de acordo
com a norma técnica e, no passeio acompanhado, constatou-se que a altura do guiché de
estacionamento est& de acordo com o especificado pela norma.

O cadeirante ndo teve dificuldades em acessar a loja ancora "X" mesmo tendo, ao longo de
seu percurso, que contornar uma area de lazer identificada pelos pesquisadores durante a
visita exploratdéria como um obstaculo. Entretanto, o deficiente visual ndo localizou este
espaco e enfrentou dificuldades para se deslocar neste local devido a falta de sinalizacao.

Foi constatado um ponto de confronto entre os métodos utilizados. A partir da planilha
aplicada durante a visita exploratéria, baseando-se nos parametros estabelecidos pela NBR
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9050/2015, verificou-se que o vaso sanitario encontra-se instalado na altura sugerida.
Porém, no passeio acompanhado com o cadeirante, foi relatado que o vaso poderia estar
um pouco elevado em relacdo a altura de sua instalagdo a fim de facilitar a transicdo da
cadeira para o equipamento.

5. CONCLUSOES

A partir dos resultados obtidos, pode- se concluir que a utilizacdo de dois métodos distintos -
um baseado nas normas e aplicado conforme o ponto de vista dos pesquisadores (visita
exploratéria) e outro baseado na vivéncia do espa¢o avaliado pelos usuarios (passeio
acompanhado) — garante a confirmacdo de problemas previamente identificados e, ainda,
apontam outros importantes dados. Pode-se citar, por exemplo, como divergéncia entre os
métodos, o caso do deficiente visual. Na visita exploratoria, verificou-se que o piso tatil na
entrada do edificio estava de acordo com a Norma Brasileira de Acessibilidade — 9050/2015.
Porém, ao realizar o passeio acompanhado, o participante relatou dificuldade em orientar-se
espacialmente através deste piso visto que sua textura e do piso adjacente eram
semelhantes. Ainda, a auséncia de um mapa tatil na entrada do edificio, para facilitar a
orientacao, foi relatada pelo deficiente visual como um aspecto negativo.

Além disto, como ja citado anteriormente, o cadeirante relatou que o vaso sanitario poderia
encontrar-se em uma altura mais elevada, facilitando a transicédo do individuo da cadeira até
o objeto. Porém, na visita exploratéria, observou-se que as medidas de instalacdo do vaso
sanitario e das barras auxiliares estavam de acordo com as normas vigentes.

Embora cada individuo desenvolva estratégias que possibilitem participar das diferentes
atividades, a partir de sua deficiéncia elou restricdo, € de extrema importancia que o0s
ambientes sejam planejados e executados de forma correta e atendendo aos parametros
minimos estabelecidos em norma. Assim, espera-se que todos consigam, com conforto,
segurancga e autonomia, deslocarem-se e realizar qualquer atividade prevista nos espacos.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, I.F; BINS ELY, V.M. EdificacBes Histdricas Preservadas: Intervir para Torna-las
Acessiveis. Acdo Ergonémica - Revista Brasileira de Ergonomia, Floriandpolis, v7, n.2, p.80, 2009.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 9050: Acessibilidade a edificacées,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos. 3. ed. Rio de Janeiro: ABNT, 2015. Disponivel em:
http://mww.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-
filefield-description%5D_164.pdf. Acesso em Novembro de 2015.

BINS ELY, V.M. Seminario Acessibilidade no Cotidiano. Palestrante da Mesa Redonda Estudos da
Acessibilidade no Espaco Construido, com o tema Orientar-se no espacgo: condicdo indispensavel
para a acessibilidade. 2004.

BITTENCOURT, Maria Cristina. Arquitetura de shopping centers: usabilidade relacionada a
atratividade nos espacos semipublicos para os usuérios idosos / Maria Cristina Bittencourt;
orientadora, Vera Lucia Duarte do Valle Pereira; co-orientador, Waldemar Pacheco Junior.
Florianépolis, SC, 2013.

CARLIN, Fernanda. Acessibilidade espacial em Shopping Centers: um estudo de caso /
Fernanda Carlin ; orientadora, Vera Helena Moro Bins Ely. — Floriandpolis, 2004. 191 f.: il ; tabs.

Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007). Convencédo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia: Protocolo Facultativo a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia: decreto legislativo n° 186, de 09 de julho de 2008: decreto n° 6.949,
de 25 de agosto de 2009. -- 4. ed., rev. e atual. — Brasilia : Secretaria de Direitos Humanos,
Secretaria Nacional de Promog&o dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, 2011.

DE ALMEIDA, Paula Aparecida Santini; BARTHOLOMEI, Carolina Lotufo Bueno. Acessibilidade de
“cadeirantes” no espaco de ensino publico. UNESP, Campus de Presidente Prudente — SP, 2012.



e €neac
Ano-10

VI Encontro Nacional de do Amt Coi
Vil i ileiro de Acessibilidade Integral
Recife, 23 a 25 de maio de 2016

DISCHINGER, Marta. Designing for all senses: accessible spaces for visually impaired citizens.
Goteborg, Suécia: Department of Space and Process, School of Architecture, Chalmers University of
Technology, 2000.

DISCHINGER, Marta. Promovendo acessibilidade espacial nos edificios publicos: Programa de

Acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida nas Edificagcdes de Uso
Pablico / Marta Dischinger, Vera Helena Moro Bins Ely, Sonia Maria Demeda Groisman Piardi. —
Florian6polis: MPSC, 2012. 161 p.

GUIMARAES, Marcelo Pinto. Uma Abordagem Holistica na Pratica do Design Universal. In:
CORREAA, R. M. (Org.). Avancos e Desafios na Construcdo de uma Sociedade Inclusiva. Belo
Horizonte: Editora PUC-Minas. 2009.

LIMA, P. A. Locomocéo e orientacdo espacial como fatores de inclusdo de pessoas cegas na
escola e no trabalho. Revista Nossos Meios- Dez/2008.

ORNSTEIN, S.W., ROMERO, M (colaborador) . Avaliacdo P6s-Ocupacdo (APO) do Ambiente
Construido. Sao Paulo: Editora da Universidade de Sao Paulo, 1992.

SHOPPING PELOTAS. Informagdes técnicas sobre o Shopping Pelotas. Disponivel em
<http://mww.shoppingpelotas.com.br/shopping.asp>. Acessado em: 26 de junho de 2015.




