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RESUMO:

A ergonomia busca em sua esséncia melhorar as condi¢des da realizagao das atividades humanas,
tanto em relacdo aos seus instrumentos quanto aos ambientes em que essas atividades sé&o
realizadas, buscando sempre adaptar o trabalho ao homem. Uma das formas a avaliar riscos
ergondmicos de uma empresa é com a utilizacdo de ferramentas ergondmicas. Este estudo tem por
objetivo analisar as atividades de um setor de Pet Shop em relacéo as cargas fisicas, os aspectos
ambientais e o arranjo espacial em que estdo inseridos os funcionarios do banho e tosa, através da
ferramenta ergondémica RULA e o questionario LEST.

Palavras - chave: RULA; arranjo espacial; LEST.

ABSTRACT:

The ergonomics seeks in essence improve the conditions of the realization of human activities, both in
relation to their instruments as the environments in which these activities are carried out, always
seeking to adapt the work to the individual. One way to evaluate ergonomic risks a company is using
ergonomic tools. This study aims to analyze the activities of a Pet Shop industry in relation to physical
goods, the environmental aspects and the spatial arrangement that entered the bath and grooming
employees through the ergonomic tools RULA and the questionnaire LEST.

Keywords: RULA; spatial arrangement; LEST.
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos ocorreram grandes transformacdes socioeconémicas e tecnoldgicas que
levaram o homem a repensar no que se diz respeito ao ambiente de trabalho e, neste
contexto, viu-se a necessidade de um estudo que proporcionasse maior conforto e
seguranca ao ser humano a fim de realizar seu trabalho com méxima eficiéncia sem que sua
saude fosse afetada, tanto no aspecto mental, quanto fisico. Portanto, surge a ergonomia
para encontrar solu¢des que visam amenizar ou até mesmo eliminar problemas, adequando
o ambiente de trabalho as caracteristicas fisioldgicas e psicologicas do trabalhador visando
o conforto, a seguranca e eficiéncia.

No presente estudo foi analisado um pet shop localizado nas proximidades da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), que esta em atividade desde 2001 e atualmente possui
8 funcionarios. O método aplicado foi o de Analise Ergonémica do Trabalho (AET) que
avalia a situacédo de forma qualitativa e quantitativa, através de questionarios e ferramentas
de avaliagdo ergonémica — LEST e RULA — proporcionando resultados que permitem
identificar problemas e soluciona-los de forma a atender as necessidades do trabalhador e
tornar suas atividades mais eficientes.

Em um contexto econémico relacionado ao ramo de pet shop, o Brasil é o segundo pais
com maior populacdo de animais doméstico do mundo, o que torna uma area altamente
lucrativa. De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) feita pelo IBGE em 2015, o
numero de cées ja ultrapassa o nimero de criangas chegando a uma média de 1,8 cachorro
por domicilio. S6 em Santa Catarina, a populacao de caes representa o dobro do nimero de
criancas sendo 2,4 milhdes de caes, além de gatos que chegam a ser mais de 732,5 mil.
Segundo o SEBRAE, o mercado maovimenta cerca de 14 bilhdes de reais e vem crescendo
17% ao ano. Devido a grande procura por servicos de pet shop, o mercado esta se
sobrecarregando e a necessidade de suprir essa demanda tem se tornado um desafio para
empresas do ramo.

Entre os servicos mais solicitados de pet shop encontra-se o de banho e tosa, requisitado
pelos domicilios que possuem animais domeésticos. Por se tratar de um servigo bracal que
requer esforco fisico na realizacdo da tarefa, para se obter um resultado de qualidade em
busca da satisfacdo do cliente, torna-se necessario um estudo mais apurado sobre as
condicbes ao qual o trabalhador se encontra. Portanto este estudo tem como objetivo
analisar as posturas adotadas pelos funcionarios para a execugdo da tarefa, o fluxo de
atividade no ambiente de trabalho, as posi¢cdes das mobilhas, as ferramentas utilizadas bem
como as condi¢bes ambientais, para enfim, avaliar e propor solugdes que eliminam ou pelo
menos amenizam os riscos de acidentes ergonémicos e possiveis problemas de saude ao
banhista.

De acordo com Vergara e Ribet (2012), “um ambiente pode ser considerado funcional se
possuir uma boa distribuicdo espacial, tanto das areas de fungdes principais quanto da
ligacao entre estes ambientes”, assim, um novo layout foi proposto a fim de facilitar o fluxo
entre as varias atividades realizadas.

Inicialmente foram observados alguns problemas ambientais, tais como: excesso de pélo no
ambiente, odor desagradavel, ambiente demasiadamente quente e contato excessivo com
agua e produtos quimicos. Outros fatores que desfavorecem a realizacdo adequada da
tarefa € o mau posicionamento das ferramentas de tosa e a falta de antiderrapante na
escada de apoio da banheira, podendo gerar possiveis acidentes por escorregamento. O
excesso de ruido decorrente dos sopradores e as dores de coluna estdo entre as principais
reclamag0des. Para posi¢des inadequadas que provocam dores nas costas Hecksher, Brito e
Mariano (2009) recomenda que se estabelegcam “pausas regulares, assentos no local,
programa de ginastica laboral preparatéria (antes do inicio do expediente) e
compensatéria (durante a jornada) programas de orientacdo sobre postura, levantamento e
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movimentacdo de cargas de forma segura introducdo de rodizios planejados, visando
relaxar determinados grupos musculares mais utilizados em umas tarefas do que em
outras.”

2. METODOLOGIA

A Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) estuda a situac&o do trabalho visando adapta-la
ao homem a partir da andlise das condi¢cdes técnicas, ambientais e organizacionais,
buscando revelar as diferencas entre o trabalho formal e o real. A mesma divide-se em trés
fases sequenciais, onde a primeira, a analise da demanda, tem o objetivo identificar os
problemas a serem estudados a partir de uma negociagdo com as partes envolvidas,
delimitando a area de atuacdo do estudo. A segunda fase, a analise da tarefa, voltou-se
para as condicBes do trabalho e do ambiente do trabalhador. Nessa fase fez-se a descri¢do
detalhada do que envolve o sistema escolhido e quais as exigéncias ergondmicas de
trabalho. E por ultimo a terceira fase, a analise das atividades, onde analisa-se 0s
comportamentos de trabalho, que vdo desde os movimentos dos trabalhadores até as
estratégias utilizadas pelo posto de trabalho.

Apbs essas fases de estudo descritas anteriormente, formula-se um diagnostico para
evidenciar os possiveis problemas encontrados e entdo ser possivel gerar recomendacfes
ergondmicas adequadas.

O levantamento dos dados se sucedeu por meio de visitas realizadas nos dias da semana
de maior movimento no pet shop, quinta e sexta-feira. Foram feitas filmagens, fotos e
entrevista com os trabalhadores e o administrativo, afim de identificar queixas.

Um dos métodos utilizados para levantamento inicial de dados e primeiro diagnostico
sucedeu-se através do questionario LEST (Laboratoire d'Economie et Sociologie du Travail).
Ele é estruturado de forma a abordar todos os aspectos do local de trabalho de forma geral,
englobando questdes como:

e Os dados pessoais gerais dos trabalhadores como qualificacdo, sexo, idade,
escolaridade;

e A definicdo da atividade que dizem respeito a fungéo, tempo de exercicio, jornada
diaria de trabalho, intervalos, etc.;

e Fatores ambientais como iluminacdo, ventilacao, ruido e temperatura do local de
trabalho;

e Temas ligados a saude do trabalhador em aspectos fisicos e psicoldgicos.

O resultado do LEST se da numa escala de 0 a 10, e mostra para cada variavel analisada
se o trabalho é satisfatorio ou prejudicial.

Para analise mais detalhada das posturas criticas que envolvem as atividades executadas
pelas funcionérias, utilizou-se 0 método RULA (Rapid Upper Limp Assessment) com 0 uso
do software Ergolandia.

O método RULA avalia danos potenciais aos membros superiores. Cardoso Junior (2006)
ressalta que o meétodo RULA permite observar e utilizar os dados referentes ao
posicionamento de braco, antebraco e pesco¢o, ponto em que outros métodos deixam a
desejar.

Para aplicacdo do método citado anteriormente utilizou-se filmagens feitas durante a
execucdo de todo um ciclo de banho e secagem. Com isso foi proposta a separacdo da
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atividade em uma série de acbes, para poder melhor considerar efeitos relacionados as
posturas adotadas.

Ainda foram realizadas medi¢des no posto de trabalho para avaliar a exposicdo a fatores
ambientais como nivel de ruido, vibra¢des, luminosidade e temperatura. Também foi feito o
mesmo para o ambiente fisico, realizando medidas de dimensdes dos mdveis e também
espacial com o propésito de propor um novo layout.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1 Andlise da Tarefa e da Atividade

O posto de trabalho em que o estudo sera focado é o da higienizacdo dos animais no pet
shop. Existem trés funcionarias responsaveis pela tarefa mais um que se divide entre a
funcéo de motorista e de banhista, dependendo da demanda. Os funcionarios trabalham oito
horas por dia, existindo a possibilidade de realizarem hora extra caso haja um grande fluxo
de animais em determinado dia. Os funcionarios realizam trés paradas ao longo do dia, uma
hora destinada ao almogo e mais meia hora que normalmente eles dividem em 15 minutos
no periodo matutino e o restante no periodo vespertino.

Com enfoque na tarefa realizada, os funcionarios ao comegar um procedimento com um cao
ou gato sao responsaveis pela finalizagdo do mesmo, ou seja, se um funcionério lavou o
cachorro, ele deve seca-lo e realizar os acabamentos finais, com excecdo se o
procedimento for tosar, nesse caso apenas um funcionario possui treinamento para executar
essa atividade.

Dentro do processo de higienizacdo ha dois subprocessos que merecem destaques ao
serem analisados, sdo eles: banho e secagem. Esse destaque deve-se por ambos o0s
processos serem os mais demorados, cada um para ser realizado dispende de 10 a 20
minutos do trabalhador, além do que para um resultado de qualidade esses dois
subprocessos devem ser realizados com exceléncia.

O banho é uma subtarefa que ao ser realizada pelo funcionario exige uma postura estatica
na sua maior parte do tempo dos membros inferiores e dinAmica dos membros superiores.
Ha movimentacao intensa dos membros superiores tanto ao enxaguar o animal, que é feita
de maneira continua mesmo quando o sabdo ou 0 xampu é colocado na pelagem do pet,
pois a estratégia utilizada pelos funcionarios é de a ducha estar posicionada em uma mao e
o restante das tarefas que devem ser realizadas simultaneamente feitas com a outra.

Analisando o segundo subprocesso citado anteriormente, a secagem, a postura estatica dos
membros inferiores e a dinamicidade dos membros superiores também estdo presentes. O
manuseio de um instrumento em cada méao também € uma caracteristica que continua
existindo, nesse subprocesso o0 que ocorre € o secador em uma mao e escova em outra

para pentear o animal.

Duas caracteristicas sdo importantes de serem ressaltadas enquanto o animal é seco.
Primeiro, a diferenca entre o trabalho prescrito e o real. No trabalho prescrito antes de se
usar o secador deve-se retirar 0 excesso de agua do pet com a toalha, contudo isso néo é
feito. O animal depois do Ultimo enxague € colocado praticamente direto na secagem,
apenas é seca a regido da cabeca do animal, ndo de todo o corpo. A segunda caracteristica
é de que os funcionarios dificilmente desligam os secadores, portanto o ruido proveniente do
equipamento é praticamente continuo durante toda jornada de trabalho. A figura 1 ilustra a
atividade de banhar e secar o animal.
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Figura 1 — Banho e secagem no pet shop

4. RESULTADOS

4.1. Diagnéstico ergondmico

4.1.1 Analises ambientais

Analisaram-se as condi¢cbes ambientais nos aspectos relacionados ao ambiente: sonoro,
térmico, luminico e o espaco fisico, tanto a parte de mobilidrio quanto de layout, para
realizacdo das atividades de banho e tosa.

No que diz respeito ao conforto térmico, a temperatura € mantida com o auxilio de ar
condicionado, as janelas do ambiente ficam obrigatoriamente fechadas para que o pélo
proveniente dos animais ndo seja levado para fora e haja reclamacgéo dos vizinhos, existindo
ventilagdo natural apenas por uma porta de grade que fica ao fundo, cerca de 8 metros do
ambiente de trabalho.

O uso dos sopradores e secadores, que ficam ligados por praticamente todo o periodo,
contribuem para a elevacdo da temperatura do local, sendo necessario que o ar
condicionado permaneca ligado por toda jornada. Mesmo com as varidveis apresentadas
acima o IBUTG calculado se mostrou dentro das normas para a atividade praticada.

Investigando o local e realizando as medidas antropométricas necessarias concluiu-se ndo
haver problemas com relacdo ao mobiliario. A banheira encontra-se a 80 cm do piso
acabado (considerando o fundo da banheira) e possui apoio para os cotovelos (com altura
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de 103 cm), e a mesa de secagem possui altura de 82 cm. Medidas que ficam dentro do
especificado para uma atividade pesada, que é de 70 a 85 cm, para mulheres.

Porém em relacdo ao fluxo das funcionarias dentro do local de trabalho e a distribuicdo do
mobilidrio foram observados pontos que poderiam ser melhorados. Constatou-se um gargalo
entre a mesa de tosa e a banheira, acarretando em uma passagem com apenas 50 cm,
impossibilitando um bom transito neste local, que € humano e animal. Outro fator é a
abertura da porta principal, funcionarios e a maioria dos animais passam por ela, e a mesma
pode ser aberta parcialmente (74 cm), pois a mesa onde se realiza a secagem nao permite
esta abertura, como € mostrado na Figura 2.

Verificou-se durante a andlise da atividade que determinados utensilios ndo estavam
presentes no posto de trabalho da funcionaria ou entdo estavam longe do seu alcance
normal, exigindo deslocamentos durante a operacao para outros postos e/ou invadindo o
espaco de outros durante seu trabalho. Exemplo disto, séo as escovas para pélo utilizadas
durante a secagem, elas ficam localizadas somente na mesa de tosa dentro do ambiente de
banho como sinaliza a figura 2.

Figura 2 — Planta baixa do banho e tosa com sinalizacao de pontos criticos

SECAGEM ‘

J BANHEIRO

L J
Ve=r S

Utensilios
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Com uma analise mais detalhada dos fluxos para realizagdo do banho, secagem e tosa,
obtém-se a planta de fluxos, figura 3. Observa-se pontos em que ha mais fluxos, o que
possivelmente reduz a eficiéncia do trabalho e ocasionalmente pode acarretar em acidentes.
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Figura 3 — Fluxos existentes

- ] 1 Fluxo da Funcionaria 1
A BAHHEIR Fluxo da Funciondria 2

i 4 B Fluxo do Funcionaro 3

Para representar os animais que chegam para o banho e sdo deixados no canil e também o
momento em que eles sdo entregues, desenhou-se o fluxo em vermelho. Deve-se ressaltar
que pela porta que se encontra no espaco de banho e tosa o fluxo é mais intenso em
relacdo a porta de fundos. Isso decorre do fato deste espaco ser a entrada de animais
trazidos por seus proprietarios (maior quantidade) em horarios nédo definidos. Ja pela porta
dos fundos, chegam os animais que a empresa busca, sendo os horarios de fluxo mais
definidos e todos de uma so6 vez.

Por conta dos sopradores e secadores, e também pelo barulho dos animais, o ruido medido
ultrapassou 0 maximo permitido, chegando a 92 dB(A) quando estes aparelhos estavam
ligados e 75 dB(A) desligados.

Na norma NBR 10152, 1997 da ABNT é descrito que ndo importando a situagdo ou
atividade, ruido acima dos 75 dB(A) passa a ser um agente de desconforto, podendo haver
intangibilidade da linguagem, distracdes e irritabilidade. E acima dos 80 dB(A) as pessoas
mais sensiveis podem sofrer perda de audicao.

Verificou-se que as funcionarias nao fazem o uso de EPI's cedidos pela empresa. Foi
mencionado por colaboradores durante visita técnica ao pet shop, que a utiizagdo de EPI's
(protetores auriculares) ndo permitiria a audicdo de telefone utilizado para comunicacéo
entre os setores comercial e de banho e tosa.

Na investigacdo do ambiente luminico observou-se presenca de luz natural e artificial. A
medi¢c&o dos niveis de iluminamento foi realizada em um dia nublado e o resultado obtido foi
de 324 lux. Levando-se em consideracdo a exigéncia a que os funcionarios estdo
submetidos por seus superiores em relacdo a qualidade do servico e sabendo-se que os
servicos de banho, tosa e secagem sdo atividades que exigem afericdo visual, o nivel

exigido de iluminancia ficou abaixo do esperado, devendo ser de 500 lux.
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4.1.2 Questionério LEST

O questionario LEST permitiu a andalise do local de trabalho por diversos aspectos,
mostrando em quais situacdes o trabalho se mostra satisfatério ou prejudicial através da
legenda apresentada. O questionario aplicado gerou graficos que englobaram no primeiro
momento 5 aspectos, divididos nas dimensdes apresentadas no grafico 1. Posteriormente
foram subdivididos estes cinco aspectos em dezesseis variaveis (fatores), gerando a gréafico
2.

Gréfico 1 — Dimensdes do trabalho

10 10

Carga Fizica  Ambiente Carga Aspecto Tempo de
Fisico Mental Psicossocial Trabalho

Gréfico 2 — Fatores analisados para divisdo das dimens®8es
9
7
6 6
38
3
15
J9.°

Legenda

01,2

3,4, 5 |Leve desconforto. Algumas melhoras poderiam trazer mais comodidade ao trabalhador.
6.7 Desconforto médio. Ha risco de fadiga.

8.9 |Forte desconforto. Existéncia de fadiga.

10 Nocivo.

Situagio satisfatoria.

Observa-se, como apresentados anteriormente, que os niveis de ruido e iluminagdo também
se apresentam nocivos a saude do trabalhador pelo método LEST.

A carga estatica se mostrou também altamente nociva e as exigéncias de carga dinamica
com forte existéncia de desconforto, necessitando medidas corretivas nos dois pontos
levantados.
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4.1.3 Avaliacdo postural utilizando o método RULA

A avaliacao pelo método RULA sucedeu-se avaliando um video filmado e separando-o em
acoes semelhantes. Chegou-se ao total de 10 tarefas, tendo sido cada uma cronometrada
individualmente e posteriormente calculou-se a porcentagem de tempo que cada uma
demandava em relag&o ao total, conforme apresentado na tabela 1.

Tabela 1 — Porcentagem de tempo de cada tarefa

Tarefa Temsp;c; L(Jrrn1;noust)o € Porcentagem Descricéo da Tarefa

1 1:04,70 9,23% Lavacao patas, parte frontal, posterior e enxagie
2 0:56,23 8,03% Lavacao barriga, costas e enxaglie

3 0:46,67 6,66% Passar condicionador e escovar com escova

4 0:09,57 1,37% Limpar escova utilizada

5 1:15,84 16,53% Lavacao da cabeca e enxaglie

6 1:01,53 8,79% Atividades que exigiram deslocamento

7 0:16,13 2,30% Secar com a toalha

8 0:13,04 1,87% Mudanca de posto (da banheira para secagem)
9 0:02,65 0,38% Acao para ligar o secador

10 3:14,31 44,84% Secagem do animal

Total 9:00,67 100,00% Total das tarefas

Para as trés primeiras atividades listadas, que somam 23,92% do tempo (maior percentual
em relacdo a atividade de banho), surgiu o maior risco encontrado, estabelecendo nivel de
acao numero 3, que sugere investigacao e posterior introdu¢cdo de mudancas.

Porém, o nivel de acdo que mais se repetiu foi 0 2, que sugere se realizar investigacoes,

pois mudancgas poderédo ser necessarias, como pode ser visto na tabela 2.

Tabela 2 — Resultado do método RULA

o ~ Nivel de ~
Atividade Pontuacéo ~ Acdéo
Acéo
Lavacdo patas, parte frontal, posterior e 6 3 Deve-se realizar investigacdo e
enxagie serem introduzidas mudancgas
Lavacédo barriga, costas e enxagie 6 3 Deve-se realizar investigacdo e
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serem introduzidas mudancas
- Deve-se realizar investigacdo e
Passar condicionador e escovar com escova 6 3 . .
serem introduzidas mudancas
Limpar escova utilizada 2 1 Postura aceitavel
~ - Deve-se realizar uma observacao,
Lavacdo da cabeca e enxagle 3 2 ..
podem ser necesséarias mudancas
Atividades que exigiram deslocamento 1 1 Postura aceitavel
Deve-se realizar uma observacao,
Secar com a toalha 3 2 L.
podem ser necesséarias mudancas
. Deve-se realizar uma observagéao,
Mudanca de posto (da banheira para secagem) 4 2 . ¢
podem ser necessarias mudancas
~ . Deve-se realizar uma observacéo,
Acdao para ligar o secador 4 2 .
podem ser necessarias mudancas
. Deve-se realizar uma observacao,
Secagem do animal 4 2 .
podem ser necessarias mudancas

4.2 Recomendacdes

Diante dos problemas identificados, verificou-se a necessidade por melhorias que tornardo o
processo mais eficiente e com consequentes melhorias na saude de seus funcionarios.
Pensando nisso, foram sugeridas recomendacfes para solucionar e/ou amenizar tais
problemas. Para algumas delas utilizou-se como referéncia o Livro “Pontos de Verificagado
Ergonémica” (P.V.) formulado pela ILO — International Labour Office, que propde solugdes
praticas para melhoria da seguranca, da saude e das condi¢gbes de trabalho.

Como ja citado, uma das maiores reclamacfes das funcionarias foram as dores de coluna
proveniente de inclinagbes necessérias para dar banho aos animais. Para tal problema,
recomenda-se que sejam realizadas pausas regulares durante as atividades e para isso é
interessante que haja assentos no local. (P.V. 64 e P.V. 122)

Um aspecto importante € que a funciondria esteja preparada e em condi¢bes fisicas
adequadas para as tarefas, para isso recomenda-se que sejam praticadas ginastica laboral
preparatoria antes e depois do expediente. No entanto essas recomenda¢des ndo seriam
suficientes se as funcionarias ndo tiverem consciéncia da importancia de uma posicao
adequada, por isso faz-se necessaria uma conscientizacdo dessas recomendacdes.

Com relagdo aos riscos ambientais, tais como elevado indice de ruido, ja comprovado no
presente artigo, recomenda-se 0 uso de protetores auriculares. Para solucionar o fato
apontado pelas funcionarias (descrito anteriormente no artigo, item 4.1.1) propde-se a
instalacdo de alertas luminosos posicionados estrategicamente perto das bancadas, assim
toda vez que o telefone tocar esses alertas irdo ascender, dispensando a atengdo provida
pela audi¢do. (P.V. 90)
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Outro aspecto importante é a qualidade do ar disponivel no local e o contato excessivo com
0s animais. Para isso recomenda-se o0 uso de mascaras e aventais. Tais procedimentos
minimizardo o risco de contrair doengas provenientes dos cées ou gatos. (P.V. 100)

A fim de promover uma disposicdo da mobilha que contribua com o fluxo e que favoreca a
realizacdo das atividades, foi desenvolvido um novo layout. A proposta basicamente
consiste na troca dos ambientes, onde era o canil passou a ser a area de banho e tosa e
vice versa. Por se tratar um ambiente maior e com uma geometria favoravel, essa troca
permitiu uma melhor disposicdo dos moveis e equipamentos facilitando o fluxo das varias
atividades, como podemos perceber na figura 4.

Figura 4 — Fluxo das atividades

Fluxo da Funcionara 1

BAMHEIRG Fluxo da Funcionaria 2

Fluxo do Funcionaro3

Seguindo com as propostas, agora relacionado com as instalagfes, segue lista de possiveis
solugdes para cada problema identificado:

e Ma disposicao das ferramentas de tosa: para cada bancada de tosa, recomenda-se a
disponibilidade de tais ferramentas, evitando deslocamentos desnecessarios. (P.V. 5)

e Escada escorregadia: para a escada que serve como apoio para a banheira, é
necessario gue se aplique antiderrapantes, a fim de evitar possiveis acidentes, tanto
com funcionarias, quanto com animais. (P.V. 3)

e Ambiente térmico: levando em conta 0 uso constante dos sopradores e a falta de
circulacdo, o ambiente podera ficar demasiadamente quente. Para solucionar tal
problema, propfe-se a instalagdo de um sistema de ar condicionado, e também de
exautores para reduzir o mau cheiro proveniente do processo de lavagem. (P.V. 82)

e Ambiente luminico: para suprir a necessidade por um ambiente mais luminoso, &
necessario que sejam instaladas lampadas que possam iluminar o minimo necessario
exigido pela norma. (P.V. 75 e 76)
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5. CONCLUSAO

Este artigo apresentou o estudo ergondmico que foi realizado em um Pet Shop segundo a
metodologia da Andlise Ergondmica do Trabalho. A partir do conhecimento do mercado de
pet shops, que cresce significativamente a cada ano assim como o niamero de animais
domésticos nas residéncias brasileiras, verifica-se a necessidade de um estudo a fim de
nortear o desenvolvimento e crescimento de futuros estabelecimentos semelhantes ao
estudado.

A inadequacao do arranjo espacial mostrou-se como causa de possivel desgaste por parte
dos funcionérios em seu cotidiano de trabalho, bem como os niveis de ruido e iluminacao,
qgue por estarem desconformes estdo em niveis capazes de afetar as atividades diarias.
Porém, deve ser observado que em muitas ocasides had uma resisténcia por parte dos
funcionarios para realizacdo de mudancas necessarias para melhorias ergonémicas. Nestes
casos, deve ser reforcado por parte da empresa a conscientizagdo e incentivo ao uso de
boas praticas por cada funcionario.

A metodologia utilizada mostrou-se capaz de identificar e avaliar os riscos ergonémicos
oferecidos pelo trabalho através da aplicacdo da ferramenta RULA e do questionario LEST.
Conseguiu-se formular um diagndstico consistente demonstrando as situagdes encontradas
e o0s pontos que poderiam haver melhorias na atividade. Através das recomendacoes,
visando o bem-estar do trabalhador, propuseram-se adaptacfes ergonbmicas que se
demonstram efetivas a atividade desenvolvida, e muitas delas facilmente solucionaveis para
empresa em questdo executar.
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