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RESUMO

As politicas de habitacdo de interesse social (HIS) tém gerado edificacdes cuja preocupacdo com o
baixo custo. Torna mais critica nas unidades destinadas as pessoas com deficiéncia (PcD). Esse
artigo avaliou o desempenho funcional de habitacbes ditas acessiveis da comunidade Timbd
localizada em Jodo Pessoa-PB, levantando pardmetros técnicos e a satisfacdo do usuario com a
residéncia. A partir da avaliacdo poés-ocupacdo (APO). Observou-se que a HIS ndo é de fato
acessivel, a localizagdo onde foram implantadas as unidades “acessiveis” tem o acesso dificultado,
h& baixa qualidade dos materiais empregados na construcdo; e faltam equipamentos auxiliares
basicos, como barras de apoio.

Palavras chave: Habitacdo de interesse social; usuario com deficiéncia; avaliacdo pds-ocupacao.

ABSTRACT

Social interest housing policies (HIS) have generated buildings whose concern with the low cost.
Increasingly critical in the facilities for people with disabilities (PcD). This article evaluated the
functional performance of accessible dwellings of the Timbd community located in Jodo Pessoa-PB,
raising technical parameters and the satisfaction of the user with the residence. From the post-
occupation evaluation (APO). It was observed that HIS is not really accessible, the location where the
"accessible" units were installed has difficult access, there is a low quality of the materials used in the
construction; and basic auxiliary equipment such as grab bars is lacking.

Keywords: Social housing; disabled user; post-occupation evaluation.

1. INTRODUCAO

Continua sendo um grande desafio a producdo de habitacdo de interesse social dentro de
um contexto de déficit habitacional crescente, com experiéncias que mostram grandes
fragilidades especialmente com a inser¢do urbana destas novas habitagdes (BRANDAO,
2016). A pratica projetual demonstra diversos problemas que vao além da implantagdo dos
conjuntos habitacionais, como a proposicdo e replicagdo em massa do mesmo tipo
arquiteténico, independente da diversidade dos perfis familiares da populacéo beneficiada; a
baixa qualidade construtiva dessas moradias (tanto em virtude do emprego de materiais de
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qualidade questionavel quanto pela propria execucdo com falhas); o dimensionamento
minimo de ambientes (em alguns casos abaixo do referencial normativo); e a pouca atengéo
dada a necessidade de destinar edificacbes diferenciadas as pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida; dentre outros pontos de discussao.

Observa-se que muitas vezes nao sdo atendidos os parametros minimos necessarios de
acessibilidade, conforto ambiental, ergonomia, design universal, entre outros elementos
importantes para a melhoria da qualidade de vida dos moradores. E ao se considerar o
critério de acessibilidade nas habitacdes populares, por exemplo, observa-se que embora
seja obrigatério, ainda é negligenciado, pois ha desde acessos com varias barreiras fisicas,
utilizacdo de materiais inapropriados, e falta de equipamentos de apoio nos ambientes que
apresentam maior dificuldade para o uso (SANTOS et al, 2005).

A acessibilidade comeg¢a com um acesso desimpedido, mas perpassa por espacos fisicos
adequados e inclui educacdo e conscientizacdo de todos os envolvidos. Em grandes
conjuntos habitacionais, percebe-se, contudo, grandes distancias para deslocamento dos
pedestres, escassez de calcadas planejadas para um percurso seguro, pisos
malconservados e presenca de inUmeros obstaculos méveis ou fixos.

Outro ponto de discusséo € o dimensionamento da unidade habitacional. Sdo projetados e
construidos ambientes com dimensfes abaixo do referencial minimo, o que prejudica a
realizacdo das atividades de vida diaria das familias; o que é agravado quando se trata de
usuario com deficiéncia, pois dificulta sua autonomia restringindo o uso dos espacos.

O fato de considerar essa demanda especifica, exige ainda mais dos profissionais e 6rgaos
governamentais envolvidos na etapa projetual; um olhar para as reais necessidades dessa
parcela da populacdo e ndo focar apenas na producdo em grande escala, considerando
suas especificidades. Por outro lado, Calado e Elali (2016) questionam o infimo percentual
de casas denominadas acessiveis, e discutem a necessidade de reduzir as desigualdades e
incluir as pessoas com deficiéncia na sociedade, jA que o espaco acessivel serve nao
apenas para o deficiente, mas, facilita a vida de todas as pessoas.

O objeto de estudo da pesquisa é a habitacao dita “acessivel” do Conjunto Habitacional do
Timbé (C.H.Timbd) em Jodo Pessoa-PB, construido em uma parceria entre a Secretaria
Municipal de Habitacdo - SEMHAB/JP, e o Programa de Subsidio a Habitacdo Social -
PSHS, entregue em 2013. O C.H.Timbd, localiza-se no bairro dos Bancarios na regido Sul
da cidade, e abriga uma parcela da populacdo que ja morava na comunidade, e antes
habitava em areas consideradas de risco. A tipologia da unidade residencial segue o
esquema de casa geminada sendo térreo + 1 pavimento, totalizando 136 unidades, sendo
3% de unidades acessiveis, 0 que corresponde a 04 habitacdes.

O obijetivo principal do artigo é avaliar o desempenho funcional das residéncias adaptadas,
identificando suas principais modificagfes e inadequacdes, além de conhecer a percepgéo
do usuéario com deficiéncia acerca de sua moradia. Os resultados desse estudo sao
relevantes no debate sendo uma analise de um fendbmeno real, onde o usuario é inserido no
processo de avaliagdo e contribui para compreenséo desse cenario de (in)acessibilidade em
habitacdo de interesse social.

2. METODOLOGIA

A metodologia dividiu-se nas seguintes etapas: 1- pesquisa referencial e selecdo da
comunidade: tendo como principal critério de sele¢cdo ser um dos poucos exemplos de
conjuntos habitacionais em que a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa — PMJP destinou
unidades para pessoas com deficiéncias; 2- Pesquisa documental: levantamento da
legislacao pertinente, notadamente a NBR 9050 (ABNT, 2015) e Cédigo de obras da cidade
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(2001), além de dados oficiais confrontando-os; 3- Pesquisa de campo, que incluiu
levantamento fisico e fotogréfico das unidades ditas acessiveis, e realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com a pessoa com deficiéncia (PcD) ou cuidador de cada habitacédo
selecionada, para averiguar as reformas realizadas e os problemas enfrentados na vida
diaria, respectivamente; 4- Andlise e discussdo dos resultados: a andlise técnica dividida
em 04 categorias, sendo seguida pela percep¢ao dos moradores.

3. (IN) ACESSIBILIDADE: SITUACAO TECNICA ENCONTRADA X PERCEBIDA
PELO USUARIO COM DEFICIENCIA

3.1 Resultados da avaliacao técnica

A avaliacdo técnica foi dividida em critérios de andlises: A) implantacdo, B) acessos e
circulacdo, C) dimensionamento dos ambientes e D) adequacdo do mobiliario.
Considerando-se a implantacdo das unidades acessiveis, verificou-se como necessaria a
insercao de rampas e escadarias para possibilitar o acesso adequado as residéncias.

Ao se avaliar a implantagdo dos blocos com as unidades acessiveis, localizadas no terceiro
guarteirdo, observa-se gue estdo distantes do acesso principal da comunidade (marcacao
em vermelho - figura 01); fato agravado por o terreno apresentar grande desnivel,
dificultando a acessibilidade. Essa implantacdo deveria ter sido pensada em pontos mais
estratégicos, considerando prioritariamente moradores com deficiéncia, cuja condicdo de
acesso deve ser facilitada.

Figura 1- Esquema gréafico do conjunto habitacional Timbé com caracteristica da topografia,
marcacao das unidades acessiveis e planta baixa.
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Ao se tratar dos acessos das unidades em estudo (figura 02), as cal¢cadas sé&o obstruidas e
apresentam circulacdo inferior aos 1,20m de largura recomendados na norma de
acessibilidade para o ambiente construido (ABNT, 2015). Essa obstrucdo acontece pela
presenca do mobiliario urbano, como: postes de iluminacdo publica e lixeiras instaladas em
diferentes trechos nas calgcadas, além de motos estacionadas nas calgadas. Esse cenario de
irregularidades mostra a importancia de dividir a calgada em faixas de servigo e livre
circulacdo de pedestres.
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Fonte: FARIAS, MEDEIROS, 2016 - Registro digital do Timba.

O levantamento da escada de acesso do pavimento superior (casa 01), apontou variacdes
nas dimensdes de piso e altura de espelho, o que causa dificuldades para o usuario, que
utiliza de arranjos improvisados para facilitar o uso, como a colocacéo de pedra (marcacdo
em vermelho) para compensar a grande altura do espelho, fora da norma (figura 03). Esse
ponto demonstra uma questdo basica projetual de inadequacdo a norma, gerando
inseguranca e dificuldade de uso, pois cada degrau apresenta uma altura diferenciada.
Outro elemento essencial e obrigatorio € o corrimdo de protecdo, que nao foi entregue. Sua
inexisténcia faz com que a prépria alvenaria seja utilizada como guarda corpo e corrimao.

Figura 3- Fotografias com apontamentos na escada - (& esquerda) com pisos e espelhos
irregulares, (a direita) e pedra usada como degrau.

Fonte: FARIAS, MEDEIROS, 2016 - Registro digital do Timbo.

Nas demais casas estudadas (casas 02, 03 e 04), a rampa € o Unico meio de acesso a
edificacdo, e a rampa da casa 02 foi a Unica que ndo foi modificada no periodo poés-
ocupacao (figura 4, a esquerda). As que foram reformadas (casa 03 e 04), ndo foram
alteradas por comodidade, estética, melhor localizacdo ou reducdo de inclinacdo, mas sim
devido ao projeto original ndo prever que apés a ocupacao haveria a divisdo dos lotes entre
as unidades, com a construcdo dos muros. Com isso obrigou-se a adaptacdo da rampa em
outro sentido, se adequando a area privativa gerada (figura 04), o que resultou em rampas
inadequadas com até 30,08% de inclinagéo.



Figura 4- Fotografias com apontamentos nas rampas - (a esquerda) inclinagéo irregular rampa
original - casa 2, (centro) reforma da rampa com desnivel entre lances - casa 3, (a direita)
rampa reformada com portédo de correr cortando o trecho inicial — casa 4.

Fonte: FARIAS, MEDEIROS, 2016 - Registro digital do Timba.

Perdeu-se com isso o papel de facilitar o deslocamento em diferentes niveis, ja que a forma
como foi executada apresenta-se como um elemento complicador. Observou-se ainda a
instalacdo de corrimao por conta propria. Isso demonstra a importancia de os itens basicos
serem contemplados no projeto e execucdo, ndo se jogando a responsabilidade desse
investimento para os moradores, e ainda mais sendo uma populacdo de baixa renda.

As adaptacOes realizadas pelos moradores ao longo do uso poderiam ser evitadas, caso 0
projeto original considerasse aspectos como: 0 uso diario, a cultura e, principalmente a
forma de apropriacdo dos espacos, inclusive por pessoas com deficiéncia.

Ao se fazer uma comparacdo entre a unidade padrdo e a dita acessivel, constata-se uma
area de 39,40m2 e 43,87m2 respectivamente, distribuidos em dois quartos, sala, cozinha e
banheiro, e externamente € localizada a area de servico, que na unidade térrea apresenta-

se apds a cozinha, e no pavimento superior € instalado um tanque de lavar roupa na
extensdo do patamar da escadaria.

Percebe-se que a estratégia utilizada na unidade “acessivel” foi priorizar o aumento da area
do banheiro na tentativa de adequacdo a norma de acessibilidade NBR9050 (ABNT, 2015),
por outro lado alguns ambientes sdo diminuidos, apresentando inclusive o dimensionamento
abaixo do minimo permitido pela legislacdo, como uma forma de enquadrar area total da
unidade nos parametros estabelecidos pelos programas habitacionais, o que pode
prejudicar o funcionamento das atividades nesses locais (tabela 01).

Tabela 1- Quadro comparativo de areas entre cédigo de obras e unidades de estudo.

Ambiente Cddigo de Obras Unidade padrao Unidade acessivel
Sala 8,00 m2 9,24 m2* 10,15 m2*
Quarto 8,00 m2 6,71 m? 6,53 m?
6,71 m2 6,59 m?

Cozinha 4,00 m2 5,65 m2 5,65 m2
Banheiro 3,00 m2 2,05 m2 -
Banheiro 4,40 m2 - 4,80 m2
acessivel (NBR 9050/2015)

Fonte: Obs.: *Considerada sala (estar + jantar). Em vermelho: areas abaixo do referencial (Codigo de
Obras, PIJMP 2001), adaptado pelos autores.
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O banheiro acessivel possui 0 dimensionamento um pouco acima do recomendado, mas
nao foi entregue com as barras de apoio ou qualquer outro elemento de seguranca, o que é
agravado pela recorréncia da instalacdo da maquina de lavar dentro deste ambiente, ja que
a area de servico € desprotegida contra intempéries e ndo ha previsdo da sua instalagdo no
ambito projetual.

Nesta etapa de estudo do mobiliario foi analisada a relacédo altura x largura x comprimento,
principalmente considerando que o usuério é uma PcD ou tem mobilidade reduzida. Nas
residéncias avaliadas é comum a falta de espagco para o mobiliario adequado
ergonomicamente ja que o existente, geralmente, ndo atende as condi¢cdes dos usuarios,
pois sdo aproveitados os moveis da residéncia anterior, o que configura um desafio para
adequé-los a estes espacos reduzidos.

A disposicdo do mobiliario varia de acordo com cada constituigdo familiar, contudo, o que se
pdde notar, é que devido ao pouco espaco livre e dificuldade de acesso e movimentacao
nos ambientes, de certa forma, os cuidadores “limitam” o local de permanéncia do PcD ao
guarto ou sala, evitando assim maiores esfor¢cos de locomoc¢do ao longo do dia. Diante
desse cenario de restricdo do livre acesso da PcD na sua prépria habitacdo, apresenta-se
como uma controvérsia ja que esta habitacdo deveria apresentar as caracteristicas
necessarias voltadas para ela, deixando-a autbnoma no seu proprio lar.

z

A sala que é o ambiente de maior permanéncia (Farias, 2015), apresenta como ponto
comum entre as unidades estudadas uma grande quantidade de mobiliario, o que dificulta
também o acesso. Um caso interessante foi na casa 02 (figura 5 -item 02), na qual colchdes
sdo colocados no chao, para visitantes e residentes dormirem no ambiente, o que estreita
bastante a circulacdo. J& na sala da casa 04 (figura 5 - item 4), o local que a PcD mais gosta
de permanecer e dormir € numa rede armada entre o mobiliario existente, o local é
escolhido devido a instalacdo da tv e por ser um local de maior interacdo com a familia,
porém a permanéncia neste ambiente acaba sendo limitada devido as restricdes de espaco
o que se reflete no conforto.

Figura 5 — Fotografias mostrando diversas inadequag¢des na sala - (1) altura do mobiliario, casa
1; (2) grande quantidade de moveis estreitando a circulagéo, casa 2; (3) passagem reduzida
devido ao local do mobiliario, casa 3; (4) rede entre mobiliario, casa 4.

T

Fonte: FARIAS, MEDEIROS, 2016 - Registro digital do Timbo.

Na analise dos quartos, segundo a NBR 9050 (ABNT, 2015) para pessoas de uso em pé, a
altura de alcance confortavel devera ser de 1,40m a 1,55m. Foi verificado que na casa 01
(figura 6 - item 01) o guarda roupa nao traz uma altura confortavel ao usuério para utilizacéo
de forma independente, podendo ocasionar acidentes como quedas e desgaste funcional.
Outras situacdes também foram observadas como, por exemplo, no quarto de uma idosa
cadeirante, na casa 02 (figura 6 - item 02), a abertura da porta possibilita a passagem da
cadeira de rodas sem dificuldade, porém o giro € dificultado devido a localizagdo da cama e
ndo foi encontrado no ambiente elemento de apoio, como barras junto a cama, o que



facilitaria a transferéncia para a cadeira de rodas. Nos quartos da casa 03 (figura 6 - item

03) o mobiliario constitui-se como barreira, dificultando o acesso ao ambiente; j& na casa 04
(figura 6 - item 4), com mais pessoas na mesma area reduzida, exige-se maiores
desdobramentos, como no uso do guarda roupa, cuja localizacdo dificulta a abertura das
portas e a propria utilizacao.

Figura 6 - Diversas inadequac8es no quarto - (1) altura do mobiliario inadequada e sem
circulacdo em um dos lados da cama, casa 1; (2) giro da cadeira de rodas dificultado pelo
mobiliario, casa 2; (3) presenca de mobiliario no acesso, casa 3; (4) dificuldade de abertura e
uso do guarda roupa.

Fonte: FARIAS, MEDEIROS, 2016 - Registro digital do Timba.

Para a NBR 9050 (ABNT, 2015), na cozinha acessivel deve ser garantida a condicao de
circulacdo, aproximacao e alcance dos utensilios, com altura entre 0,73m e 0,85m; contudo,
nas residéncias estudadas 01 e 02 (figura 7 — item 1 e 2), verifica-se que as bancadas foram
instaladas com altura superior (0,90m) ao recomendado na norma; além disso, 0 ambiente
apresenta grande quantidade de mobiliario no pequeno espaco, o que dificulta ndo s6 o
acesso, mas potencializa o risco de queimaduras e cortes devido ao local agregar diversas
funcdes: preparo, manutencdo, cozimento, armazenamento, limpeza, fazer as refeicdes e
convivio social.

Na casa 03 (figura 7 - item 03), a cozinha apresenta perdas em suas func¢des devido ao
espaco e a forma de distribuicdo do layout, onde a mesa junto ao fogdo impossibilita a
abertura do forno devido a essa disposicao inapropriada. Ja na casa 04 (figura 7, item 04), o
micro-ondas estd numa altura que pode trazer risco de acidentes (1,65m), jA que o
recomendado é 1,10m a 1,25m (IIDA, 2005). Ao se analisar o layout desse espaco, O
usuario adapta e faz diferentes arranjos, mesmo ndo sendo adequados como ilustram as
imagens.

Figura 7 — Fotografias mostrando diversas inadequagdes na cozinha - (1) layout comprometido
e alturainadequada da bancada, (2) altura da bancada, (3) restricdo do uso do fogéo, (4) altura
do micro-ondas acima do recomendado.




Fonte: FARIAS, MEDEIROS, 2016 - Registro digital do Timbo.

O banheiro € um dos locais onde ocorrem mais acidentes por ter area molhada, situacao
agravada pelo emprego de piso derrapante (Figura 8). O uso da maquina de lavar no interior
do banheiro mostra um uso ndo pensado, mas necessario por ndo haver espaco para esse
equipamento na area de servico. Na opinido dos usuarios, o banheiro é superdimensionado,
por isso é aproveitado também para instalacdo de uma bancada maior para utilizar como
area de servico (figura 8, item 03). Essa realidade comum mostra a necessidade de se
prever esse equipamento ja no projeto.

Figura 8 - Inadequacdes no banheiro, (1) maquina de lavar, casa 1; (2) altura da bancada e
inexisténcia de barras de apoio, casa 2;(3) instalagdo de bancada para lavagem de roupa, casa

3; e (4) impermeabilizac&o de parede insuficiente, casa 4.

Fonte: FARIAS, MEDEIROS, 2016 - Registro digital do Timbo.

3.2 Resultados da percepcdo dos usuéarios comdeficiéncia

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com um representante de cada unidade
acessivel: a propria pessoa com deficiéncia ou o seu cuidador, o que mostra os diferentes
perfis familiares (tabela 02) vivendo na mesma tipologia arquitetdnica. Ressalta-se que
todos os usuarios moram ha 04 anos nas residéncias, desde a entrega do conjunto
habitacional, o que ja possibilitou encontrar as modificacbes no ambiente construido ao
longo do tempo.

Tabela 2- Perfil dos usuarios das unidades acessiveis.

Casa Pavimento Sexo Idade Deficiéncia Beneficio N° de
governo moradores

Mobilidade reduzida por
possui hérnias de disco.

1 Superior = Fem. 61 Filho com retardo mental ~ Aposentadoria 2
anos
Tornou-se cadeirante
2 Térreo Fem. 81 apos A.V.E. Aposentadoria 5
anos

Mobilidade reduzida
3 Térreo Fem. 60 apos trombose Auxilio-doenca 1
anos
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4 Térreo Masc. 21 E cadeirante com Auxilio-doenca 7
anos paralisia cerebral

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para entender a satisfacdo da atual moradia é necesséario conhecer as condi¢cdes da
residéncia anterior, sendo questionados sobre quais eram 0s maiores problemas
enfrentados, foram relatados: a localizagéo ao lado da barreira, a preocupagéo com chuva e
desabamento, a dificuldade de subir a ladeira ingreme de acesso, a estrutura precaria, o
tamanho reduzido da unidade e auséncia de laje estrutural — o que denota problemas
graves. Em contrapartida, foi elencado como aspecto positivo sobre a casa anterior o terreno
ser maior do que o atual da unidade entregue. Fato compreensivel e diretamente associado
ao numero de pessoas que habita a unidade (tabela 2).

Questionados sobre como classificam a residéncia os usuérios identificaram como o ponto
melhor avaliado o banheiro: o tamanho, a localizacéo e a facilidade de realizar as atividades
no ambiente. De fato, a boa aceitacdo se deve a dimensdo do ambiente estar préxima ao
recomendado pela Norma NBR 9050 (ABNT, 2015) e por isso foram associadas outras
funcdes neste ambiente, como &rea de servico. O critério que mais dividiu opinido foi o
acesso a unidade residencial, 02 usuarios sinalizaram como sendo “bom”, 01 avaliou “ruim”,
e 01 como “péssimo”, esse ultimo é residente do pavimento superior 0 que exige o uso da
escadaria (casa 1). Essa variacdo pode ser associada a inclinacdo inapropriada das rampas,
e dificuldade em nao ter os apoios (guarda-corpo ou corrimao), jA no caso da escadaria, a
mobilidade reduzida da usuaria dificulta ainda mais o0 uso.

Outro critério importante € o tamanho dos ambientes, como o0 quarto e a cozinha, que
tiveram avaliacées divididas entre “bom” e “ruim”. As PcDs inclusive nao utilizam a cozinha
devido a dificuldade de deslocamento no ambiente e dimensfes reduzidas, agravadas pela
guantidade de mobiliario no local, com isso sua permanéncia torna-se restrita a sala e ao
guarto. Em relacdo ao dormitério, quanto maior o nimero de moradores, mais complicada é
a utilizacao da cadeira de rodas no ambiente, pois ha um conflito entre mobiliario existente e
até mesmo a perda do espaco para o giro da porta.

Em relacdo ao banheiro, o ponto mais criticado foi a falta das barras de apoio para
transferéncia, o que dificulta a utilizacdo das pessoas com deficiéncia e exige muito mais
esforco no auxilio dos cuidadores. Esse ponto entre outros converge para os resultados na
analise técnica o que mostra que 0s usuarios perceberam essas necessidades, dando uma
maior importancia ao que € vivenciado por eles. Outra discussao foi o retorno da agua do
banheiro para o interior da sala, por ndo haver desnivel entre esses ambientes e o caimento
do piso em direcdo ao ralo ser insuficiente. Devido a isso, na casa 1 construiu-se uma
pequena barreira de cimento para conter o retorno da agua, com isso, gerou uma barreira
fisica entre os espacos.

Perguntados sobre qual é o ambiente de maior permanéncia, as repostas foram: quarto (1) e
sala (3), devido a sua localizagéo central e de facil acesso aos demais ambientes, sendo a
area de maior interacdo com o0s outros membros da residéncia, e pela instalacdo da
televisdo. Quanto ao atendimento das necessidades nesse ambiente de maior permanéncia
sem ter sido feitas modificacbes, metade dos entrevistados analisaram que “sim” ja a outra
metade informa que “ndo”, devido a dificuldade de deslocamento no ambiente. Outra
guestao procurou compreender se os ambientes ajudam na realiza¢do das atividades, sendo
01 usuarios afirmou que “sim”, ja os outros 03 apontaram que “ndo”, devido a alguns fatores
como, dificuldade de movimentagdo nos ambientes, o calor e a insolacdo direta exigirem
meios de ventilagdo mecanica (ventilador) durante boa parte do dia.

Quando questionados se ha necessidade de fazer alguma outra reforma na residéncia para
melhor o uso dos ambientes 03 usuarios informaram que “sim”, e apenas 01 disse que
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“nao”, pois ja foi realizada (casa 3). Sobre as necessidades de modificagdo da unidade
residencial, um ponto citado por todos foi melhorar a acustica entre as unidades, pois
qualquer barulho do pavimento superior é escutado no térreo devido a baixa espessura da
laje e falta de tratamento acustico adequado. Ja as demais necessidades de alteracfes séo:
trocar para unidade térrea (casa 1); aumento da area dos cémodos, quarto e cozinha (1);
insercdo de protecdo nas esquadrias externas para diminuir a insolagdo dentro dos
ambientes (1); e reduzir o calor interno da edificacéo (1). E importante perceber como os
usuarios relatam necessidades diversas que englobam desde aspectos relativos a
privacidade, como questbes de conforto ambiental e algumas que estdo associadas
diretamente com uma maior acessibilidade, como o piso da unidade e dimensdes dos
ambientes.

E por fim, avaliou-se o nivel de satisfacdo dos moradores quanto a moradia, tendo respostas
variadas: metade mostrou-se extremamente “insatisfeito”, e a outra metade divide-se em
“satisfeito” e “muito satisfeito”. Para entender essa variagdo é preciso considerar alguns
pontos, por exemplo, como no caso da maior insatisfacdo, ser um usuario que nao
conseguiu uma casa no térreo (casa 1) e também o fator do tamanho reduzido da unidade
residencial. Ja a parcela que se mostra satisfeita, apesar de considerar um problema essa
reducdo de &rea, tinha casas anteriores com muitas fragilidades.

4. EM BUSCA DE UMA ACESSIBILIDADE EFETIVA

O intuito do trabalho foi conhecer dois olhares: o técnico e do usuéario com deficiéncia,
morador da unidade habitacional. Foi exposto um diagndstico criterioso da realidade
encontrada e vivenciada no estudo de caso, e fica evidente a necessidade de adequacédo
inclusive do conceito de “unidade acessivel”’ entregue para aquela populagao.

A satisfacdo verificada dos moradores com sua moradia apresenta-se como um peculiar
achado de pesquisa, influenciado fortemente tanto pela precariedade da moradia anterior
(que apresentava em condi¢cbes insalubres), bem como no desconhecimento (falta de
vivéncia) de espacos com maior qualidade ambiental.

Observou-se ainda uma convergéncia das maiores necessidades externadas pelos
moradores do C. H. Timbo, refletidas nas reformas realizadas mesmo em pouco tempo de
uso. Destacam-se:

¢ A unidade considerada pela gestdo municipal como “acessivel’ na verdade nao ¢é
acessivel em sua totalidade, j& que comporta apenas um dimensionamento maior do
banheiro e a constru¢do da rampa de acesso no pavimento térreo;

e O projeto de acessibilidade para a unidade habitacional foi pensado considerando,
unicamente o uso da cadeira de rodas (e no acesso ao banheiro), o que é uma visao
muito limitada, uma vez que desconsidera outras deficiéncias, que por sua vez tém
outras necessidades;

e A prépria implantagdo dos blocos das unidades “acessiveis” ja se configura como
uma primeira barreira fisica, pois a localizagdo € distante do acesso principal da
comunidade e impde um maior deslocamento, dificultado pela topografia ingreme do
lugar;

e O fator financeiro foi um importante limitador das reformas realizadas ao longo do
uso;

e As calgadas dos blocos deveriam possibilitar o deslocamento das PcDs para as areas
do conjunto, no entanto devido ao dimensionamento reduzido das mesmas além de
barreiras fisicas instaladas, as pessoas com deficiéncias ficam restritas ao interior
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das moradias;

e A existéncia de rampa construida com inclinacéo superior a recomendada e entregue
sem corrimdo impde o 6nus da adaptacdo para o usuario. Além disso, a construcao
dos muros que separam as unidades térreas no p6s-uso € realizada ocupando a area
da rampa original, cria a necessidade da modificacdo da mesma, realizada pelo
usuario sem qualquer orientacao técnica, gerando rampas inadequadas;

e A qualidade dos materiais empregados foi outro problema encontrado, apenas o
banheiro foi entregue com piso ceramico, porém inadequado ao uso (derrapante), e
sem impermeabilizacdo nas paredes na cozinha e banheiro. Verificou-se ainda baixa
gualidade das pias, tanques e esquadrias;

e No lugar do uso de esquadrias no banheiro e cozinha, foram especificados cobogo6s
(poucas unidades), que séo insuficientes para proporcionar a renovacdo do ar e
iluminacao natural nos ambientes, além de dificultar a ventilagdo no interior da casa,
prejudicando o conforto térmico;

e A estratégia de projeto para o dimensionamento do banheiro de acordo com a norma
NBR 9050 (ABNT, 2015) foi a diminuicdo das areas de outros ambientes, o que na
unidade padrao ja apresentava dimensionamento abaixo do minimo recomendado, e
na unidade “acessivel” fica ainda mais reduzido, prejudicando em demasia o uso e a
realizacdo das atividades nos ambientes, principalmente por PcD e/ou mobilidade
reduzida;

e Areas de servico instaladas em local com dimensionamento reduzido, sem protec¢&o
contra intempéries, e sem previsdo de instalacdo da maquina de lavar no projeto
original, contribuem para o compartilhamento do uso no interior do banheiro, cozinha
ou circulacao.

Enfim, é necessario repensar a forma de projetar a habitagdo minima acessivel, pois
acessibilidade vai muito além de um banheiro dimensionalmente adequado (e dentro da
norma) ou com barras de apoio. E imprescindivel adotar uma visdo mais abrangente desde
o0 inicio do processo e que inclua e garanta o acesso desde a implantacéo no lote, chegando
no nivel do detalhe de alcance adequado para pontos elétricos, por exemplo.

O wuso indiscriminado e inadequado da terminologia “acessivel” também deve ser
reconsiderado. E necessario projetar de forma universal e ndo pensar apenas em pessoas
com deficiéncia fisica (especialmente cadeirante) uma vez que a populagdo tem deficiéncias
diversas. Por fim, faz-se necesséario ainda maior rigor no emprego dos materiais
construtivos, e uma fiscalizagdo criteriosa e comprometida que exija no minimo, que se
cumpram os parametros estabelecidos pelas normas.
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