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RESUMO

O uso do espaco e edificio publico € um direito de todos. Porém, a maioria desses espacos é
projetada desconsiderando a diversidade humana, dificultando a inclusédo e participagdo de todos os
seus possiveis usudrios, tais como as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Este trabalho
teve como objetivo realizar uma avaliacdo quanto as condic6es de acessibilidade em edificios de
responsabilidade do Governo do Estado do Para. A analise foi realizada a partir de Questionarios e
Vistorias Técnicas, os quais forneceram informacgGes para que fossem elaboradas recomendacfes
técnicas com intuito de sanar os problemas encontrados.
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ABSTRACT

The use of space and public building is everyone's right. However, most of these spaces are designed
disregarding human diversity, making it difficult to include and participate in all possible users, such as
people with disabilities and reduced mobility. The objective of this study was to evaluate the
accessibility conditions in buildings under the responsibility of the Government of the State of Para.
The analysis was based on Questionnaires and Technical Visits, which provided information for the
elaboration of technical recommendations to heal the problems encountered
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1. INTRODUCAO

O direito de ir e vir, e de igualdade a todos os cidadaos estdo garantidos na Constituicdo
Brasileira desde 1988, no entanto foi necessaria a criagdo de leis e normas especificas, a
fim de contribuir para a participagdo significativa das pessoas com deficiéncia na sociedade
e garantir a efetiva acessibilidade nos espacos fisicos e, em especial, nos edificios de uso
publico.

A fim de avaliar as condi¢des de acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida em edificios utilizados por érgdos ou entidades da administracéo publica do Estado
do Para, bem como aos servicos disponibilizados as pessoas com deficiéncia no interior das
unidades de atendimento, foram realizadas vistorias técnicas baseadas na legislacdo
especifica vigente.

Para tanto, foram utilizadas planilhas que servem como um check list, de forma a avaliar as
condicbes de acessibilidade, as quais foram resultados da dissertacdo de mestrado desta
pesquisadora, e a aplicacdo de questionarios para os gestores dos 6rgdos, com intuito de
conhecer as condi¢cdes dos servigos de atendimento das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. O objetivo deste trabalho é desenvolver laudos técnicos que
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identifiquem, principalmente, os aspectos negativos quanto a acessibilidade nos edificios
analisados, e por fim, elaborar recomendacgfes para solucionar os problemas encontrados.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Acessibilidade

O termo acessibilidade é bastante abrangente e envolve inimeros conceitos e definigdes.
Para Dischinger (2012), a acessibilidade nédo esta apenas ligada a fatores fisico-espaciais,
mas também a aspectos politicos, sociais e culturais, que influem na realizacdo das
atividades desejadas.

A acessibilidade refere-se a possibilidade de participacdo das pessoas na sociedade em
condigbes de igualdade e sem discriminagdo, sendo uma das condigbes para atingir a
inclusao social. Conforme Duarte (2005), a acessibilidade do espaco construido ndo deve
ser compreendida como um conjunto de medidas que favoreceriam apenas as pessoas com
deficiéncia, mas sim medidas técnico- sociais destinadas a acolher todos os usudrios em
potencial. Para isso, € necessario garantir total acesso aos mais variados locais e
atividades, eliminando as diversas barreiras existentes que comprometem a participacao de
todos.

Portanto, a acessibilidade é a possibilidade de compreensdo da funcdo, da organizacéo e
das relacdes espaciais que o ambiente estabelece, e a participacdo das atividades que ali
ocorrem, fazendo uso dos equipamentos disponiveis com seguranca e autonomia (BINS
ELY et al, 2001).

2.2 Componentes de Acessibilidade

A fim de compreender melhor as questdes referentes a acessibilidade de pessoas que
possuem algum tipo de restricdo, Dischinger (2012) identificaram quatro componentes, a
partir dos quais é possivel avaliar-se o nivel de acessibilidade do ambiente construido. S&o
eles: orientacdo, deslocamento, uso e comunicacao.

Orientacdo: condicdo de compreensdo do espaco (legibilidade espacial) a partir de sua
configuracdo arquitetdnica e da sua organizacdo funcional. E a possibilidade de distinguir o
local onde se esta, e o percurso que se deve fazer para chegar a um determinado destino, a
partir de informacao arquitetdnica e suportes informativos (placas, letreiros, sinais, mapas).

Cabe ressaltar que as informacgfes adicionais devem ser acessiveis a todos, como textos
em Braille para o deficiente visual e pictogramas para analfabetos e criancas. A auséncia
destas informacdes gera situacdes constrangedoras, pois acentua as restricdes, causando
excluséo e reduzindo a acessibilidade do ambiente.

Deslocamento: condicdo de movimento nos percursos horizontais e verticais e sua
continuidade. E a possibilidade de deslocar-se de forma independente em percursos livres
de obstaculos, que oferegam conforto e seguranca ao usuario. Este componente quando
ndo aplicado gera dificuldades principalmente as pessoas com restri¢cdes fisico-motoras. Por
exemplo, a auséncia de rampa ou algum dispositivo eletromecanico que possibilite a
circulacdo de um usuario de cadeira de rodas dentro de ambientes com desniveis como
cinemas e teatros.
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Uso: condi¢do que possibilita a utilizagdo dos equipamentos e a participacdo nas atividades
fins. Os equipamentos devem ser acessiveis a todos o0s usuarios e manuseados com
seguranca, conforto e autonomia. Pessoas com restri¢cdes fisico—motoras (auséncia de forca
fisica, coordenacdo motora, precisdo ou mobilidade) possuem limitacdes para utilizar certos
equipamentos existentes no ambiente, como por exemplo, um cadeirante alcancar uma
estante de livros com altura inadequada. O usuario com deficiéncia visual, por exemplo,
possui dificuldade para visitar uma exposicado de arte, devido a auséncia de dispositivos de
audiodescricdo ou textos em Braille, que informe sobre as obras expostas e as atividades
existentes.

Comunicacdo: condicdo de troca e intercAmbio entre pessoas e entre pessoas e
equipamentos de tecnologia assistiva (como terminais de computadores e telefones com
mensagens de texto), que permitam o ingresso e uso do ambiente. Na auséncia deste
componente no ambiente, os usuarios com restricdes auditivas e restricdes cognitivas séo
os que mais enfrentam dificuldades, como por exemplo, a auséncia de funcionarios
capacitados (intérpretes de Libras) para o atendimento de usuarios surdos nos centros
culturais.

2.3 Dispositivos Legais

Consta na Constituicdo Federal de 1988, que os fundamentos da nagdo sdo promover a
dignidade da pessoa humana e garantir o exercicio da cidadania para que nao haja
desigualdades sociais e sejam eliminados quaisquer preconceitos ou descriminacdes. Isto
significa conceder a todos, inclusive as pessoas com deficiéncia, direitos sociais a
educacao, a saude, ao trabalho, ao lazer e a seguranca.

O pleno exercicio dos direitos as pessoas com deficiéncia, foi ratificado pela Lei n° 7.853/89,
gue transferiu para Estados e Municipios a responsabilidade pela adocdo de normas que
eliminem as barreiras de acesso as edificacdes e aos espacos urbanos.

Também em nivel federal, foi aprovado o Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

O Decreto institui que, para a aprovacdo e licenciamento de projetos arquitetbnicos e
urbanisticos, a concepc¢ao e implantacdo devem atender os principios do desenho universal,
tendo como referenciais basicos as normas técnicas de acessibilidade da ABNT.

A fim de suprir uma caréncia de referenciais técnicos a respeito da questdo da
acessibilidade, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT elaborou, entre outras,
a NBR 9050- “Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos”,
revisada em 2015, e a NBR 16537/2016 — “Sinalizacdo tatil no piso: Diretrizes para
elaboracéo de projetos e instalagdo”. As normas atendem a preceitos de desenho universal,
e devem ser aplicadas a todos os projetos que virem a ser elaborados, construidos, bem
como as reformas e ampliacdes de edificagbes e equipamentos ja existentes.

Cabe ressaltar também que em 2015 foi regulamentada a Lei n° 13.146 que institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
onde define acessibilidade como a possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificages,
transportes, informacdo e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como
de outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.
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3. ESTUDO DE CASOS

Este trabalho se desenvolve a partir da realizacdo de vistorias técnicas, ocorridas em
novembro e dezembro de 2012, em oito edificios de uso publico, sendo estes dos
respectivos 6rgaos e entidades:

e Secretaria de Estado Justica e Direitos Humanos — SEJUDH (02 edificios);

e Secretaria de Estado de Assisténcia Social — SEAS (02 edificios);

e Defensoria Publica do Estado do Para (01 edificio);

e Instituto de Assisténcia aos Servidores do Estado do Para — IASEP (02 edificios);
e Instituto de Gestao Previdenciaria do Estado do Para — IGEPREV (01 edificio).

Cabe ressaltar que os mesmos foram escolhidos por receberem, diariamente, uma demanda
significativa de publico, inclusive o atendimento de segurados como é o caso do Instituto de
Assisténcia aos Servidores do Estado do Pard, e por estarem localizados na capital do
Estado, Belém.

4, METODOS

A estratégia metodoldgica escolhida constituiu na realizacdo de vistorias técnicas in loco e
no envio de questionario para os gestores dos 6rgados e entidades. Durante as vistorias
foram aplicadas Planilhas de Avaliacdo e realizados os levantamentos técnico e fotografico
dos edjificios.

5. RESULTADOS

Apés a aplicacdo das planilhas, foram elaborados relatérios técnicos, com intuito de
encaminhar para os responsaveis pelos 6rgdos e entidades, para que 0s mesmos possam
sanar as irregularidades encontradas de forma legal e rapida.

Quanto aos aspectos encontrados podemos classifica-los conforme os quatro componentes
da acessibilidade.

Com relagéo a orientagdo observou-se, por exemplo, que em todos os edificios, existe uma
caréncia de suportes informativos (visuais e tateis) desde os passeios até o interior dos
mesmos (Figura 1); auséncia de sinalizagéo tatil no piso; a auséncia de anuncio verbalizado
indicando a chamada das senhas para pessoas com deficiéncia visual (figura 2); auséncia
de piso tatil alerta em frente as portas dos elevadores, inicio e término de rampas e escadas
(Figura 3); inexisténcia de mapas tateis. Nos elevadores foi possivel detectar a auséncia de
sinalizacdo em Braille na botoeira e do anuncio verbal indicando cada parada do mesmo,
entre outros aspectos, conforme demostrado nas figuras abaixo.
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Figura 1 — Auséncia de sinalizacédo tatil nas portas.

Fonte: autora

Figura 2 — Auséncia de senha verbalizada para orientar a pessoa com deficiéncia
visual.

Prioritaria
Atendimento
A: 8h as 13h

Fonte: autora

Figura 3 — Auséncia de piso téatil no inicio e término de escadas.

Fonte: autora

Com relacdo ao deslocamento, observou-se que as calgcadas em frente aos 0Orgaos
encontram-se deterioradas com diversos desniveis e elementos que obstruem a circulagéo.
Constatou-se a presenca de veiculo do préprio 6rgéo estacionado sobre a calgada (Figura
4). Presenca de desniveis nas entradas principais dos edificios (Figura 5). Observou-se
também a existéncia de obstaculos ao longo das rampas, além das mesmas possuirem
largura e inclinac@o inadequadas (Figura 6). Foi possivel constatar a presenca de capachos
soltos e rasgados, além de elementos suspensos sobre a circulagdo. Em todos os edificios e
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layout dos moéveis prejudica, ou até mesmo, impede a circulacdo de uma cadeira de rodas
(Figura 7).

Figura 4 — Veiculo do érgéo estacionado sobre a cal¢ada.

1 i o

Fonte: autora

Figura 5 — Desnivel na soleira da entrada principal.
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Fonte: autora

Figura 6 — Rampainadequada.
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Fonte: autora




e eneac

2018

Figura 7 — Sala de atendimento com layout de impede a circulacédo de uma cadeira de rodas.
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Fonte: autora

Quanto ao uso dos equipamentos e elementos existentes nos edificios, observou-se, por
exemplo, a auséncia de balcdes de atendimento com altura adequada para o uso de
cadeirantes e pessoas de baixa estatura (Figura 8). Constatou-se também a auséncia de
espaco para cadeira de rodas e assentos para obesos nas salas de espera (Figura 9).
Presenca de relogio de ponto localizado no patamar da escada (Figura 10). Sanitarios para
pessoas com deficiéncia, quando abertos, possuindo diversas irregularidades, tais como a
altura inadequada do vaso sanitario e barras de apoio, macaneta tipo bola, portas abrindo
sobre a circulacdo (Figura 11). Rolo de senhas com altura inadequada (Figura 12).

Figura 8 — Balcdo com dimensdes inadequadas.

01/01/2007

Fonte: autora
Figura 9 — Auséncia de espacos para cadeiras de rodas e assentos preferenciais.

Fonte: autora
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Figura 10 — Relégio de ponto alto e localizado no patamar da escada.

Fonte: autora

Figura 11 — Porta do sanitario acessivel abrindo sobre a circulagéo.

Fonte: autora

Figura 12 — Rolo de senha com altura inadequada.

Fonte: autora

Quanto & comunicagao, foram constatados problemas como a auséncia de intérpretes de
LIBRAS (Figura 13), e a auséncia de algum tipo de tecnologia assistiva (terminal de
computador, por exemplo) que possibilitasse a comunicagdo do usuério, em especial o com
deficiéncia auditiva e visual, com os funcionéarios do érgéo.

R AR AR AR R AR AT
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Figura 13 — Auséncia de intérprete de LIBRAS no atendimento ao publico.
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Fonte: autora

Quanto ao resultado da aplicacdo dos questionarios para os gestores dos 6rgédos e
entidades analisadas, constatou-se que 03 (trés) dos 05 (cinco) 6rgdos alegaram auséncia
de engenheiros e arquitetos capacitados para realizar as adaptacfes necessarias e a
dificuldade de adaptar seus prédios, pois alguns sédo alugados. Também foram citados
problemas como a falta de treinamento dos profissionais por parte do Estado, a auséncia de
alocacao de verba especifica para acessibilidade e, até mesmo, a falta de conhecimento
por, por parte do gestor, da necessidade de realizar as adaptacées.

5. CONCLUSAO

Promover a acessibilidade é fundamental para que as pessoas, independentemente de suas
habilidades e restricbes, exercam o seu direito de ir e vir, ao lazer, a educacdo, a saude,
enfim exercam seus direitos como cidadéo.

Porém, apesar da existéncia de inimeros dispositivos legais, foi possivel detectar, a partir
da aplicacdo das Planilhas de Avaliacdo e dos questionarios, que os edificios publicos, na
sua grande maioria, ainda ndo garantem a efetiva acessibilidade as pessoas com alguma
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Diante disto, a fim de resolver os problemas encontrados, acredita-se que algumas solugbes
devem ser realizadas o quanto antes, por parte do Governo do Estado, tais como: a
realizacdo de diagndstico da situagéo real de todos os imoveis, proprios e alugados, a fim de
definir metas progressivas para sanar as caréncias existentes; possibilitar a criacdo de
classificagdo orcamentaria especifica para contemplar os gastos em acessibilidade e,
principalmente, capacitar os arquitetos e engenheiros servidores para que possam
desenvolver e executar projetos acessiveis, contribuindo para a inclusdo social e a
participacdo de todas as pessoas nas atividades realizadas em edificios e espacos publicos.
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