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RESUMO

Este artigo apresenta o estado da arte sobre o comportamento de usuérios, com e sem limitacdes
fisicas, no transporte publico. Por meio de uma Revisdo Sistemética da Literatura, identificou-se as
abordagens, os métodos e técnicas dos estudos, e verificou-se que os fatores de qualidade do
transporte publico influenciam comportamentos de mobilidade e percepcbes subsequentes do
sistema. As pessoas com limitacBes fisicas, além da seguranca, confiabilidade, frequéncia,
pontualidade e a qualidade da informacéo, tendem a se preocupar com guestdes como distancias dos
deslocamentos complementares, facilidade do acesso, disponibilidade de veiculos adaptados, e
condicdes e lotacdo das calcadas, terminais e veiculos.
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ABSTRACT

This paper shows the state of the art of the studies about user behaviors, with and without physical
impairments in public transport. A systematic review of the literature identified the mainly approaches,
methods, techniques of the studies and, verified that the quality factors of the public transport affects
the mobility behaviors and the subsequent perceptions of the system. In addition to security, safety,
reability, frequency, punctuality and the information quality, the physical impairment people tend to
worry about questions as distances of complementary displacements, ease access, availability of
adapted vehicle, and conditions, occupancy of the sidewalks, terminals and vehicles.

Keywords: Urban Mobility Behaviors; Public Transport; Physical Impairment.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a queda da atratividade e a baixa percep¢do da qualidade dos sistemas
de transporte publico, tém reduzido gradativamente o nimero de usuarios. Dessa forma,
torna-se relevante a identificacéo dos fatores de qualidade, bem como o comportamento dos
usuarios em relacéo a eles, para que se possa oferecer solu¢des que tornem a utilizacéo do
transporte mais confidvel e atrativa. Dentro dessas questdes relativas a reducdo da
gualidade percebida, uma das causas envolvidas é a insuficiéncia dos sistemas de
informacgéo ao usuério, de prover orienta¢do, sendo que muitas pessoas, portanto, deixam
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de utilizar o transporte apenas devido a falta de informacdo, evitando assim se expor a
situagdes inseguras e estressantes (MINISTERIO DAS CIDADES, 2008; WRIGHT, 2001).

Para o caso das pessoas que possuem limitacdes fisicas, acredita-se que somados aos
fatores que afetam a maioria dos usuarios, possam existir outros devido as suas condi¢cfes
individuais e a falta de adaptabilidade dos ambientes envolvidos no contexto dos
deslocamentos pelo transporte publico, sendo necessarios mais estudos que problematizem
a mobilidade e atratividade do transporte publico para este tipo de usuario.

A pesquisa busca responder a seguinte pergunta problema: Quais fatores afetam a
mobilidade urbana por transporte publico e que informacdes sdo importantes para que o
usuario com limitagéao fisica se sinta mais confiante e atraido em utiliza-lo?

Tendo em vista que as pessoas com limitac6es fisicas, além de suas questdes especificas
sofrem também dos problemas que sdo comuns aos usuarios sem limitacdes, o objetivo
geral dessa presente pesquisa foi 0 de investigar o estado da arte dos estudos sobre
comportamentos de mobilidade urbana por transporte publico dos dois grupos.

Entre os objetivos especificos procurou-se: identificar as abordagens utilizadas nos estudos
selecionados; mapear os métodos e técnicas empregados; e apontar os fatores que afetam
tanto a preferéncia pelo transporte publico, quanto a escolha por rotas e 0s comportamentos
nos deslocamentos.

Levando em consideracdo a dispersdo de estudos a respeito dos objetos analisados, o
presente artigo procura contribuir com sua sistematizagdo por meio de revisdo sistematica
da literatura (RSL). Esse estudo teve como relevancia, guiar futuras pesquisas, com a
abordagem centrada no usuario, sobre a mobilidade urbana por transporte publico para
pessoas com deficiéncia fisica-motora.

2. MATERIAL E METODO

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de abordagem descritiva pautada na Revisdo
Sistematica da Literatura, a qual foi realizada por meio de consultas no portal de periédicos
CAPES. Optou-se por essa metodologia, por reduzir ao maximo 0s vieses da pesquisa e
possibilitar uma analise mais objetiva e sistematizada dos resultados, facilitando uma
sintese conclusiva sobre o assunto (SAMPAIO & MANCINI, 2007). Apos os testes de
sintaxe e semantica, foram definidas as estratégias de busca, que estao descritas na Tabela
1, juntamente com os objetivos e o nimero de artigos selecionados.
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Tabela 1: Resultados da busca e selecéo de artigos considerados na pesquisa

TOPICOS ESTRATEGIAS DE BUSCA 12 Sel. 22 Sel. OBJETIVOS
1.1 |"urban mobility" AND behavior AND "public 17 5 3
transport”
COMPORTAMENTOS 175 plic transport” AND orientation AND 58 14 13 |Comportamentos da
1 (NAMOBILIDADE wayfinding mobilidade urbana no
URBANA
1.3 |urban mobility AND wayfinding AND 7 3 0 ct?r;':.extodde transgortf} p
behavior AND "public transport” pu ,IC.O I: Togto e vista do
2.1 |Accessibility AND physical AND (impaired | 70 20 11 |usuano. kstudos com
MOBILIDADE A e . usuarios - Estado da arte e
i _ OR disabled) AND "public transport" NOT .
2 ACESSIVEL . ) ) metodologias empregadas
ESTUDOS COM policy NOT (medice OR medical)
USUARIO
3.1 |information AND "user information" AND 43 14 3 Sist. de informacéo e o
INFORMACAO DO “information system" AND "public transport" usuario do transporte publico.
3 |TRANSPORTE Estudos com usuarios -
PUBLICO Estado da arte e
metodologias empregadas
TOTAL 195 56 30

Os resultados foram filtrados por publicacbes no periodo de 2007-2017, nos idiomas
Portugués, Inglés e Espanhol e revisados por pares. Para se organizar os dados, foram
montadas planilhas no Microsoft Excel, contendo colunas de titulo, autores, palavras-chave/
assuntos, ano de publicacdo, resumos, motivo de relevancia ou descarte e metodologia, e
colocados separados pelos topicos e estratégias de buscas. Na primeira selecdo, a partir da
leitura dos titulos e resumos, foram selecionados aqueles que se relacionavam ao
comportamento de usuarios no transporte publico, os deslocamentos a pé e os fatores
externos envolvidos. Foram definidos como critérios de incluséo:

e Estudos com usuarios;

e Impactos das limitagBes fisicas na motivacdo no Transporte Publico;
e Fatores de atratividade e qualidade do transporte publico;

¢ Impacto da informacéo sobre os comportamentos de deslocamentos;
e Transporte urbano/ semiurbano e deslocamentos a pé;

¢ Metodologias de captacdo de comportamentos de usuarios em relacao aos
deslocamentos pelo transporte publico;

e Caracteristicas de orientagdo e informagao no transporte publico;

e Adultos acima de 18 anos sem limitacdes intelectuais.

Foram excluidos os artigos de revisédo da literatura, aqueles que nao envolviam o publico
mencionado acima, ou focavam em outros tipos de limitacdes e deficiéncias (visual, auditiva,
intelectual, etc) e também aqueles que ndo consistiam em estudos relativos a
comportamentos de usuarios. Também se descartou pesquisas que focavam em politicas
publicas urbanas, questdes médicas, de exclusdo social e tecnologias. O numero
apresentado na tabela dos selecionados se considera também a eliminag&o de duplicatas.

Apb6s a primeira selecdo, os artigos foram acessados e lidos com o foco nas sec¢des de
metodologia, resultados e conclusées. Foram descartados, aqueles que com a leitura, nao
tinham relevancia para a pesquisa devido aos critérios jA& mencionados. Alguns dos
selecionados na primeira etapa também foram descartados por ndo possuirem acesso pelo
portal CAPES. Ao todo, foram utilizados para a analise 30 artigos.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Com a leitura dos artigos selecionados, as proximas etapas foram: identificar as abordagens
e metodologias utilizadas, e por fim, os principais resultados e conclusdes relativas aos
fatores que afetam tanto a preferéncia pelo transporte publico, quanto a escolha por rotas e
0s comportamentos nos deslocamentos.

3.1  Abordagens

Com a identificacdo das abordagens de cada artigo, foram identificadas as principais
tematicas. Os artigos entdo foram agrupados de acordo com elas. Sendo assim, os estudos
abordaram os seguintes temas:

e Fatores que afetam escolha do modo de transporte e das rotas — Resultados que
apontam a relacédo de questbes das experiéncias dos usuarios, incluindo a qualidade
e as caracteristicas das informacfes e dos mapas esquematicos, sobre a escolha
modal, e o processo decisoério de rotas.

e Percepcdo da qualidade e satisfacdo do sistema de transportes — Estudos onde
foram feitas avaliacdes e a identificacdo dos fatores de qualidade que possuem mais
impacto na percepcao e comportamento dos usuarios.

e Sistemas de informacao ao usuario no transporte publico — Estudos que abordam as
informagdes mais importantes para um deslocamento com maior confian¢ga e menos
estresse.

e Mapas esquematicos e mapas cognitivos — Como extensdo do sistema de
informacBes, sdo estudos que mostram a interpretacdo dos mapas sobre o
comportamento dos usuarios e as representacdes mentais.

e Circulacdo de pessoas — Estudos relativos a comportamentos de mobilidade em
ambientes com grande concentracdo de pessoas, e situacdes de emergéncia.

e Tecnologias para Wayfinding — Estudos que citam tecnologias de apoio a orientacao
espacial e mobilidade, incluindo de pessoas com deficiéncia fisica, como sites e
mapas colaborativos e aplicativos.

e Acessibilidade e Usabilidade — Estudos que tratam dos deslocamentos no transporte
publico e complementares de cadeirantes e idosos, e as percepcbes da
acessibilidade pelos usuarios.

3.2 Métodos e técnicas utilizadas

Em relag@o as técnicas empregadas foram utilizados questionarios, entrevistas, grupos de
foco/ workshops, experimentos de simulagbes e cenérios, testes de usabilidade,
observacdo, investigagdo documental e prototipagem. Em muitas das pesquisas, foi
verificado uma combinacéo de mais de uma técnica de forma complementar. A seguir serdo
descritas as aplicagbes das técnicas utilizadas.

a) Questionarios

A técnica mais utilizada foi o questionario. Uma aplicagéo largamente utilizada nos estudos
foi de escalas de avaliagdo, como a escala Likert, dada uma lista de fatores relacionados a
percepgdo da qualidade do sistema de transportes e da necessidade da informagéo (LOIS,
MONZON & HERNANDEZ, 2016; MACHADO-LEON ET AL. 2017). A partir das médias de
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avaliacdes, em algumas pesquisas foram realizadas andlises estatisticas com o objetivo de
mensurar e comparar os valores, identificando fatores que mais impactavam na percepc¢ao
da qualidade do sistema e da necessidade da informacdo (GRISON, GYAWLINCK,
BURKHARDT, 2016; LOIS, MONZON & HERNANDEZ 2017; TYRINOPOULOS &
ANTONIOU, 2012; STOPKA, BARTUSKA, KAMPF, 2015). Em outras como, Grotenhuis,
Wiegmans & Rietveld, (2007) e Tuominen et al., (2007), adotou-se a estratégia de analisar
os resultados, por classificagdo de grupos por género, idade, atividade, localizacéo, tipo de
area residencial e padrées de mobilidade similares, e assim identificar perfis de usuarios.

Diante desse objetivo citado, no estudo de Tyrinopoulos & Antoniou (2012), a aplicacéo de
guestionarios, serviu para medir o grau de fatores que afetam a escolha modal, e outros
fatores que desencorajam o uso de um determinado tipo de transporte. Grotenhuis,
Wiegmans, Rietveld (2007), também aborda a qualidade da informacdo, na viagem
multimodal, utilizando a escala Likert para investigar as informagfes consideradas mais
importantes em trés etapas das viagens: Pré-viagem; pré-embarque; e a bordo. Outras
pesquisas como Jarzemskis & Jarzemskiene (2017), também envolveram preferéncias e
comportamentos de mobilidade por modais (transporte publico, transporte fretado/escolar,
bicicleta, automoével, e deslocamentos a pé) e no questionario foram abordadas questbes,
como modal de transporte, duracdo média das viagens, origem e destino, e critérios de
satisfacdo e expectativas ha mobilidade para cada modal.

Percebe-se que a maioria das pesquisas adotou o0 questionario com a proposta de utilizar os
resultados para levantamento de dados, excluindo Madl et al. (2016), que usou a ferramenta
para fins de recrutamento. Além das finalidades descritas, 0os questionarios cumpriram a
finalidade de levantar também questdes socioeconémicas, demograficas e de contexto dos
deslocamentos e usuérios. O contetdo em geral foi formado de perguntas objetivas, no
entanto em Ahmad (2015), junto com as escalas Likert, foi pedido aos participantes que
justificassem suas avaliacoes.

O modo da divulgacéo envolveu o meio on-line, como e-mail, jornais internos universitarios,
telefone, mas também estratégias diferenciadas, como em Lois, Monzén & Hernandéz
(2017), que os pesquisadores, nos terminais, entregaram pessoalmente cartbes contendo
um link para o questionario. Em Ahmad (2015) ja foi usada a técnica do Snowball, onde os
individuos selecionados convidaram amigos e conhecidos para participarem dos estudos.

b) Entrevistas

As entrevistas foram utilizadas para um entendimento mais completo, na maioria das vezes
de forma complementar as outras técnicas, abordando experiéncias e opiniées dos usuarios.
Em Ahmad (2015), foi investigado a severidade das deficiéncias dos participantes, apds a
aplicacdo do questionario. Em May et al. (2014), a entrevista sucedeu um teste de
usabilidade. Na pesquisa de Grison, Gyawlinck, Burkhardt (2016), o propdsito foi investigar a
satisfacdo ou insatisfacdo relacionada a escolha de rotas do transporte publico, sendo
pedido aos participantes para reportarem os incidentes mais marcantes ocorridos por eles
no passado, de maneira complementar a um questionario com escala Likert. Ja em Bromley,
Matthews & Thomas (2007) a finalidade foi investigar e reavaliar a acessibilidade atual do
centro da cidade, com o foco nos deslocamentos para a atividade de compras.
Diferentemente das pesquisas citadas, o estudo de Lois, Monzén & Hernandéz (2017),
apenas utilizou a entrevista como um primeiro e breve contato com o0s participantes,
antecedendo uma aplicagdo de um questionario.

¢) Grupos de Foco e Workshops

Os grupos de foco relatados nas pesquisas, tiveram o objetivo de levantar percepcoes
individuais e necessidades informacionais de pessoas com deficiéncia. Em Eichhorn et al.
(2008), foi realizado um workshop com grupos de usuérios de pessoas com deficiéncia, mas
também com representantes de organizagfes que tratam assuntos com deficiéncia,
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agéncias de viagens especializadas, operadores de turismo, para discutirem a
acessibilidade em sistemas de comunicacao de informacdes turisticas baseado em fatores
como detalhamento, confiabilidade da informacéo, fontes apropriadas, ferramentas de
comunicacao e servi¢os orientados ao usuario.

J4& em Westerheim, Haugset & Natvig (2007), foi organizado um workshop com
representantes de grupos de pessoas com deficiéncias para discutirem a partir de
determinados cendarios como: Chegar em uma parada de 6nibus normal e entrar no veiculo;
utilizar 6nibus, metrd ou trem para chegar em um terminal e acessar o trem expresso para o
aeroporto; sair do trem expresso e transferir para um voo. O objetivo foi levantar que tipo de
informacdo é necessdaria para 0s passageiros, de acordo com cada tipo de deficiéncia.
Houve uma fase posterior na pesquisa, que 0 pesquisador e esses representantes de
pessoas com deficiéncia, fisicas, visual e auditiva, visitaram esses terminais e continuaram a
discusséo iniciada no workshop.

d) Simulac@es e Cenérios e testes de usabilidade

Essas técnicas foram utilizadas com o propoésito de investigar comportamentos dos usuarios
dado uma determinada situagéo. Haghani, Sarvi (2017a), Haghani, Sarvi (2017b) e Haghani
et al. (2016) foi descrito experimentos que simulavam evacuacoes.

Em Madl et al. (2016), para investigar a construgcdo dos mapas cognitivos, foi primeiro
pedido aos participantes para desenharem mapas esquematicos com alguns dos marcos de
referéncia das cidades que habitavam. Em seguida, um segundo experimento envolveu que
0s participantes arrastassem alguns marcos de referéncia, em uma tela virtual interativa
estabelecendo o posicionamento relativo e determinando o tempo para se deslocar entre
eles.

No estudo de May et al. (2014), foi realizado um teste de um sistema de mapas
colaborativos (mashup) com dois grupos: participantes com limitacdo fisica e pais de
criancas em carrinhos de bebé. Foi pedido aos participantes que realizassem as tarefas dos
testes, para ser investigado que tipo de informacfes esses grupos mais necessitavam. A
cada atividade que executassem eles deveriam comentar em voz alta o que realizavam,
uma técnica que é chamada de think aloud.

Em Westerheim, Haugset & Natvig (2007), a criacdo de cenarios, ocorreu para se levantar
discussdes dada uma determinada situacdo, como foi explicado no topico anterior. JA na
pesquisa de Jacob et al. (2012), foram investigados os efeitos das tecnologias tateis no
processo de Wayfinding, através de testes com smartphones, com um tipo de aplicativo que
emitia alarmes por vibracdo e descricdes de texto, assim que o participante se aproximava
de um marco de referéncia, como uma forma de feedback. O objetivo foi de verificar se o
recurso auxiliava a navegacdo espacial quando o usuario realiza uma outra atividade
simultanea, como conversar, e se melhorava a memorizagdo espacial, se comparado com
um sistema visual.

e) Observacdo: Fotos, filmagens, passeio acompanhado, sintaxe espacial

As técnicas de observacao tiveram como objetivo analisar as intera¢cdes dos usuarios com o
ambiente e a dindmica da circulagdo de pessoas. Foram utilizadas fotografias e observacéo
das caracteristicas ambientais de acessibilidade em Meshur (2013); filmagens em Haghani,
Sarvi (2017a), Haghani, Sarvi (2017b) e Haghani et al. (2016) de simulac¢Bes para
evacuacoes; e a instalacdo de cameras em veiculos para se estudar a usabilidade de 6nibus
piso-baixo em Hwangbo et al. (2015).

No estudo de Ludwig et al. (2013), foi realizado um passeio acompanhado de forma
simultdnea a uma andlise tarefa da utilizacdo de um aplicativo de navegacao espacial para
pedestres e usuarios do transporte publico, sendo observado o tempo de execucdo da
tarefa, o nUmero de eventos de desorientacéo e o numero de olhadas para a tela. Por
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ultimo, Van Der Hoeven & Van Nes (2014) descrevem o uso de sintaxe espacial para avaliar
o fluxo de pessoas em estacOes de metrd, com o objetivo de propor solucdes que podem
melhorar a orientacdo nessa situagao.

f) Investigacdo Documental

A técnica foi utilizada em dois estudos. Na pesquisa de Jarzemskis & Jarzemskiene (2017)
foi feito uma investigagcdo de documentos oficiais (como planos de agcdo e mobilidade e
politicas urbanas) que mostravam as diferencas nas listas de atributos da qualidade de
transporte na Unido Europeia ao longo dos anos. Dado esse levantamento foi realizado uma
comparacdo com os fatores de qualidade percebidos pelos usuarios - os habitantes de
Siauliai (Lituania) - através da aplicacdo de um questionario. Ja no estudo de Westerheim,
Haugset & Natvig (2007), a investigacdo se baseou em documentos para se avaliar o status
do trabalho de acessibilidade na Noruega.

g) Prototipagem

Nos estudos encontrados, foram desenvolvidos prot6tipos com propostas de sistemas e
aplicativos de navegacgéo espacial com objetivo de auxiliar os deslocamentos e orientagéo
inclusive de usuarios que possuem ou nao deficiéncia.

Na pesquisa de Jacob et al. (2012), o protétipo consistia em alertas vibratérios em
smartphones que auxiliavam a navegacdo espacial, como ja apresentado. Com algumas
similaridades, Rodriguez-sanchez & Martinez-romo (2017), descreveram a plataforma Gawa,
desenvolvida a partir de conceitos de Design Universal e com recursos como feedback tatil,
vibratério e de linguagem de sinais. Uma outra solucao proposta foi a apresentada por
Ludwig et al. (2013), que consistia em um sistema de guia, baseado numa representacao
virtual e tridimensional de marcos de referéncia, sendo exibidas algumas das caracteristicas
principais, cor, tamanho e localizacdo, auxiliando nos deslocamentos porta-a-porta, tendo
abrangéncia tanto de ambientes abertos, quanto fechados.

Ja com o foco na informacdo compartilhada, May et al. (2014) cita o desenvolvimento de
uma proposta de sistema alimentado por voluntarios, que poderiam informar sobre a
facilidade de acesso de pontos de interesse e as ligagdes de transporte.

3.3 Fatores que afetam as preferéncias, a escolha de rotas e os comportamentos
nos deslocamentos.

Os artigos analisados nessa revisdo apontam fatores que afetam a escolha modal e de
rotas, e 0s comportamentos de mobilidade, inclusive a percep¢édo da qualidade do sistema
de transportes. Também foram levantadas nos resultados, as informacdes necessérias para
a maior confiabilidade no transporte publico, sendo abordado aquelas que atendem as
necessidades tanto do publico que possui limitacdes fisicas na mobilidade, quanto do que
ndo possui nenhum tipo de limitacéo.

a) Qualidade do transporte publico

Os principais fatores apontados ligados a percepcao de qualidade do transporte publico
foram (AHMAD, 2015; JARZEMSKIS & JARZEMSKIENE, 2017; GRISON, GYAWLINCK,
BURKHARDT, 2016; HERNANDEZ, MONZON & LOIS, 2016; LIN ET AL., 2014;
MACHADO-LEON ET AL. 2017; MONZON, HERNANDEZ, CASCAJO, 2013; SUSILO,
CATS, 2014; TYRINOPOULOS & ANTONIOU, 2012):

e Boa Frequéncia e pontualidade;
e Facilidade de acesso e de transferéncias entre linhas e modais;

e Acessibilidade;
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e Preco acessivel;

e Conforto e lotacéo;

e Seguranca;

e Proximidade das estacbes com areas comerciais;
e Qualidade da informacéao.

No entanto, varios autores destacam que esses fatores podem variar e tendem a ter pesos
diferentes de acordo com os grupos de usuarios, a motivacao de uso e contextos distintos
de cada localidade. (GRISON, GYAWLINCK, BURKHARDT, 2016; GROTENHUIS,
WIEGMANS, RIETVELD, 2007; SUSILO, CATS, 2014; WESTERHEIM, HAUGSET &
NATVIG, 2007). Para as pessoas com deficiéncia as caracteristicas que possuem a maior
relevancia nos seus deslocamentos sdo (AHMAD, 2015, WESTERHEIM, HAUGSET &
NATVIG, 2007):

e Acessibilidade;

e A disponibilidade de transporte acessivel;

¢ Distancia da origem para estacéo e conexdes entre linhas e modais;
e Preco acessiveis;

e Arranjo de assentos;

e Seguranca;

¢ Qualidade do servico e facilidades.

Como os deslocamentos a pé sdo considerados complementares ao transporte publico,
Jarzemskis & Jarzemskiene (2017), cita alguns dos fatores que os usuarios levam em
consideracdo: lluminacdo, distancias, boa rede de trilhas para pedestres, seguranca da
infraestrutura e seguranca publica.

N&ao restringindo apenas aos deslocamentos a pé, algumas pesquisas citam 0 peso que
segurancga publica recebe em alguns locais, especialmente para as mulheres (AHMAD,
2015; HERNANDEZ, MONZON & LOIS, 2016; JARZEMSKIS & JARZEMSKIENE, 2017; LI

ET AL., 2017; MACHADO-LEON ET AL. 2017). E citado que em locais como o Paquist&o,
as mulheres especialmente as cadeirantes séo particularmente expostas a violéncia, pois
muitas vezes sdo marginalizadas e consideradas incapazes, e assim o fator seguranca
ganha um grande destague nos comportamentos de mobilidade de tal pais (AHMAD, 2015).

Outro ponto levantado é que as primeiras experiéncias com uma rota ou sistema de
transporte podem ter um papel decisivo nos comportamentos e percep¢des das posteriores,
em relacdo a qualidade (SHHMITT, CURRIE & DELBOSC, 2013; SUSILO & CATS, 2014).
Por fim, os fatores como qualidade ambiental e design, embora possuam importancia menor
do que os citados, ainda sim influenciam significantemente a qualidade percebida
(HERNANDEZ, MONZON & LOIS, 2016; SUSILO & CATS, 2014).

Algumas pesquisas também citam os fatores que desencorajam o uso do transporte. Além
de questdes como seguranca para as pessoas com limitacdo fisica na mobilidade, os
problemas mais relevantes sdo (AHMAD, 2015; BROMLEY, MATTHEWS & THOMAS,
2007).

e Veiculos cheios;
¢ Disponibilidade baixa de veiculos que possam acomoda-los bem;

e Terminais em mau estado;
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Calcadas obstruidas;

Atendimento ruim de motoristas e operadores do transporte;

Dificuldade de acesso e auséncia de rampas;

Auséncia de locais para travessia segura.

Devido a isso, alguns grupos de cadeirantes, idosos, e pessoas com deficiéncias mais
severas, S80 menos propensas a se deslocarem, ou adaptam seus habitos de deslocamento
em horéarios mais vazios (BROMLEY, MATTHEWS & THOMAS; MAY ET AL., 2014). Dessa
forma torna-se ainda mais relevante identificar esses problemas para os passageiros terem
acesso as informacdes relativas as condigcbes dos espacos e servicos que irdo utilizar, e
conseguirem se deslocar de maneira mais satisfatoria.

b) A informacé&o no transporte publico

Conforme mencionado no tépico anterior, a informacao pode otimizar as viagens e a sua
qualidade corresponde a um importante fator de atratividade do transporte publico,
colaborando para a sua confiabilidade e imagem (HERNANDEZ, MONZON & LOIS, 2016;
MONZON, HERNANDEZ & CASCAJO, 2013). Da mesma forma que foi citado no tépico dos
fatores de qualidade, a demanda por informacdes varia entre 0s grupos de usuarios e
contextos. Os idosos necessitam de mais informagdes do que os jovens, em especial para
evitar esforco fisico desnecessario, sendo apropriado informagdes como tempo de viagem,
distancias percorridas a pé (GROTENHUIS, WIEGMANS, RIETVELD, 2007). May et al.
(2014), aborda que pessoas com deficiéncia possuem uma grande demanda pela
informacdo pré-viagem e a informacdo em tempo real, enquanto outros usuarios que
possuem limitacBes temporarias na mobilidade, como pais que precisam se deslocar com
carrinho de bebé, tentem a preferir informacdes com um contexto. Além disso, o tipo das
informacBes consideradas mais importantes pode variar ao longo das etapas dos
deslocamentos.

Grotenhuis, Wiegmans, Rietveld (2007) dentro do contexto Holandés de viagens
intermodais, dividem as viagens em trés estagios: Pré-viagem; pré-embarque; e a bordo. No
primeiro — a pré-viagem - as informacdes avaliadas como mais importantes sdo: mapa com
as rotas, trocas, conexdes e paradas; apresentacdo das rotas mais rapidas, mas também
das alternativas; tempo total de viagem; horarios de partidas; tempo de espera; alteracfes e
atrasos; dicas de rotas; rotas a pé e tempo de caminhada até as paradas e estacbes. No
segundo — o pré-embarque - também sdo consideradas importantes a presenca de quadro
de horarios; apresentacdo das rotas mais rapidas e alternativas; principais trocas; tempo de
espera; mas também as informacdes em tempo real. J& no terceiro - a bordo - as mais
importantes envolvem as conexdes, alteracfes informagfes em tempo real, e tempo de
viagem remanescente.

4, CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do objetivo de se levantar o estado da arte dos estudos de comportamento na
mobilidade urbana pelo transporte publico, foram identificadas diferentes abordagens,
métodos e técnicas, e comportamentos, percepcdes e preferéncias de mobilidade. Ao
comparar as pesquisas, houve concordancias em muitos de seus aspectos, como as
similaridades entre as tematicas e no uso dos métodos e técnicas, sendo o motivo de se
agrupar os estudos por esses critérios. Em relacdo as teméticas, essa identificacdo pode
contribuir para futuros estudos, por se saber o que ja foi estudado em cada um desses
aspectos comportamentais da mobilidade. J& em relagdo aos métodos, percebendo que
muitos deles sdo comuns a estudos tanto do publico sem deficiéncia, quanto do que possui
limitacdo fisica, saber quais os mais recorrentes, o por qué foram utilizados, e o tipo de
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resultados que levantaram, pode auxiliar na metodologia de futuras pesquisas, dados seus
objetivos.

Diante dos resultados obtidos, p6de-se verificar que os fatores de qualidade, que incluem a
informacdo oferecida, influenciam os comportamentos de mobilidade e as percepcoes
subsequentes do sistema. Sendo assim torna-se relevante utilizar esses dados, como base
para o desenvolvimento de sistemas de informacédo do transporte publico, permitindo ao
usuario planejar seus deslocamentos com um grau maior de confiabilidade, satisfacao e
seguranca.

Identificar as dificuldades e percepcdes de qualidade do sistema de transporte pelas
pessoas com deficiéncia fisica e desenvolver os sistemas de informagéo considerando tais
fatores, podem fazer com que utilizem mais o transporte publico. Verificou-se que embora
essas pessoas possuam algumas percepcbes de qualidade do sistema de transporte
similares as daquelas sem deficiéncia, existem determinados fatores que recebem pesos
diferentes. Elas também necessitam de uma demanda de informacdes mais completa,
abrangendo questdes especificas que ndo sao tao relevantes para os demais publicos,
como as condic¢des das calcadas.

z

No entanto, é importante destacar que muitos desses resultados apresentados por esses
artigos ndo podem ser tidos como universais devido as realidades e contextos diferentes de
cada localidade e de cada grupo de usuarios estudado. Em algumas localidades por
exemplo, existem problemas sociais sérios como seguranca publica, assédio e a violéncia
contra as mulheres, além do aspecto de considerar mulheres com deficiéncia incapazes e
marginalizadas, enquanto em outras além de ndo serem colocados como relevante tais
guestdes, a rede de transportes € melhor resolvida e abrangente, com problemas menores.

Sendo assim torna-se essencial ao serem desenvolvidas estratégias para atuar na
atratividade do transporte publico e nos sistemas de informacdo, uma investigacdo do
contexto de determinadas localidades, com uma abordagem centrada nos respectivos
grupos de usuarios.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AHMAD, M. Independent-mobility rights and the state of public transport accessibility for disabled
people: Evidence from southern Punjab in Pakistan. Administration and Society, Blacksburg, v. 47,
n. 2, p. 197-213, mar. 2015.

BROMLEY, R.D.F., MATTHEWS, D.L., THOMAS, C.J. City centre accessibility for wheelchair users:
the consumer perspective and the planning implications. Cities, v. 24, n.3. p. 229-241, jun. 2007.

EICHHORN, V., MILLER, G., MICHOPOULOU, E., & BUHALIS, D. Enabling access to tourism
through information schemes? Annals of Tourism Research, v. 35, n. 1, p. 189 —210, 2008.

GRISON, E., GYSELINCK, V., & BURKHARDT, J. M. Exploring Factors Related to Users’ Experience
of Public Transport Route Choice: Influence of Context and Users profiles. Cognition, Technology
and Work, v. 18, n. 2, p. 287-301, 2016.

GROTENHUIS, J.-W., B. W. WIEGMANS, and P. RIETVELD (2007). The Desired Quality of
Integrated Multimodal Travel Information in Public Transport: Customer Needs for Time and Effort
Savings. Transport Policy, v. 14, n. 1, p. 27-38, 2007.

GUO, Z. Mind the Map! The Impact of Transit Maps on Path Choice in Public Transit. Transportation
Research Part A, v. 45, p. 625-639, 2011.

HAGHANI M, SARVI M. Following the crowd or avoiding it? Empirical investigation of imitative



¢ €éneac

2018

behaviour in emergency escape of human crowds. Animal Behaviour. v. 124, p. 47-56, 2017a

. How perception of peer behaviour influences escape decision making: The
role of individual differences. Journal of Environmental Psychology. v. 51, p. 141-157, 2017b

HAGHANI M, SARVI M, SHAHHOSEINI Z, Boltes M. How Simple Hypothetical-Choice Experiments
Can Be Utilized to Learn Humans’ Navigational Escape Decisions in Emergencies. PLOS One, v. 11,
n. 11, p. 1-24, 2016

HWANGBO, Hwan, JIYEON Kim, SUNWOONG Kim, and Yong Ji. 2012. “Toward Universal Design in
Public Transportation Systems: An Analysis of Low Floor Bus Passenger Behavior with Video
Observations.” Human Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service Industries, v. 25 n. 2,
p. 183-197, 2017.

JACOB, R.; WINSTANLEY, A.; TOGHER, N.; ROCHE, R.; MOONEY, P. Pedestrian Navigation Using
the Sense of Touch. Computers, Environment and Urban Systems, v. 36, p. 513-525, 2012.

JARZEMSKIS, A., JARZEMSKIENE, I. Evolution of Traveller Experience Quality Perception in
European Level Policy Documents and the Case Study for Siauliai. Transport and
Telecommunication Journal, Riga, v. 18, n. 3, p. 220-230, 2017.

LI, Z.; HENSHER, D.A. Crowding and public transport: A review of willingness to pay evidence and its
relevance in project appraisal. Transport Policy, v. 18, n. 6, p. 880-887, 2011

LIN, T., J. XIA, T. P. ROBINSON, K. G. GOULIAS, R. L. CHURCH, D. OLARU, J. TAPIN, and R. HAN.
2014. Spatial Analysis of Access to and Accessibility Surrounding Train Stations: A Case Study of
Accessibility for the Elderly in Perth, Western Australia. Journal of Transport Geography, v. 39, p.
111-120, 2014.

LOIS, D., MONZON, A., HERNANDEZ, S. Analysis of satisfaction factors at urban transport
interchanges: Measuring travelers’ attitudes to information, security and waiting. Transport Policy,
2017.

LUDWIG B, BIENK S, KATTENBECK M, MULLER M, Ohm C, EINMAL M, GLASER T, Hackl M,
Oreskovich M, Schubart L. Do you recognize that building’s fagade? Kinstliche Intelligenz, v. 27, n.
3, p. 241-246, 2013

MACHADO-LEON, José Luis & de Ofia, Rocio & Baouni, Tahar & de Ofia, Juan. Railway transit
services in Algiers: priority improvement actions based on users perceptions. Transport Policy, v. 53,
issue C, p. 175-185, 2017

MADL, T., FRANKLIN, S., KE CHEN, TRAPPL, R., and MONTALDI, D. Exploring the structure of
spatial representations. PLOS One, v. 11, n. 6, 2016.

MAY, A., PARKER, C. J., TAYLOR, N., ROSS, T. Evaluating a concept design of a crowd-sourced
“mashup’ providing ease-of-access information for people with limited mobility. Transportation
Research Part C: Emerging Technologies, v. 49, p.103-113, 2014.

MESHUR, H., 2013. Accessibility for People with Disabilities in Urban Spaces: A Case Study of
Ankara, Turkey. Archnet-lJAR: International Journal of Architectural Research, vol. 7, issue 2, p.
43-60, 2013.

MINISTERIO DAS CIDADES. Manual de BRT — Bus Rapid Transit: guia de planejamento. Brasilia:
Institute for Transportation and Development Policy, 2008.

MONZON A., HERNANDEZ S., CASCAJO R. Quality of bus services performance: benefits of real
time passenger information systems. Transport and Telecommunication Journal, v. 14, n. 2, p.
155-166, 2013.



¢ €éneac

2018

ROBERTS, M. J.,, GRAY, H., & LESNIK, J. Preference versus performance: Investigating
thedissociation between objective measures and subjective ratings of usability for schematic metro
maps and intuitive theories of design. International Journal of Human-Computer Studies, v. 98,
issue C, p. 109-128, 2016.

RODRIGUEZ-SANCHEZ, M. C., MARTINEZ-ROMO, J. GAWA Manager for accessibility Wayfinding
apps, International Journal of Information Management. The Journal for Information Professionals,
v.37, n.6, p.505-519, Dez. 2017.

SAMPAIO, R.F, MANCINI, M.C. Estudos de Revisédo Sistematica: Um Guia para Sintese Criteriosa da
Evidéncia Cientifica. Revista Brasileira de Fisioterapia. Sdo Carlos, v.11, n.1, p 83-89, jan/fev. 2007

SCHMITT, L., G. CURRIE, DELBOSC, A. Measuring the Impact of Unfamiliar Transit Travel Using a
University Access Survey. Transport Policy, v. 30, p. 301-307, 2013.

STOPKA, O., BARTUSKA, L., KAMPF, R. Passengers’ evaluation of the integrated transport systems.
Nase More, Dubrovnik, v. 62, p. 153-157, 2015.

SUSILO, Y., CATS, O. Exploring key determinants of travel satisfaction for multi-modal trips by
different traveler groups. Transportation Research Part A: Policy and Practice, v. 67, issue C, p.
366-380, 2014.

TUOMINEN, A.; JARVI, T.; RASANEN, J.; SIRKIA A. & HIMANEN, V. (2007). Common preferences of
different user segments as basis for intelligent transport system: case study — Finland. IET -
Intelligent Transport Systems, v. 1, n. 2, p. 59-68, 2007.

TYRINOPOULOQOS, Y., ANTONIOU, C. Factors Affecting Modal Choice in Urban Mobility. European
Transport Research Review, v. 5, n. 1, p. 27-39, 2013

VAN DER HOEVEN, F., & VAN NES, A. Improving the design of urban underground space in metro
stations using the space syntax methodology. Tunnelling and Underground Space Technology, 40,
p. 64-74, fev. 2014.

WESTERHEIM, H., HAUGSET, B., and NATVIG, M. Developing a unified set of information covering
accessibility at public transport terminals’. IET - Intelligent Transport Systems, vol.1, n. 2, p. 75-80,
2017.

WRIGHT, C. Facilitando o transporte para todos. 12 ed. Washington, D.C. :Banco Interamericano
de Desenvolvimento, 2001.



