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RESUMO

Estes artigo tem como objetivo lancar ao debate a questdo dos laudos técnicos de acessibilidade.
Procura explorar os aspectos técnicos, legais e de responsabilidade técnica que envolve a
elaboracdo destes documentos, amparando-se na pesquisa bibliografica e documental.
Subsequentemente, através de um exercicio de metodologia de projeto e de entrevistas
semiestruturadas com arquitetos responsaveis por obras de reforma de acessibilidade, busca
investigar o uso do laudo de acessibilidade como instrumento auxiliar com vistas a melhorar, através
da sistematizacéo de informacdes, o processo de planejamento destes projetos.

Palavras chave: laudo de acessibilidade; acessibilidade espacial; metodologia de projeto.

ABSTRACT

This article aims to discuss the issue of technical accessibility reports. It seeks to explore the
technical, legal and technical liability aspects involved in the preparation of these documents, based
on bibliographical and documentary research. Subsequently, through an exercise of design
methodology and semi-structured interviews with architects responsible for accessibility renovation
works, it seeks to investigate the use of the accessibility report as an auxiliary tool with the aim of
improving, through the systematization of information, the planning process of these projects.

Keywords: accessibility report; spatial accessibility; project methodology.

1. INTRODUCAO

As discussdes acerca da inclusdo de pessoas com deficiéncia assumem grande relevancia
no contexto brasileiro, onde, os solidos instrumentos de promocdo de acessibilidade -
normas e leis que inserem o0 pais num patamar privilegiado - parecem nao ter o devido
rebatimento no ambiente construido, fazendo com que, em muitos casos, as pessoas com
deficiéncia ainda parecam ser invisiveis aos olhos da populacdo sem deficiéncia. Esta
invisibilidade e distanciamento da realidade destas pessoas finda por reverberar em
barreiras atitudinais, sendo esta a geratriz de todas as outras barreiras.

Contraditoriamente, os nameros do Censo de 2010 apontaram 45.606.048 milhdes de
pessoas no Brasil que declararam ter pelo menos uma das deficiéncias investigadas,
correspondendo ao alarmante percentual de 23,9% da populacéo brasileira. Paralelamente,
0s censos vém apontando o crescente envelhecimento populacional no Brasil, ratificando
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este que tem sido um fendmeno de escala global. O indice de envelhecimento populacional*
no Brasil saltou de 6,4 em 1960 para 30,7 em 2010, correspondendo a um aumento de
377,9%. Os dados evidenciam a urgéncia da promocdo de acessibilidade através de
espacos inclusivos.

A suposta invisibilidade destas pessoas se da quando os ambientes ndo oferecem plenas
condi¢des de mobilidade e acessibilidade para que possam ser usufruidos com seguranca e
autonomia, conforme prevé a regulacéo especifica. A falta de acessibilidade contribui para
gue muitas destas pessoas permanecam reclusas a espacos privados ou mesmo
institucionais. Construir novos espacos e adaptar o ambiente construido, tomando como
base os principios do desenho universal, sdo urgéncias necessarias para permitir a
usabilidade dos espacos pelo maior nimero possivel de pessoas: pessoas com e sem
deficiéncia, criangas, pessoas com mobilidade reduzida, incluindo idosos, pessoas obesas,
gestantes, etc.

No ambito da construcao civil, € preciso ampliar as discussdes sobre estas construcdes e
reformas, estudar os métodos e as questbes técnicas que permeiam as obras de
acessibilidade, a fim de que possam contribuir para balizar os profissionais da area e
viabilizar projetos verdadeiramente inclusivos. Neste aspecto, o laudo de acessibilidade,
respaldado por um profissional habilitado (arquiteto ou engenheiro civil), torna-se um
documento de relevancia na medida em que possibilita atestar se os imoveis sdo de fato
acessiveis a todas as pessoas, inclusive pessoas com deficiéncia. Contribuem ainda para a
mudanca efetiva do ambiente construido, pois engendram demandas por adaptacdes
naqueles imoveis com pendéncias de acessibilidade.

Existem variacdes de tipos de laudo, desde aqueles que apenas atestam por extenso se um
determinado imével é ou ndo acessivel, até modelos mais completos, onde sdo listados
todos os itens da edificacdo em desconformidade com a regulacdo especifica, podendo
ainda apresentar solugBes de projeto, fotografias de cada caso, etc. Além das questbes
técnicas concernentes a elaboracdo destes documentos, especula-se que a capacidade de
sistematizacdo de informacdes do imdvel vistoriado, dos parametros de acessibilidade e da
base legal, que podem estar presentes nos laudos, pode contribuir para a melhoria dos
processos de planejamento de reformas de acessibilidade. Desta forma, podem oferecer um
caminho metodolégico, mesmo nos casos onde ndo haja demanda prévia para elaboracéo
destes documentos.

2. ACESSIBILIDADE E DESENHO UNIVERSAL

A luta por direitos das pessoas com deficiéncia é antiga e repleta de importantes marcos
internacionais?. A partir da metade do século XX, houve uma evolucédo exponencial do olhar
sobre a questdo da deficiéncia. Ao longo dos anos, o conceito de deficiéncia superou o
"modelo médico", ligado a reabilitacdo e ao paradigma da "integracdo” na sociedade para
uma visdo mais holistica e humanitaria: o "modelo social”, vinculado a equiparacdo de
direitos e a efetiva incluséo social. Nos anos 1970, a Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS)
deu um primeiro passo que desvinculou a deficiéncia da Classificacdo Internacional de
Doencas (CID). Posteriormente, com a aprovacgdo da Resolu¢cdo WHA54.21, passou a

! Quociente da populagéo de 65 anos ou mais pela populagdo com menos de 15 anos.

% Dentre eles podemos citar alguns documentos da ONU: Declarac&o Universal dos Direitos Humanos de 1948,
Declaragéo dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncias de 1975, Programa de Agcao Mundial para as
pessoas com deficiéncia de 1982 e a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo de 2007 que foi incorporada a legislagdo brasileira em 2008. Também cabe citar a Convencéo
Interamericana para a eliminacdo de todas as formas de discriminagdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia e a Carta para o Terceiro Milénio, ambas de 1999 e o ADA - Americans with Disabilities Act de 1990.
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considerar nesta conceituacao, entre outros fatores, a influéncia do ambiente em que a
pessoa com deficiéncia esta inserida (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2001).

Deste modo, 0 espaco passou a ser entendido como um agente ativo sendo capaz tanto de
limitar como de ampliar o acesso e uso dos ambientes. Quando concebidos sem barreiras
arquitetbnicas, estes possibilitam o uso equitativo, independente das caracteristicas ou
habilidades individuais das pessoas. Segundo Cambiaghi (2007, p. 23) "qguando uma pessoa
com deficiéncia esta em um ambiente acessivel, suas atividades sdo preservadas, e a
deficiéncia ndo afeta suas fun¢des". Em caso contrario, porém concretiza-se aquilo que
Duarte & Cohen (1995) designaram de “Exclusdo Espacial”’. Este conceito desenvolvido
pelas autoras coloca o espaco como autor da exclusdo, sendo este espelho das praticas
segregatodrias de uma sociedade.

As caracteristicas do ambiente, portanto, assumem responsabilidade vital na questdo da
inclusdo das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. A acessibilidade é o vetor
gue viabiliza a inclusao destas pessoas no ambiente construido, bem como em diferentes
aspectos da vida social, possibilitando assim a equiparacdo de oportunidades e a
concretizacao da cidadania.

O conceito de acessibilidade também estd em constante evolucdo na literatura e nas
regulacbes especificas. O art. 2° da Lei n.° 10.098/2000 (com redacédo atualizada pela Lei
Brasileira de Inclusdo n°® 13.146, de 2015 - ‘L.B.l.’) define acessibilidade como:

A possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL,
2015).

Atualmente, no que concerne ao espaco construido, o entendimento de acessibilidade esta
intrinsecamente ligado ao conceito desenho universal. Embora este termo tenha sido
utilizado pela primeira vez nos Estados Unidos pelo arquiteto Ron Mace em 1985 (‘Universal
Design’), o conceito de desenho universal ja era discutido desde os anos 1960, por exemplo,
através dos termos “barrier-free design” e “design for all” (SANTIAGO, 2005).

O desenho universal pode ser definido como uma ideia abrangente de design de espacos,
produtos e servicos desenvolvidos para o maior nimero de pessoas possivel: pessoas com
e sem deficiéncia, pessoas com baixa estatura, criancas, pessoas mobilidade reduzida,
incluindo idosos, pessoas obesas, gestantes, lactantes ou com criancas de colo, etc. Desta
forma, o desenho universal tem sido uma importante ferramenta para promover a
acessibilidade espacial, na medida em que expande 0 conceito para todas as pessoas,
inclusive pessoas com deficiéncia, e torna-a uma necessidade de todos.

Em 1997, o Centro de Desenho Universal da Universidade da Carolina do Norte
sistematizou o conceito de desenho universal através de sete principios, explanados abaixo:

Uso equitativo: trata-se de ambientes e produtos que permitem o0 uso igualitario ou
equiparavel, procurando atender as diferentes capacidades e possibilidades de uso; Estas
solucdes, porém ndo podem segregar um determinado grupo, devem ser iguais ou
equivalentes. Exemplo: Portas automaticas com abertura por sensores que permitem
acesso igualitario para todos.

Uso flexivel: trata-se de ambientes e produtos que permitem 0 uso por pessoas com
diferentes habilidades ou preferéncias, ou seja, adaptaveis as variadas formas de uso.
Exemplo: tesouras que possibilitam o uso por pessoas destras e canhotas.

Uso simples e intuitivo: trata-se de ambientes e produtos de facil entendimento, que sejam
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compreensiveis para qualquer pessoa, independente de sua experiéncia prévia de uso, da
idade ou escolaridade, do dominio do idioma, do nivel de concentragdo. Exemplo:
Pictogramas de sinalizag&o universais nos banheiros.

Informac&o perceptivel: trata-se de ambientes e produtos capazes de fornecer a
informacgdo necessaria, independente da capacidade sensorial do usuério. Estas solucdes
podem utilizar informac¢des redundantes, ou seja, transmitidas através de duas formas:
visual e tatil ou visual e auditiva ou auditiva e tatil. Exemplo: Alarmes “audiovisuais” que
emitem sinais sonoros e luminosos.

Toleréancia ao erro: trata-se de ambientes e produtos que se antecipam a uma possivel
situacdo de risco, oferecendo condicbes de seguranca para todos. Exemplo: Pisos
antiderrapantes em escadas, rampas ou em areas molhadas.

Baixo esforco fisico: trata-se de ambientes e produtos que permitem uso eficaz com o
minimo de esforco fisico possivel, abrangendo, portanto a maior gama de capacidades de
uso. Exemplo: torneiras e maganetas de alavanca.

Dimensionamento adequado: trata-se de ambientes e produtos com dimensdes de uso
abrangente, permitindo uso pela maior diversidade antropométrica possivel, independente
do tamanho, postura ou condi¢cdo de mobilidade do usuéario. Exemplo: Portas que permitem
a passagem de cadeiras de rodas, cadeiras dimensionadas para pessoas obesas.

No Brasil, o desenho universal esteve em crescente debate a partir dos anos 1990 e foi
incorporado na atualizacdo da norma brasileira de acessibilidade NBR 90502 da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) em 1994, bem como na legislacdo brasileira através
do Decreto Federal 5.296/2004, passando a subsidiar a concepc¢do dos projetos
arquitetbnicos e urbanisticos no pais. Mais recentemente, a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia n° 13.146, de 2015 adotou o desenho universal como regra de
carater geral* através do Artigo 55 que assim estabelece:

A concepcdo e a implantacdo de projetos que tratem do meio fisico, de
transporte, de informacdo e comunicacdo, inclusive de sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicagdo, e de outros servicos,
equipamentos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, devem atender aos
principios do desenho universal, tendo como referéncia as normas de
acessibilidade.

8 1o O desenho universal sera sempre tomado como regra de carater
geral.

8§ 20 Nas hipoteses em que comprovadamente o desenho universal néo
possa ser empreendido, deve ser adotada adaptacdo razoavel. (BRASIL,
2015).

E importante destacarmos que, como mostrado no § 2° do Artigo 55 da LBI, existem casos
especificos em que o desenho universal pode nédo oferecer condi¢cbes equiparaveis a uma
dada necessidade de um grupo ou individuo. Salientamos que, embora concebida de forma
mais abrangente possivel, a propria NBR 9050 considerou as medidas antropométricas
entre 5 % a 95 % da populacéo brasileira para determinagéo das dimensdes referenciais.

Nestes casos extremamente particulares, a adaptagdo razoavel se estabelece como
possibilidade de intervengéo especifica, com vistas a promover a igualdade de

®Em 1985, a ABNT criou a primeira norma pertinente a acessibilidade espacial: “NBR 9050 - Adequacao das
edificacdes, equipamentos e mobiliario urbano a pessoa deficiente”. Atualmente com a nomenclatura:
“Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos”, a NBR 9050/2015 orienta todos os
projetos de intervencdes em acessibilidade no pais.

* A L.B.I. também introduziu no Capitulo | — Disposices gerais da Lei 10.098/2000 o conceito de desenho
universal.
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oportunidades. A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), ratificada na legislacdo brasileira através do
Decreto Legislativo n°® 186/2008 e promulgada através do Decreto n° 6.949/2009 define
adaptacao razoavel como:

[...] as modificacbes e os ajustes necessarios e adequados que nao
acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando requeridos em cada
caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou
exercer, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos 0s
direitos humanos e liberdades fundamentais (BRASIL, 2009).

A adaptacdo razoavel consiste, portanto em adequagbes com solugcbes a mais
individualizada possivel, estendendo-se, portanto além da legislacéo e das normas técnicas,
pois visa atender a uma necessidade especifica em funcdo de uma dada deficiéncia, para
gue se estabeleca a igualdade de oportunidades com as demais pessoas. (CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2016).

A evolugédo do conceito de acessibilidade e desenho universal, bem como as conquistas das
lutas dos movimentos de pessoas com deficiéncia, contribuiram para a construcdo de uma
regulacéo consistente. Atualmente, existem argumentos legais que exigem acessibilidade a
todos os ambientes de edificacdes de uso publico e privado de uso coletivo. A estruturacao
deste regimento, ao longo do tempo, repercutiu no aumento da fiscalizacéo das edificacdes,
no sentido de averiguar se estas cumprem o0s parametros estabelecidos para garantir
acesso e uso para todas as pessoas, inclusive pessoas com deficiéncia. Neste contexto, o
laudo de acessibilidade se estabelece como um dos instrumentos de fiscalizacao e analise
destas edificacbes.

3. LAUDO DE ACESSIBILIDADE: QUESTOES TECNICAS

Os laudos de acessibilidade sdo documentos técnicos produzidos a partir de vistorias cujo
objetivo é diagnosticar uma data edificacdo em funcdo dos parametros legais e normativos
de acessibilidade. Além da legislacdo nacional, existem as legislacbes estaduais e
municipais, devendo-se sempre aplicar aquela que apresenta aspectos mais restritivos. Via
de regra, esta andlise dos parametros normativos e legais de acessibilidade tem carater
conclusivo, apontando se o imovel € ou ndo acessivel, devendo ser respaldada por um
profissional habilitado (arquiteto ou engenheiro civil com o devido registro de
responsabilidade técnica nos respectivos conselhos.

A necessidade da emisséo destes documentos possui motivagdes diversas: avaliagcao prévia
para possiveis investimentos em um determinado imével, determinacdo do Ministério
Puablico ou prefeituras em funcdo do ndo cumprimento das regulacdes de acessibilidade,
obrigacéo legal (no caso de edificios publicos, conforme determina a L.B.l.), entre outros.

Ressaltamos que o Decreto Federal 5.296/2004 estabeleceu prazos para regularizacées de
edificios existentes (quando da publicagédo do Decreto) de uso publico e coletivo. O prazo
limite para adaptagéo de edificagdes de uso publico existentes (em 2004) encerrou em junho
de 2007, e para edificacdes de uso coletivo, em dezembro de 2008. Edificagbes construidas
a partir de 2004 ja teriam a obrigacdo legal de cumprir o Decreto. Desta forma, todas as
edificacdes que se enquadram nestes usos no Brasil devem ser acessiveis. Em caso
contrario, estao sujeitas a dendncias junto a 6rgdos de controle a fim de que sejam
regularizadas.

Nos ultimos anos, os Ministérios Publicos Federais e Estaduais tém se tornado importantes
canais para garantia das condicdes de acessibilidade e demais direitos das pessoas com
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deficiéncia®> A partir de uma denuncia, o MP pode vir a instaurar um Inquérito Civil e
providenciar vistorias técnicas de acessibilidade, requisitando o laudo de acessibilidade
como documento técnico comprobatério daquela irregularidade®. Nestes casos, o laudo
assume, portanto, este carater de evidéncia, exigindo diligéncia e pericia do responsavel
técnico.

Quanto constatada a falta de acessibilidade de uma edificacdo, comprovada através do
laudo técnico, € comumente celebrado um Termo de Ajustamento de Conduta - TAC,
estipulando os prazos para a adequacao, ou, quando esta celebracéo ndo € aceita por parte
do investigado, é ajuizada uma Acdo Civil Publica. (CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO, 2016).

Quanto as edificagbes publicas, um novo paradigma surgiu com a Lei Brasileira de Inclusédo
da Pessoa com Deficiéncia n° 13.146/2015, no sentido de intensificar 0 monitoramento e
impulsionar a efetiva adequacdo dos espacos. O Art. 120 da Lei reza que:

Cabe aos 6rgdos competentes, em cada esfera de governo, a elaboragéo
de relatérios circunstanciados sobre o cumprimento dos prazos
estabelecidos por forca das Leis nho 10.048, de 8 de novembro de 2000,
e no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, bem como o seu
encaminhamento ao Ministério Publico e aos 6rgdos de regulacdo para
adocao das providéncias cabiveis (BRASIL, 2015).

A partir dai, a Portaria Interministerial n°® 271 de 11 de maio de 2016 estabeleceu as
diretrizes para os procedimentos de elaboracéo e publicacdo destes relatérios onde devem
constar: lista orcamentaria, laudo de acessibilidade, laudo padronizado através de formulario
e plano de trabalho com as acdes e reformas necessarias para efetivar a acessibilidade de
cada edificacdo publica, dispostas em um cronograma de metas. As adaptacdes de
acessibilidade foram entéo sistematizadas em trés passos:

1° Elaboracdo de laudo de acessibilidade: Documento de analise e
diagnostico onde constam as concluses sobre a conformidade da
edificacdo as normas de acessibilidade e, no caso de corre¢des que exijam
intervencdes mais complexas, indica 0s projetos necessarios para
adaptacao.

2° Contratagdo de projetos (se necessério) e do orcamento da obra:
Projetos indicados no laudo de acessibilidade e elaboracdo de quantitativos
e orcamento dos servicos para orientacdo da reforma e da contratacdo dos
servigos comuns de engenharia.

3° Contratacdo da execugdo dos Servicos Comuns de Engenharia:
Contratagdo de empresa para efetiva execucdo dos servicos de adaptagéo
do imével com realizagéo de servicos comuns de engenharia. (MINISTERIO
DA JUSTICA E CIDADANIA/ SECRETARIA ESPECIAL DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA, 2016).

Desta forma, a Lei instituiu a obrigatoriedade de elaboracdo de laudos de acessibilidade
para todos os edificios publicos. Este laudo constitui um documento pericial respaldado pela
respectiva RRT ou ART do(s) profissional(ais) envolvidos, devendo ser encaminhado a
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao do Ministério Publico Federal e publicado no
sitio ou portal eletrbnico do 6rgdo ou entidade, conforme Artigo 10 da Portaria
Interministerial n® 271 de 11 de maio de 2016.

® Outros érgados federais atuantes na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia: Coordenadoria para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE e o Conselho Nacional de Defesa dos Direitos das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia - CONADE.

® Outros documentos comumente requisitados pelo MP s3o: Alvara de Construcdo ou Reforma, Alvara de
Funcionamento ou da Licenga de Operagdo, “Habite-se”, Projeto arquitetdnico da edificagdo, Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT) ou Anotacéo de Responsabilidade Técnica (ART).
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Outra inovagéo, trazida pela referida Lei, é a questédo da lista orcamentéria ou cesta-padréo.
Através deste instrumento, pode-se estabelecer um orgamento prévio, através de uma lista
disponibilizada em planilha onde constam os itens necessérios para a execugdo das
adaptacdes apontadas pelo laudo. Estes itens, em sua grande maioria, foram extraidos do
Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil (SINAPI),
oferecendo assim um suporte ao planejamento orgcamentario dos gestores.

Apesar do Decreto 5.296/2004 também ter determinado prazos para adaptacfes em
edificacdes de uso coletivo, a L.B.l. ndo determinou a obrigatoriedade da elaboracdo de
laudos para estes casos. Esta demanda surge, portanto, através de denuncias aos 6rgaos
de controle ou como estudos de viabilidade. Nestes edificios, o que inclui areas comuns de
edificios residenciais, 0 que se observa na pratica € um desconhecimento por parte dos
responsaveis legais sobre as questdes de acessibilidade e sua obrigatoriedade, o que
contribui para a perenidade de espacos inacessiveis. Muitas vezes, as desconformidades de
acessibilidade sdo apontadas por profissionais (engenheiros ou arquitetos) em inspecfes
prediais’. Salientamos que a “Norma de Inspegdo Predial Nacional” do Instituto Brasileiro de
Avaliacbes e Pericias de Engenharia (IBAPE) de 2012 e a Orientacdo Técnica OT-
003/2015-IBRAENG (Instituto Brasileiro de Auditoria de Engenharia) “Inspe¢do Predial e
Auditoria Técnica Predial” trazem como recomendacao a verificagdo do "Certificado de
Acessibilidade" da edificacdo. Estes certificados, porém, sdo expedidos apenas por algumas
prefeituras, a exemplo de S&o Paulo e Porto Alegre. Em cidades onde ndo h& exigéncia ou
emissao dos Certificados, o laudo técnico de acessibilidade podera atestar se o edificio € ou
nao acessivel.

4. LAUDO DE ACESSIBILIDADE: METODOLOGIA DE PROJETO

Esta secao traz os resultados da pesquisa acerca do uso do laudo de acessibilidade como
instrumento auxiliar de projeto. Para tanto, convidamos trés arquitetos para a realizacao de
um exercicio simples de metodologia de projeto em uma reforma de acessibilidade e,
posteriormente, realizamos entrevistas semiestruturadas, a fim de apreender as impressfes
destes profissionais em relacdo ao exercicio proposto. Com relacdo ao perfil dos
entrevistados: o arquiteto A é servidor publico de uma Universidade Federal e os arquitetos
B e C trabalham em escrit6rio préprio. Ressaltamos que todos os profissionais ja realizam
projetos de reforma de acessibilidade em sua pratica profissional, portanto estédo
ambientados com as especificidades deste tipo de projeto. A partir da definicdo e aceitacéo
dos participantes, deu-se o primeiro momento que consistiu no exercicio metodoldgico.

" A ABNT NBR 5674/2012 intitulada: “Manutenco de edificagbes - Requisitos para o sistema de gestdo de
manutencado” que objetiva sistematizar os requisitos para a gestdo do sistema de manutengdo das edificacdes,
aponta a necessidade das inspecfes prediais periddicas e consequentemente dos relatérios de inspe¢do. As
inspecdes devem ser feitas atendendo aos intervalos constantes no manual elaborado conforme a ABNT NBR
14037 de 2011 (verséo corrigida em 2014). Intitulada “Diretrizes para elaboragao de manuais de uso, operacao e
manutencdo das edificagbes — Requisitos para elaboragdo e apresentacdo dos conteudos”, a norma é
responsavel por criar uma interface entre a edificagdo / manutencéo, através do manual de uso, operagdo e
manutencao das edificacdes que deve ser elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador da obra. Esta
norma aponta a necessidade da realiza¢éo de Laudos de Inspecéo da Manutengdo, Uso e Operacao. Salienta-se
que as vistorias devem seguir as diretrizes da NBR 13752/1996: “Pericias de engenharia na construgéo civil’,
gue estabelece orientacdes e requisitos para estes procedimentos. O item 4.4 da NBR 13752/1996, que trata da
questao da competéncia profissional estabelece que: "A realizacdo de pericias de engenharia na construcao civil
€ matéria eminentemente técnica e de exclusiva competéncia de peritos e assistentes técnicos nos termos da
legislagdo vigente" (ABNT,1996) e o item 6.3 que: "As pericias de engenharia na construgcdo civil devem ser
acompanhadas da ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), conforme estabelece a Lei n°® 6496/77"
(ABNT,1996).
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4.1 Exercicio metodolégico

Sugerimos aos projetistas, a partir de uma demanda de projeto de reforma de acessibilidade
de sua pratica profissional, que preenchessem um laudo de acessibilidade modelo antes de
iniciar a fase de projetacdo. Os casos de reforma descritos pelos profissionais para
realizacdo do exercicio foram:

Arguiteto A — Projeto de reforma de edificio educacional de dois pavimentos.
Arguiteto B — Projeto de reforma de edificio comercial térreo.
Arquiteto C — Projeto de reforma de clinica de dois pavimentos.

Este laudo modelo consiste na decomposi¢do de todos os itens da NBR 9050/2015, bem
como de outras normas e leis de acessibilidade, onde o profissional deveria sinalizar se a
edificacdo cumpre ou ndo cada parametro e descrever brevemente caso a caso. Ao lado de
cada item, deixou-se um espaco intitulado “Possiveis Solucdes”, onde o profissional deveria
descrever brevemente como aquele determinado item poderia ser sanado e outro espaco
destinado a insercdo de fotografias que aludissem ao item em analise. Este laudo modelo
(ver ANEXO) foi adaptado pelo autor a partir do laudo padréo disponibilizado pelo Ministério
da Justica e Cidadania/ Secretaria Especial dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. A ideia
do modelo seria criar uma plataforma Unica que possibilitasse reunir todas as informacées
legais e normativas, cruzando-as com as informacdes situacionais dos imdveis, ilustrando-
as com fotografias, e oferecendo ao projetista, portanto um guia pratico dos itens que
deveriam ser comtemplados no projeto de reforma.

Apoés a realizacdo do exercicio, que teve duracado total de quatro meses, foram feitas as
entrevistas semiestruturadas, a fim de apreender as impressdes do uso deste instrumento
na pratica de projeto. Estas entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas pelo
autor. As entrevistas partiram de trés topicos principais de discusséo, cujos resultados serédo
abordados abaixo:

4.2  Tobpico 01 - Metodologia de projeto utilizada pelos profissionais

Neste tdpico inicial, questionamos sobre a metodologia de projeto ja utilizada pelos
profissionais para as reformas de acessibilidade. Os trés arquitetos relataram um modo
similar de trabalho, que seria a realizacdo de um zoneamento na planta do imével. Este
método consiste em setorizar as areas de intervencao para posteriormente propor solucbes
para cada area demarcada. Os arquitetos também relataram que, em sua pratica
profissional, j& houve casos em que primeiramente surgiu a demanda pela realizagdo de um
laudo e s6 depois houve a contratacdo do projeto. Destacamos, porém, que nos casos dos
projetos realizados neste experimento ndo havia a demanda para realizacdo prévia do
laudo. O arquiteto C também relatou que: “a depender da complexidade do projeto, costumo
fazer uma leitura dindmica do sumario da NBR9050 para averiguar se estou comtemplando
todos os itens. Para projetos mais simples ja tenho memorizado boa parte dos pardmetros”.

O arquiteto B relatou que a visita técnica possui importancia fundamental para o
desenvolvimento dos projetos de reforma em acessibilidade. Segundo o profissional, o
registro adequado da visita técnica, principalmente quando acompanhado de levantamento
arquitetbnico é importante para a apreensao do objeto de estudo. Ele afirma que ficam
muitas ddvidas sobre os itens existentes nos edificios e que o uso de videos e fotos auxilia
bastante durante a projetagéo.

De fato, o levantamento arquitetdnico para reformas de acessibilidade exige um alto nivel de
precisdo, pois as normas sdo bastante restritivas. Para o caso de sanitarios, banheiros ou
vestiarios, por exemplo, a tolerancia dimensional é de aproximadamente 10 mm, de acordo
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com a NBR9050/2015. Por este motivo, muitas vezes faz-se necessario o uso de
instrumentos auxiliares, além das trenas: nivel de mangueira (para medir diferencas de
nivel), inclindmetro (para medicdo de inclinagéo de rampas), dinamdémetro (para medi¢céo de
forca em equipamentos), gonibmetro (para medicdo de angulos), luximetro (para medicao
da intensidade da iluminacgéo), decibelimetro (para medicdo do nivel de pressao sonora),
etc.

4.3 Topico 02 - A questdo do tempo na utilizagdo do laudo modelo de
acessibilidade

Quando questionados sobre a questdo do gerenciamento do tempo do processo de
planejamento, a partir do exercicio proposto, os profissionais relataram maior gasto de
tempo inicial para produzir o laudo, diferente de outros casos, onde poderiam partir
diretamente para o projeto, apds a prospeccao das informacdes necessarias. Nosso
exercicio, porém, consiste exatamente em utilizar este tempo inicial para sistematizacdo das
informacgdes, e mensurar os ganhos desta organizacao para a fase subsequente.

O gasto de tempo inicial foi visto, a principio, como um fator negativo pelos profissionais,
porém ao final do processo os arquitetos B e C estimaram, a partir de experiéncias com
outros projetos, que o preenchimento do laudo ndo resultou em tempo adicional -
considerando o tempo global do processo. O arquiteto C relatou que, mesmo com o tempo
adicional empregado para confec¢do do laudo, o tempo global do processo pode ter sido
menor, quando comparado a outras experiéncias: “o laudo é composto de centenas de itens,
entdo inicialmente existe um gasto maior de tempo, porém acredito que a organizacdo dos
itens permite agilizar a fase da projetagao”. O arquiteto A relatou que, devido a experiéncia
na realizacdo de muitos projetos similares, acredita que o tempo total do processo foi maior
com a utilizacdo do laudo modelo, porém que o processo pode ter resultado em um projeto
de melhor qualidade.

4.4  Topico 03 - As possiveis implicacdes do uso do laudo para a pratica do projeto

Quando questionados sobre as implicac6es no uso do laudo de acessibilidade modelo como
ferramenta auxiliar na pratica de projeto de reforma de acessibilidade, os trés profissionais
relataram maior otimizacdo do processo devido a sistematizacdo dos dados no documento
enviado. O arquiteto A assim relatou: “acredito que essa organizagao tenha resultado em um
projeto mais completo, de melhor qualidade, pois nada escapa ao checklist do laudo. Ele
segue item a item das normas”. Sobre este mesmo ponto, o arquiteto C assim relatou:
“embora ja trabalhe com reformas deste tipo, sdo muitos itens de acessibilidade em varias
normas que estéo inclusive em constante atualizacdo. Muitas vezes é dificil organizar todos
os itens necessarios”. O Arquiteto C também apontou que, em alguns casos, a hecessidade
de realizagdo do laudo precede o projeto, por exemplo, quando imposto pelo Ministério
Publico ou algum outro érgdo de controle e conclui: “quando isso ocorre nota-se que, de
fato, o processo de projeto torna-se mais funcional’.

O arquiteto B destacou a importancia da descrigdo prévia das solu¢des de projeto, dispostas
na sessao “Possiveis solugbes” do laudo (ver ANEXQO). Segundo o profissional, esta rapida
andlise pode examinar a viabilidade de determinadas solucdes ou sua impraticabilidade®,
podendo ser levada para discussao com o cliente.

& A NBR 9050/2015 define impraticabilidade como “condigdo ou conjunto de condigbes fisicas ou legais que
possam impedir a adaptacéo de edificagbes, mobiliario, equipamentos ou elementos a acessibilidade” (ABNT,
2015). Esta, porém prescinde de uma justificativa técnica.
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Outro ponto destacado pelo arquiteto B diz respeito as imagens. O profissional relatou que:
‘a sistematizacédo fotografica vinculada aos itens da norma também auxilia bastante na
organizacdo mental do projeto, pois nos remete imediatamente a situagdo pratica”. O
Arquiteto A também relatou: “acho que a vantagem desse modelo de laudo seria
exatamente na visualizacdo das informacdes numa s6 interface”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Apbs a publicacao do Decreto 5.296/2004, estipularam-se prazos para adaptacdes de todos
0s imoveis de uso publico ou coletivo no Brasil. Esta obrigatoriedade de espacos acessiveis
originou uma série de demandas por reformas visando a regularizacdo a partir do
cumprimento de inUmeros parametros normativos e legais de acessibilidade, bem como de
documentos comprobatérios que atestassem a acessibilidade num dado imdével. Estes
documentos séo frequentemente solicitados por determinacdo de 6rgaos de controle, como
0s Ministérios Publicos e as prefeituras. Os laudos de acessibilidade sdao documentos
produzidos a partir de vistorias técnicas, onde geralmente sdo confrontados todos os itens
da edificacdo com a extensa regulacdo de acessibilidade e cujo objetivo final é atestar se
uma data edificacdo é ou ndo acessivel. O laudo de acessibilidade, enquanto analise prévia
em relacdo a fase de projeto, também pode ser usado como estudo de viabilidade para
determinados empreendimentos. Destaca-se ainda a obrigatoriedade na elaboracdo dos
laudos para o caso de edificagBes publicas, imposta pela Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia n°® 13.146/2015.

Procuramos, através deste artigo, demonstrar que os laudos de acessibilidade podem
assumir grande relevancia também na questdo metodoldgica de projeto de reforma de
acessibilidade. Este procedimento, embora demande um tempo adicional na fase inicial do
processo, oferece um guia objetivo dos itens a serem corrigidos, podendo conter ainda
possiveis solucBes técnicas para adequacdo de cada parametro normativo ou legal em
desconformidade numa dada edificacdo, bem como a sistematizacdo de imagens
referenciadas. Através de um exercicio metodolégico a partir de um laudo modelo
desenvolvido para esta pesquisa e de entrevistas semiestruturadas com os profissionais
participantes, destacamos que a sistematizacéo de informa¢des que podem estar presentes
no laudo técnico representa uma otimizacao do processo de planejamento de reformas de
acessibilidade.

A partir destas consideracdes, conclui-se que o laudo de acessibilidade constitui um input
importante no processo de projetacdo destas reformas, cuja complexidade envolve o
cumprimento de uma extensa regulacéo, ainda que este nédo tenha sido demandado numa
fase anterior. Sugere-se, portanto, que o laudo possa ser utilizado como uma ferramenta
auxiliar, permitindo ao projetista maior seguranca e proporcionando projetos de melhor
gualidade.
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ANEXO: RECORTE DO MODELO DE LAUDO UTILIZADO NA PESQUISA

a)

1. ESCADAS
(INTERIOR)

Existe escada na edificagéo?

6.3.2

b

O piso dos degraus é
antiderrapante e estavel?

6.7.1

o3

-~

A escada, quando integrante
da rota acessivel, possui
espelho vazado?

6.7.2

d

Possui largura minima de
1,20 m?

6.8.7

e

-~

Possui, no minimo, um

p acada 3,20 m de
desnivel ou onde houver
mudanca de direcdo.

6.8.8

=)
=

Entre os lances existem
com dimensao

Irongitudinal minimade 1,20
m?

5463

)

Possui faixa de piso tatil de
alerta no inicio e término da
escada?

6.9.2.1

h)

O corrimao é duplo e
continuo nos dois lados da
escada, com alturas de 0,70
m e 0,92 m na geratriz
superior?

ATENDE NBR9050-

DECRIGAO DA
SITUAGAO

Existe uma unica
escada na edificagao
que interliga os dois
pavimentos. A esta
escada esté associada
uma plataforma de
elevagao vertical.

10 PAVIMENTO

POSSIVEL SOLUGAO

FOTOGRAFIA

O piso da escada
possui acabamento em
granito polido, portanto
nao é antiderrapante.
Paliativamente, utilizou-|
se fitas antiderrapantes
nas extremidades dos
degraus, porém ainda
apresenta riscos em
alguns pontos.

Realizar tratamento
para tornar granito
antiderrapante.

jateamento,
flameamento.

Exemplo: apicoamento,

Auséncia de piso tatil
alerta no inicio e
término da rampa.

Instalar piso tatil alerta
no inicio e término da
escada com
distanciamento igual a
largura do degrau.

Apresenta corrimaos
dos dois lados da
escada, porém com
unica altura.

Substituir corrimaos
existentes por
corrimaos duplos com
alturas de 0,70 me
0,92 m na geratriz
superior, nos dois
lados da escada.




