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RESUMO

O presente estudo consiste em uma avaliagéo pré-ocupagdo de um projeto de interiores, com enfoque
na analise da Ergonomia e da Psicologia Ambiental. A pesquisa possui carater exploratério e qualitativo,
com abordagem multimetodoldgica, que consiste em levantamento fisico, avaliacdo antropométrica,
visita de exploragéo, predicdo comportamental e entrevistas. Com a pesquisa, buscou-se demonstrar
a importancia da realizacdo de estudos e avaliagbes ainda na fase projetual, premeditando
constrangimentos ergondmicos e ambientais, propondo solu¢des que visam a melhor qualidade no
ambiente antes de sua execucao. Concluiu-se que muitos dos problemas encontrados em franquias
sdo passiveis de serem replicados pois seguem um projeto padrao.

Palavras chaves: Avaliacdo pré-ocupacgédo; Ergonomia; Psicologia ambiental.

ABSTRACT

The present study consists of a pre-occupation evaluation of an interior design, focusing on the analysis
of Ergonomics and Environmental Psychology. The research has an exploratory and qualitative feature,
with a multi-methodological approach, consisting in physical survey, anthropometric evaluation,
exploration visits, behavioral prediction and interviews. With the research, it was tried to demonstrate
the importance of studies and evaluations in the design phase, premeditating ergonomic and
environmental constraints, proposing solutions that seek the best quality in the environment before
execution. It was concluded that many of the problems found in franchises are likely to be replicated by
following a standard design.

Keywords: Pre-occupation evaluation; Ergonomics; Environmental Psychology.
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O presente trabalho possui como objetivo a avaliacdo pré-ocupacdo de uma franquia de
produtos alimenticios ainda em fase projetual, buscando analisar possiveis problemas
ergondmicos e prever o comportamento dos individuos no ambiente, evitando
constrangimentos futuros que podem ser resolvidos antes de sua execu¢ao. Aborda a
Ergonomia do Ambiente Construido e a Psicologia Ambiental, através de andlises de
disposicdo de layout, postos de trabalho e relagbes entre espago do cliente e do
funcionério utilizando esquemas graficos, simulagdes digitais de manequins, visita de
exploracdo/observacéao, levantamento fisico e predicdo comportamental.

1. INTRODUCAO

Resumidamente, a Ergonomia € a investigacdo da tarefa realizada pelo individuo no
ambiente de trabalho e a adaptacdo dos meios para a sua realizagdo de acordo com as
caracteristicas humanas. Ja a Psicologia Ambiental estuda a relacdo entre o ambiente
construido e o comportamento dos individuos (SILVEIRA; BINS ELY, 2015). Tais
disciplinas auxiliaram os pesquisadores deste trabalho a percorrer o caminho correto
para identificar constrangimentos no projeto e recomendar melhorias.

As andlises de pré-ocupacao da presente pesquisa foram elaboradas a partir do projeto
realizado pelo escritério de arquitetura responsavel pelas lojas da franquia. O
proprietario desta loja participou de todo o processo, auxiliando na avaliagao realizada.
Tal projeto esta previsto para implantacio em um espago gourmet na cidade de
Florianépolis — SC. Constitui- se em uma area pequena, de 22,50m2 com uma
quantidade expressiva de tarefas e funcdes a serem exercidas pelos funcionarios.

No ramo de comércios alimenticios, a grande variedade e quantidade de
estabelecimentos existentes se destaca no nosso meio. Porém, pouco se ouve falar
sobre a qualidade de trabalho dos funcionarios nesses estabelecimentos,
principalmente relacionando ergonomia e psicologia ambiental (SILVEIRA; BINS ELY,
2015). Uma das preocupagles desta pesquisa foi a qualidade de trabalho dos
funcionarios, que poderiam apresentar dificuldades de exercer suas fun¢cdes no pequeno
espaco ofertado. E fato que a qualidade dos produtos oferecidos e da prépria producéo
recebe interferéncia dependendo do estado fisico e ou emocional dos funcionarios.

No geral, as lojas de franquias encontram um grande problema em relacdo aos
mobiliarios e equipamentos, que normalmente seguem padrdes e precisam se “adaptar”
aos locais. Para melhorar a disposicdo e local de trabalho dos funcionarios, os
pesquisadores desenvolveram, ao longo da pesquisa, uma nova proposta de layout,
com a intencdo de adequar os espacos aos individuos, que sera apresentada no
decorrer do trabalho.

2. METODOLOGIA

A pesquisa possui carater exploratorio, interdisciplinar e qualitativo, com abordagem
multimetodolégica com métodos de Ergonomia e Psicologia Ambiental. A pesquisa que
ocorreu ao longo de aproximadamente trés meses, passou por fases de diagndstico e
aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos, sendo: levantamento fisico; avaliagdo
antropométrica; visita de exploracdo/observacdo; predicdo comportamental; e
entrevistas.

Primeiramente, 0s pesquisadores solicitaram autorizacdo para a analise do
estabelecimento ao proprietario, que ja estava descontente com questdes projetuais da
franquia, aprovando a analise pré-ocupacdo do projeto de sua loja. Os pesquisadores
deste estudo foram ao local de implantacdo da loja para o levantamento fisico, onde
realizaram medicdes e reconhecimento do local. Como auxilio no desenvolvimento das
préximas etapas, uma visita de exploracdo/observacdo foi realizada na praca de
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alimentagdo em um shopping center na cidade de Florianépolis — SC, onde foi possivel
analisar o comportamento de grupos de funcionarios dentro de espacos com fluxos e
funcdes semelhantes as adotadas pela franquia. Assim, aplicou-se a etapa de avaliacédo
antropométrica, analisando os constrangimentos dos postos de trabalhos e atividades
gue seriam desenvolvidas por meio de simulacdo digital de plantas baixas e vistas,
utilizando manequins. A predicdo do comportamento dos individuos no espaco foi a
proxima etapa, por meio de fluxos em planta baixa, prevendo como ocorrera a conduta
dos funcionarios no ambiente.

Com os problemas e constrangimentos encontrados no projeto analisado, através dos
métodos de avaliacdo antropométrica e predicdo comportamental, os pesquisadores
criaram uma nova opcao de layout, reunindo-se com o proprietdrio para apresentar a
proposta e discutir as melhores ideias. Apds o desenvolvimento da proposta pelos
pesquisadores, foram realizadas duas entrevistas, uma com o proprietario do
estabelecimento, para verificar se a andlise o ajudou a compreender melhor seu futuro
estabelecimento e outra com uma chef de cozinha com comprovada experiéncia
profissional, isenta de possiveis vicios e conceitos projetuais da franquia, que identificou
a evolucdo das propostas e foi de fundamental importancia para a pesquisa, pois essa
atua em um comeércio semelhante.

3. RESULTADOS, DIAGNOSTICO ERECOMENDACOES

Através dos métodos apresentados, os resultados foram abordados em duas fases: 1.
Analise ergonbmica, com levantamento fisico, avaliagdo antropométrica e visita de
exploracao/observacdo; 2. Andlise de Psicologia Ambiental, através da predicao
comportamental e entrevistas. Nessas duas fases sdo apresentados os problemas e
constrangimentos encontrados, assim como as recomendag¢des que resultaram no
desenvolvimento da nova proposta de layout para o estabelecimento.

3.1 Andlise Ergondmica: Levantamento Fisico

No levantamento fisico, constatou-se que algumas medidas do projeto ndo coincidiam
com as medicdes in loco, ou seja, 0 espaco no projeto do escritorio da franquia era
aproximadamente 10 cm menor do que o local de implantacdo, além dos pontos de
esgoto, 4gua e gas ndo constarem no projeto, detalhes que interferem no layout.

3.2 Analise Ergonémica: Avaliacdo Antropométrica

Nesta etapa sera apresentada a avaliacdo antropométrica realizada no projeto do
escritorio da franquia e na proposta definida pelos pesquisadores do estudo. O
programa de necessidades da loja (Tabela 01) conta com &rea para venda de produtos
congelados e produtos prontos na hora, necessitando assim de uma estrutura completa
de comércio alimenticio.

Tabela 01 — Programa de Necessidades e Quantidade de Funcionérios

1. Caixa de pedidos 1
2. Area de limpeza 1
3. Area de cocgéo 1*
4. Entrega dos pedidos 1

5. Area de venda de massas congeladas e
demonstracéo de produtos
* Segundo o proprietario do estabelecimento, pode-se adicionar mais um ajudante em cada um desses
setores, dependendo do fluxo e demanda do espaco no decorrer do seu funcionamento.
Fonte: Os autores.

1*
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As medidas antropométricas utilizadas nesta pesquisa tiveram como aporte os estudos
de PANERO e ZELNIK (2002). Para conferéncia das medidas em planta baixa e vistas,
utilizou- se o percentil 95 de homens e o percentil 5 de mulheres, considerados os
extremos da populacgéo, pois os funcionarios do futuro estabelecimento ainda ndo foram
contratados.

3.2.1 Proposta 1: Elaborada pela Franquia

A proposta - objeto de estudo dessa pesquisa (Figura 1), foi apresentada ao proprietario
pelo escritério da franquia. Tal projeto foi analisado em relacdo a ergonomia dos
espacos de trabalho e também quanto ao ambiente da loja. O projeto foi analisado e
recomendacdes foram feitas.

Figura 1 - Planta Baixa — Projeto pela franquia

= - =
- Legenda:

1. Funcionario do caixa;
i - ! 2. Funcionério da
i — ) ‘ limpeza; 3. Funcionario
i ' Ry= | da area de cocgao;
| W 4 Auxiliar de entrega;
5. Auxiliar de vendas.

Fonte: Proprietario. Adaptado pelos autores.

As situacdes e constrangimentos encontrados foram nos seguintes postos de trabalho:
1. Funcionério do caixa; 2. Funciondario da area de limpeza; e 3. Funcionario da area de
coccao. Para entendimento das atividades de cada um desses funcionarios, pesquisou-
se na CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes) suas fungBes. Também foram
desenvolvidas andlises de cada um desses funcionarios, utilizando vistas com
simulacdo de manequins para recomendar solu¢des as atividades.

Funcionério do Caixa:
Segundo o proprietario, o caixa terd a funcdo de receber os pedidos dos clientes,
informar a coccdo e receber o pagamento pelos produtos congelados. A Tabela 2

identifica as atividades prescritas deste individuo, além dos conflitos encontrados no
layout da Figura 1 e as recomendacdes realizadas pelos pesquisadores.

Tabela 2 — Funcionario do Caixa

Tarefa Prescrita (CBO) Conflitos Encontrados Recomendagtes
4211-25 - OPERADOR DE CAIXA: 1. A area do caixa encontra-se em 1. Reposicionar o
receber valores de vendas de conflito com o freezer. Assim, quem freezer, que estd em

produtos e servicos; controlar esta na fila para pagamento, bloqueia a conflito com a fila do

numerarios e valores; tratar objetos; passagem de pessoas para escolha de = caixa;

prestar informacdes; realizar produtos no freezer. 2.  Planejar
atividades técnico-administrativas; 2. O funcionario tem que trabalhar de banqueta para
comunicar-se. pé todo o tempo. funcionario;

Fonte: Os autores.
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Foram desenvolvidas vistas com os percentis 95 para homem e 5 para mulher neste posto de
trabalho, demonstrando tais conflitos e comparando as medidas do projeto e as
recomendadas (Figura 2).

Figura 2 - Vista das atividades do funcionéario do caixa nos percentis 5
para mulheres (1,50m) e 95 para homens (1,85m)

I . 105

Parcanti! &

Recomendado
por Panero e
Zeinik (2002)
A=121.9cm
B=889 - 91 4cm
C=106,7cm
D=45.7 - 61cm
E=889 - 91 4cm
Fe6G6cm

B=00cm Perosnt
C=102cm
D=50cm
E=f5cm
F=41.5cm

Fonte: Os autores.

Em relacdo as dimensdes desta primeira proposta, percebe-se que ha adequacéo da altura
da bancada e das dimensBes do mobiliario. Porém, o funcionério nesta situacdo deve
trabalhar somente em pé. Em uma nova proposta, seria interessante a disposi¢cdo de maior
espaco para incluir uma banqueta no local de trabalho. A &rea de circulagdo estd menor que
o recomendado, assim como as dimensdes de profundidade e altura do caixa, que dificultardo
as atividades de pagamentos e atendimentos. Na vista de percentil 5, percebe-se que o
individuo deve forgar a postura de alcance horizontal para receber e devolver o pagamento.
No percentil 95, a maior dificuldade é abaixar-se para alcancar algo no mével do caixa.

Funcionario da Area de Limpeza:
Segundo o proprietario, o funcionério da area de limpeza possui como fungdo manter a loja
limpa e organizada. Na Tabela 3 estdo descritas as atividades pela CBO, além dos conflitos

encontrados e as recomendacdes dos pesquisadores.

Tabela 3 - Funcionario da Area de Limpeza

Tarefa Prescrita (CBO)
5135-05 - AUXILIAR NOS SERVICOS
DE ALIMENTAGAO:

Pré-preparar alimentos; auxiliar na
montagem de pratos; processar
alimentos; montar praca ("mise-en-
place"); verificar qualidade dos géneros
alimenticios; minimizar riscos de
contaminacdo; preparar local de
trabalho; organizar trabalho;
demonstrar competéncias pessoais.

Conflitos Encontrados
1. Nao ha apoio no local de
recebimento de utensilios
sujos;
2. A area da pia de lavagéo é
muito  restrita, ndo ha
circulacao adequada.
3. Nao ha apoio
secagem dos utensilios;
4. Nao ha apoio
devolucao dos utensilios.

para

para

Recomendagbes

1. Criar local de apoio para
a recepcao de utensilios;
2. Ampliar o local
lavacéo;

3. Criar local para apoiar os
utensilios na secagem;

4. Criar apoio para
devolucdo dos utensilios a
coccao.

de

Fonte: Os autores.

Em relacdo as vistas desenvolvidas da area de limpeza (Figura 3), percebe-se que o percentil 5
tem mais dificuldade para realizar atividades na area de lavacéo, como o alcance da torneira. O
percentii 95 possui dificuldade em se agachar devido a pequena area livre para
evolugdo/circulacéo.
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Figura 3 - Vista das atividades do funcionario da limpeza nos percentis 5 para mulheres

(1,50m) e 95 para homens (1,85m)
|

Percentil 5 gzgg‘éz Percentil 95
C=90cm
D=64cm my
S (4}\‘_
[ SN TS
- ke :"’lr‘. N v -—-————--4{'{I )
i ! b | [4 ; I i ! | AL T
Ch ‘.‘l::"'. il <™ {0 TS
@ '} «a -
) b e |
} ik Y
A | D ] AL D |

Funcionario da Area de Cocgéo:

Recomendado
por Panero e
Zelnik (2002):
A=1016cm
B=889 - 91 4cm
C=889 -92,1cm
D=61 - 69,9cm

B

De acordo com o proprietario, o funcionario da area de cocgao sera o responsavel por cozinhar
0s produtos, preparar os pratos e finalizar a montagem, enviando para a entrega. A Tabela 4
identifica as atividades prescritas pela CBO, assim como os conflitos encontrados neste posto
de trabalho e as recomendacdes dos pesquisadores.

Tarefa Prescrita (CBO)
5132-05 -
COZINHEIRO GERAL:
Preparar alimentos;
finalizar alimentos; pré-
preparar alimentos;
planejar rotina de
trabalho; iniciar
atividades na cozinha;
fechar cozinha;
proceder estocagem e
conservagao de
alimentos; comunicar-
se; demonstrar
competéncias

pessoais.

Tabela 4 - Funcionario da Area de Cocgéo

Conflitos Encontrados

1. A ajuda necessaria do funcionario da limpeza 1.
no alcance de produtos do freezer e geladeira
para o funcionério da coccgao prejudica sua
tarefa, pois precisa deixar o que esta fazendo e
entregar tal produto. Deve-se encontrar outra

alternativa de acesso;

2. O micro-ondas esta muito afastado da area

de coccéo;

3. Importante verificar a altura da bancada em

relagdo a altura da panela;

4. Nao héa apoio entre os cooktops, além de
existirem em areas separadas, necessitando de

mais um funcionario para operar,

5. O vidro que divide a &rea de coccao com area

de entrega dificulta a manobra de entrega;
6. Ndo ha um local para lavacao.

Fonte: Os autores.

Recomendagbes

Encontrar outra
alternativa de acesso para
area de coccéo-limpeza;
2. Trazer o micro-ondas
para a area de cocc¢ao;

3. Definir altura da panela
para projetar a altura da
bancada;

4. Criar area de apoio
entre cooktops e
posiciona-los na mesma
bancada;

5. Resolver posicéo do
vidro que divide as areas
de coccao e entrega;
6. Prever local
lavacgéo.

para

A &rea de cocgéo é o posto de trabalho que mais apresentou problemas. Das cinco dimensdes
analisadas, apenas a altura da bancada esta de acordo com Panero e Zelnik (2002).

Figura 4 - Vista das atividades do funcionario da area de coc¢do nos percentis 5 para mulheres

(1,50m) e 95 para homens (1,85m)
. - ome ndaco
ol Y51 | por Panerc ¢
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D246, 5cm

Fonte: Os autores.
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Na Figura 4, os dois percentis tém dificuldades semelhantes na atividade prescrita. O espaco
entre a parede e a bancada € menor do que o minimo adequado, tornando dificeis as
atividades de agachamento e de rotacéo para alcancar os produtos. Além disso, a altura da
bancada e da panela sdo inadequadas para o percentil 5, que faz movimentos prejudiciais
no momento de abrir a panela.

Os problemas ergonémicos encontrados, podem ser classificados, segundo Moraes e
Mont’Alvao (2003) através da Taxionomia dos problemas ergondmicos do sistema: Homem x
Tarefa x Maquina, em:

Interfaciais: Posturas prejudiciais resultantes de inadequac¢des do campo de visédo, tomada de
informag0des, alcances etc, que causam prejuizos para 0s sistemas muscular esquelético.
Instrumentais: Arranjos fisicos impréprios de painéis de informacdes e de comandos, que
acarretam dificuldades de tomada de informacdes e de acionamentos, que causam prejuizo
para memorizagao e aprendizagem. Espaciais/Arquitetura de Interiores: Deficiéncia de fluxo,
circulacdo e isolamento, que causam problemas ergonémicos e de locomocéao.

Nesta proposta, também se percebeu que ndo h& espaco social para os funcionarios,
dificultado pelo espaco pequeno.

3.2.2 Proposta 2: Elaborada pelos Pesquisadores
Na proposta desenvolvida pelos pesquisadores (Figura 5), foram feitas alteracdes de acordo

com as analises apresentadas anteriormente, realizadas no projeto da franquia, seguindo as
recomendacdes para cada posto de trabalho das tabelas 2, 3 e 4.

Figura 5 - Planta Baixa - Terceira Proposta

gEeeT g - LCal N Legenda:

i : | ‘ 1. Funcionario do

1 : caixa;

| . ' 5 2. Funcionario da
[Py . iy limpeza;

l : 3. Funcionario da
area de cocgéo;
4.Auxiliar de entrega,;
¥ 5. Auxiliar de vendas.

- - pp=ssscssoscs
|
]
|

Fonte: Autores.

Nesta proposta, também serdo apresentadas separadamente as analises dos postos de
trabalho do caixa, limpeza e coccéo, utilizando vistas e simulagdo com manequins, apontado
as melhorias realizadas a partir das recomendacoes.

Funcionério do Caixa:

Os pesquisadores procuraram adequar os ambientes ao conforto dos funcionarios. Na
proposta anterior, o funcionario do caixa deveria trabalhar em pé todo o tempo. No novo
projeto, tal individuo pode sentar nas horas de menor movimento em uma banqueta disposta
em seu posto de trabalho, possibilitado pela nova profundidade do mobiliario. O freezer no
acesso também foi reposicionado, melhorando o fluxo entre clientes que manuseiam o freezer
e os clientes que fazem seus pedidos no caixa.
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Figura 6 - Vista das atividades do funcionario do caixa nos percentis 5 para mulheres (1,50m) e
95 para homens (1,85m)
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Fonte: Os autores.

De acordo com as vistas acima (Figura 6), a maioria das medidas foram readequadas e estédo
dentro do recomendado, mas ainda existem problemas de circulagdo (medida A), sendo essa
a Unica medida que nao foi possivel alterar sem prejuizo de outras atividades, devido ao
espago pequeno da loja.

Funcionario da Area de Limpeza:

A area de limpeza foi relocada paralela a area de cocg¢éo, tornando possivel que o funcionério
da area de limpeza observe o que o funcionario da area de coccao realiza e prever qual sua
necessidade (Figura 5). Nem todas as dimens@es foram alteradas segundo Panero e Zelnik
(2002), mas proporcionam maior conforto ao usuério.

As solucbes propostas para essa area foram: 1. A area de limpeza foi escondida por um
painel, para que o cliente ndo visualize; 2. O layout foi modificado, com o objetivo de melhorar
o fluxo interno e a organizacdo, diminuindo conflitos entre tarefas; 3. Os freezers foram
dispostos em local mais proximo a area de cocgéo e a area de lavagéo ficou mais proxima do
passa pratos, que ganhou area de apoio; 4. Os utensilios foram pendurados na parede para
secar; 5. As lixeiras (orgéanica e reciclavel) foram dispostas abaixo da area de lavagéo, em
local refrigerado.

As vistas da Figura 7 mostram os funcionarios no novo layout da area de limpeza. Em relagéo
aos dois percentis, percebe-se que ha maior espaco para as atividades, sendo mais facil se
agachar.

Figura 7 - Vista das atividades do funcionario da area de limpeza nos percentis 5 para
mulheres (1,50m) e 95 para homens (1,85m)

] A=sscm R Recomendacdo

Parce B8=90cm Percoold B3 | por Panero @
C»=39.4cm Zolnik (2002)
D=f1cm - A=101 6cm
E=40 6cm (7 85889 - 91 dcm
{‘_‘ C=30.4 - 40,6cm
- \ D=81 - 89 9cm
,- E=4086 - 43.2cm

Fonte: Os autores.

Grande parte das medidas foi adequada conforme o recomendado (Figura 7), porém o
problema continua na circulagdo (medida A), devido ao espago pequeno da loja.

Funcionario da Area de Coccéo:

A &rea de coccdo foi organizada em uma Unica bancada, para que apenas um funcionario se



"N ehea

torne o responsavel pela funcdo, pois seu espaco € menor do que o necessario para receber
todas as atividades prescritas. Na primeira proposta existiam duas bancadas de cocgéo, e
dois funcionarios para realizar a mesma atividade, ocupando mais espaco do que o
necessario. Os freezers também ficaram mais préximos, possibilitando a busca de produtos
pelo funcionario, sem precisar do auxilio de outros que deixam de fazer suas tarefas. Um
armario refrigerado foi pensado para existir abaixo da bancada de cocg¢éo, facilitando a
atividade do cozinheiro. Uma cuba também foi posicionada na bancada lateral, garantindo a
higieniza¢do rapida do funcionario.

O vidro que separava a area de entrega também foi reposicionado, permitindo a passagem
livre de bandejas com pedidos prontos para entrega ao cliente. De acordo com informacgfes
do proprietério, as bandejas e pratos sujos serdo limpos em uma lavanderia geral da praca de
alimentacgéo e depois devolvidos & loja. Prateleiras localizadas na &rea de cocc¢éo facilitam o
alcance de pratos e panelas. Além dessas solugdes, outras foram propostas, como a insercao
de dois passa pratos (um louga limpa, um suja). A Figura 8, mostra a atividade dos dois
percentis na area de coc¢cdo. Uma nova panela foi introduzida na area de coc¢éo, mais larga
e mais baixa do que a anterior, para diminuir o esfor¢o do funcionéario de percentil 5, mas néo
prejudicando aquele com percentil 95.

Figura 8 - Vista das atividades do funcionario da area de coc¢do nos percentis 5
para mulheres (1,50m) e 95 para homens (1,85m)
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Fonte: Os éutores.

Na proposta realizada pelos pesquisadores, a area de coccao foi o local mais dificil de ser
resolvido. A altura do fogao é adequada ao funcionario, mas a profundidade e zona minima
de trabalho continuam deficientes (Figura 8). Levando em considera¢do o descanso dos
funcionarios, neste layout foi proposto um banco na area interna da loja, localizado na area
de limpeza, que também serve como bau para guardar os pertences dos funcionarios. O
banco néo dificulta o fluxo e movimento nas atividades prescritas.

As recomendac0es feitas nesta proposta foram enviadas ao proprietario da loja, que acatou
as melhorias e decidiu que este layout seria executado em definitivo.

3.3 Anadlise de Predicdo Comportamental

Na andlise comportamental, foram analisadas as duas propostas ja apresentadas na fase
ergondmica, porém agora relacionando seus fluxos e fazendo uma predi¢do da pratica dos
funcionarios no espaco, entendendo 0s constrangimentos, problemas e solu¢des que podem
ser adotados em relacdo ao comportamento no local.

3.3.1 Proposta 1: Elaborada pela Franquia

Na proposta 1 realizada pela franquia, os fluxos de trabalho (Figura 9) sdo impedidos pela
parede central (fluxo de pedidos com vendas de massas congeladas; comunicacdo pedido;
passagem de pratos sujos e limpos pelo mesmo local; e passagem de pedidos para entrega).
Os fluxos que prejudicam as atividades dos funcionarios serdo apresentados através da
predicdo de fluxos de comportamento:
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Figura 9 - Planta baixa primeira proposta, com fluxos de funcionarios e clientes
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Fonte: Os autores.

Os conflitos encontrados na figura 9 foram demonstrados em forma de linhas pontilhadas de
diferentes cores, identificadas na Tabela 5.

1° Situacéo: fluxo dos pedidos se sobrepde ao fluxo de vendas de produtos congelados. x

22 Situagdo: comunicacéo prejudicada entre o caixa e cocgao - ndo esté previsto o meio
de comunicacao. Acontecerdo trocas confusas de anotacfes de pedidos, conversacao X
em voz alta e esbarramento entre os dois funcionarios do caixa. '
32 Situacgdo: funcionario da limpeza ndo tem acesso direto a entrega de bandejas sujas. x
Deve fazer a volta pelo movel com rodizio.

- 42 Situagéo: funcionario da coccéo deve dar a volta pelo mével de rodizio para pegar os x

produtos no freezer.
52 Situacdo: Passagem de louga suja e limpa pelo mesmo local. Ndo ha apoios. x

62 Situacdo: Cabe ao Funcionario da coccédo colocar o molho no prato, e passar através x
do vidro a bandeja para o outro funcionario entregar.
Fonte: Os autores.

3.3.2 Proposta 2: Elaborada pelos Pesquisadores

Na proposta desenvolvida pelos pesquisadores (Figura 10), o layout foi pensado para
melhorar os fluxos de trabalho, fazendo com que o comportamento dos funcionarios no
espago ndo ocasione constrangimentos, colisdes e falta de comunicagéo. Além disso, cada
individuo deve conseguir ocupar o territorio designado para sua funcdo. A melhoria no projeto
também pode exercer aspectos positivos na interacao visual entre os funcionérios.

Figura 10 - Planta baixa terceira proposta, com fluxos de funcionarios e clientes
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A segunda proposta teve como diretriz os fluxos de clientes e funcionarios. Todo o layout foi
pensado para adequar a passagem dos trabalhadores sem que conflitos ocorressem
constantemente. A Tabela 6 identifica tais solucées.

Tabela 6 - Resolucéo dos Conflitos na Segunda Proposta

CONFLITO

1° Fluxo de pedidos e venda de massas congeladas distintos.

2° Passagem de pedidos do caixa para funcionario da limpeza, que passa o pedido
junto com a massa para a cocgao, através de nota impressa.
3° As bandejas da praca de alimentacdo seréo trazidas por empresa externa em
horarios de baixa demanda. As loucas sujas da coccao sdo passadas através de passa
pratos.

4° Armario refrigerado posicionado abaixo dos cooktops, reduzindo deslocamentos e

conflitos de fluxos. Funcionario da coc¢gdo também pode ir até os freezers e pegar, ndo
h& conflitos de fluxos.
5° Dois passa pratos, um para loucga limpa e um para louca suja.

6° Facilidade de passagem das bandejas com pratos prontos, para funciondario que
entrega pedidos.
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Fonte: Os autores.

34 Analise da percepcdao: Entrevistas

Ao final do trabalho foram realizadas duas entrevistas, uma com uma chef de cozinha que
nao possui relacdo com a franquia em estudo e outra com o proprietario do estabelecimento.

A entrevista com a chef auxiliou na compreenséo da proposta elaborada pelos pesquisadores
e avaliou se, de fato, as modificacbes foram positivas. Segundo a Chef, os principais
problemas eram a falta de bancadas de apoio, 0 posicionamento dos equipamentos e o fluxo
da coccéo, que foram resolvidos na proposta pelos pesquisadores.

Através da entrevista realizada com o proprietario, identificaram-se as dificuldades
encontradas no processo de contratacdo de projetos de franquia, assim como o0 avango e
melhor entendimento do projeto através das analises presentes neste estudo. O proprietario
apontou que no projeto elaborado a distancia, o escritério tem dificuldades para alinhar a
linguagem da franquia com o estilo da nova loja, esquecendo muitas vezes de determinagtes
técnicas e ergondmicas. Sobre a segunda proposta, o proprietario apontou que foi feito um
alinhamento entre o fluxo de trabalho, exigéncias técnicas e visuais, reforcando ainda que a
andlise de pré-ocupacdo € fundamental para adequar o espaco fisico com rotinas da loja e
namero de pessoas, 0 que nao seria possivel prever sem a analise realizada.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste trabalho, mostrou-se a grande vantagem da realizacdo de um estudo de pré-
ocupacao, pois varios problemas encontrados puderam ser apontados e corrigidos, evitando
retrabalhos futuros que prejudicam o dia-a-dia dos funcionérios e clientes do espago, assim
como prejuizo financeiro para o proprietario do estabelecimento.

O proprietario da loja revelou um feedback positivo ao grupo de pesquisadores, ja que se
sente mais seguro para executar o projeto depois de todo o estudo realizado, passando a
reconhecer e valorizar as necessidades ergondmicas e fluxos apontados nesta pesquisa, ja
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que o projeto da franquia ndo contemplava: “[...] adequar posicionamento, equipamentos e
disposicao das atividades de acordo com padrdes ergonémicos minimos e dentro de limites
razoaveis, sao fatores que contribuem para um ambiente de trabalho mais adequado e que
podem minimizar a rotatividade e insatisfacdo da equipe [...]” (Proprietario).

Também se observou o pré-dimensionamento de pracas de alimentacado, que disponibilizam
espacos com areas minimas para o funcionamento de diversos restaurantes. Tais espacos
sao insuficientes para abrigar o programa de necessidades que os restaurantes possuem. A
segunda proposta, desenvolvida pelos pesquisadores neste trabalho passou por esse
problema, pois algumas atividades tiveram que ocorrer em espacos menores, mas da melhor
forma possivel, procurando conforto e seguranca aos funcionarios.

O estudo também buscou apresentar as dificuldades de se trabalhar com projetos de franquia,
que ja tem dimensdes estipuladas e devem ser adaptados ao lugar, descartando qualquer
planejamento exclusivo e o contexto de insergédo. O avango nos meios de comunicacéo facilita
a realizacao de projetos a distancia, mas tais projetos ficam deficientes por ndo se adaptarem
ao local de implantagéo. Assim, o layout de mobiliario e equipamentos se “encaixa” no espaco,
tornando o projeto deficiente.

O cruzamento das informagdes obtidas pelas diferentes metodologias utilizadas permitiriu a
elaboracdo de um contetdo rico para a andlise de pré-ocupacgdo ergonémica e ambiental,
concluindo que € possivel analisar um projeto antes de sua execucdo e prever futuros
problemas que podem ser solucionados.

Para estudos futuros, pretende-se realizar uma avaliacao pés-ocupacao da loja, analisando
os resultados da execucdo do projeto de interiores e observando se as atividades prescritas
avaliadas neste artigo possuem funcionamento adequado em horério comercial. Entrevistas
com os funcionérios podem verificar a operacao correta destas atividades e novas medigcbes
podem ser feitas, personalizando os manequins com as dimensdes de cada individuo.
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