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RESUMO

Comumente, familias de baixo poder aquisitivo sdo convidadas a deixarem seus lares sob a
promessa de uma moradia melhor, no entanto, os conjuntos de moradias padronizadas
desconsideram as necessidades particulares de cada familia. Tais necessidades acabam
estimulando reformas inconsistentes na edificacdo, as quais acarretam o aumento de inadequacgdes
ergonbmicas. A corrente pesquisa teve o objetivo de analisar um dormitério de uma edificagcdo
reformada, o qual é de uso infantil. Alicercamo-nos na Metodologia para Projetos de Construcéo
Centrados no Ser Humano proposta por Attaianese e Duca (2012). Através da andlise da edificagéo,
estabeleceram-se critérios projetuais e uma nova proposta de ambiente.

Palavras chave: ergonomia do ambiente construido; edificacbes adaptadas; habitacdes populares.

ABSTRACT

Nowadays, it is possible to realize that low-income families are compelled to leave their homes under
the promise of a better home, however, standardized housing sets do not consider the particular
needs of each family. Such needs imply inconsistent building reforms, which lead to increased
ergonomic failures in the built environment.The current research was aimed at analyzing a bedroom in
a reformed building, which is used by children. We are based on the Methodology for Human-
Centered Construction Projects proposed by Attaianese and Duca (2012). As a result of the building
analysis, design recommendations were established and a new proposal was proposed for an
ergonomically appropriate environment.

Keywords: built environment ergonomics; refurbished buildings; humble housing.
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1. INTRODUCAO

No século passado, por motivos urbanisticos e sanitarios, gestores demoliram diversos
corticos e desabrigaram seus moradores em decorréncia do crescimento das grandes
cidades. Este contexto social alavancou o incipiente processo de favelizagdo, na auséncia
de abrigo, muitos moradores acabaram elevando a populacédo de favelas. Com o intuito de
reduzir a quantidade de favelas, desenvolveram-se politicas de remocdo, onde o0s
moradores sdo, na grande maioria, enviados para conjuntos habitacionais localizadas em
regibes distantes do centro. Muitas vezes o processo € conduzido com muita brutalidade,
desde o anuancio da remocdo. No Brasil, a construcdo de conjuntos habitacionais
acompanhou paralelamente a remocao das familias de comunidades carentes, contudo, a
construcdo desses conjuntos habitacionais néo resolveu o problema da habitagéo popular,
mas infelizmente levou uma demanda grande de pessoas para locais onde ndo havia a
infraestrutura necessaria.

Dentro deste contexto, surgiu a esséncia investigativa desta pesquisa, a qual repousou o
foco no acompanhamento de uma familia que passou pelo processo de transicdo de
moradia. Devido a distancia da localiza¢éo da habitacdo, um dos moradores precisou largar
0 emprego e, na imprescindibilidade de adquirir renda, se viu na necessidade de realizar
uma reforma na edificacdo, abrindo um pequeno saldo de beleza. A reforma né&o foi
estruturada por arquitetos ou engenheiros, mas por pedreiros da regido. O planejamento de
reforma se deu de modo informal, onde as decisGes foram tomadas em conversas com 0S
operarios no local da edificacdo destinado as alteracbes. As mudancas realizadas
comprometeram o desempenho de outros cémodos da moradia, em especial o dormitério
localizado ao lado do saldo, o qual é ocupado por duas criancas e tem sua funcao para além
de simplesmente dormir.

A utilizacdo de dormitérios faz parte do cotidiano de qualquer usuério, por isso € relevante
gue esse cdmodo nao dificulte ou prejudique seus usuarios fisioldgica ou psicologicamente.
Em caso de dormitérios infantis, além de pensar em elementos atrativos para as criancgas, é
importante levar em consideracdo a seguranca e manutencao da saude desses usuarios. A
ergonomia tem o papel de oferecer ambientes que atendam as necessidades dos individuos
gue o utilizam. Nesse sentido, é primordial entender a necessidade e o problema que o
usuario esta enfrentando ao interagir com o sistema em questdo. Sendo assim, apoiamo-
nos na Metodologia para Projetos de Constru¢cdo Centrados no Usuario para propor
solucBes de otimizacdo do ambiente do dormitério utilizado por duas criancas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao inserir o ser humano e a sociedade neste mundo, ocorrem as transformacfes efetuadas
por eles no espago para melhorar a sua ocupagdo, o seu habitar. Assim, chega-se ao
conceito de lugar de Heidegger (1954), “...] o lugar, € a porcao tangivel do espaco,
apreensivel pela experiéncia cotidian” (SCOARIS, 2012, p.45).

Segundo Scoaris (2012), o arquiteto noruegués Norberg-Schulz (2008) define o lugar de
duas formas, a saber, estrutura do lugar e espirito do lugar. A estrutura é apresentada de
duas maneiras sendo elas espaco e carater. Temos o0 espacgo determinado pelas limitagdes
fisicas impostas pela edificacdo e o carater € a atmosfera transmitida por ele. Este ultimo se
conecta também as qualidades sensoriais dos materiais que definem o espaco. J& o espirito
do lugar é identificado como o potencial, a vocagdo de um espaco, abrangendo também os
aspectos que se relacionam com sua identificacéo e oferecem sentimento de pertencimento.
Isto implica em criar possibilidades espaciais que facilitem, contribuam para que o homem
possa exercer suas atividades cotidianas de forma mais eficiente, confortavel e adequada
para os diferentes fins aos quais elas se destinam, seja no trabalho ou no descanso. Em
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outras palavras, atribuir caracteristicas a edificacdo que agreguem mais qualidade ao
habitar do individuo.

De acordo com Pascoa (2008), o ser humano pode conhecer o seu meio através do espaco
de modo intimo, que aos poucos o transforma em Lugar. A autora explica que este seria um
conhecimento aprendido e vivenciado por meio de particularidades e experiéncias das ideias
percebidas pelos sentidos sensoriais e elaboradas mentalmente, fator que torna o Lugar
cada vez mais Unico, uma vez que cada individuo tem um universo diferente de
caracteristicas pessoais e de vivéncias peculiares. Na realidade, Espaco e Lugar estdo
muito préximos e, segundo Tuan (2013) “o Lugar é o Espago ocupado e vivido”. Desta
forma, podemos entender que a transformacdo do espaco em lugar domiciliar se da na
medida em que este € vivenciado pela familia de moradores, os quais se desenvolvem nele
sob influéncia de seus valores e culturas.

Ao se apropriar de um lugar, estabelecendo nele o seu habitar, 0 homem busca modifica-lo
a medida que lhe é mais conveniente. Essas modificacdes podem envolver aspectos fisicos
da edificacdo, com mudancas em formas dos ambientes, aberturas, cobertura e
revestimentos, como também do mobiliario contido em seus ambientes. Tomando como
exemplo um edificio de uso multifamiliar, onde as varias unidades habitacionais possuem a
mesma forma arquitetdnica, temos em cada uma das residéncias exemplares unicos e
personalizados de habitacdo. Isto pode ser explicado pelo fato de que, para cada individuo,
o habitar doméstico é percebido e vivenciado de maneira diferente, praticamente pessoal,
principalmente em relacao as suas préprias casas.

No momento em que o arquiteto define como serdo as residéncias de um conjunto
habitacional, ele apenas definiu espacialmente os lugares que compdem a habitacdo. Ou
seja, ele definiu a moradia e como seus diferentes espacos se relacionam, sem limitar
totalmente como o usuario fard uso destes espacos. Camargo (2010) em suas reflexdes
afirma que “nenhuma das solugbes espaciais que adotarmos para uma moradia sera
totalmente adequada, uma vez que as necessidades, expectativas e aspiracbes dos
moradores com relacdo a sua moradia manifestam-se com o ato de morar” (CAMARGO,
2010, p. 12-13).

Faz-se necessario investigar o que realmente a funcdo do ambiente engloba para, com isso,
se evitar ao maximo grandes alteracdes pds-ocupacdo na edificacdo. Por exemplo, ao se
projetar um dormitério individual ndo seria correto definir que a Unica funcdo exercida
naquele espaco é a de dormir, principalmente considerando o perfil da atual sociedade
multitarefa, onde se realiza vérias atividades ao mesmo tempo. Varias pessoas navegam na
internet enquanto conversam nos telefones celulares ao mesmo tempo em que assistem a
seus programas favoritos na televisdo, tudo isso, em muitos casos, deitados no conforto de
suas camas em seus dormitérios. Isto é apenas um exemplo em escala menor, pois ao se
estender esse raciocinio a complexidade que envolve as vérias funcdes exercidas por
diferentes ambientes numa moradia, inclusive as areas externas, € possivel atingir o
problema em escala bem maior.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi guiada através da Metodologia para Projetos de Construcdo Centrados no
Ser Humano, apresentada por Attaianese e Duca (2012). A investigacdo langcou méo das
guatro primeiras etapas da metodologia, que consiste no: Briefing de Design, Perfis de
Usuérios e Grupo de Ajuste, Analise da Tarefa e Adaptacdo as Necessidades dos Usuarios.

O Briefing de Design, primeira etapa da metodologia, tem foco na coleta de informacdes a
respeito do ambiente. Para isso foi realizado uma entrevista com os usudrios do ambiente,
com guestionamentos que permitisse a sondagem a respeito da percepc¢do do usuério sobre
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0 ambiente estudado.

A segunda etapa da metodologia, denominada de Perfis de Usuarios e Grupo de Ajuste,
consiste na coleta de dados a respeito dos usuarios do ambiente. Busca-se identificar o
perfil dos usuérios diretos, ou seja, 0s usuarios que utilizam o ambiente frequentemente; e
também os usuérios indiretos, que sao aqueles que eventualmente fazem uso do ambiente.

A terceira etapa, Andlise da Tarefa, permite investigar as atividades realizadas na edificacao
gue apresenta inadequac0es, verificando as posturas adotadas pelos usuéarios durante a
realizacdo dessas atividades e fazendo consideracbes acerca dos riscos das posturas
observadas de acordo com a Ergonomia. Nesta fase adicionamos afericdes de conforto
ambiental (a partir dos indicadores de iluminacéo, ruido e temperatura).

A quarta e Ultima etapa, que diz respeito a Adaptacdo as Necessidades dos Usuarios,
consiste na sintese de todos os problemas encontrados na edificacdo, ressaltando as
adaptacdes necessarias e recomendacfes ergonémicas que atendam as necessidades
especificas de seus usuarios.

4. RESULTADOS

4.1  Briefing de Design

O ambiente selecionado para estudo de caso é um dormitério compartilhado por dois
irmaos. O espaco tem uma area de 6m2 e o PD de 2,50m e possui duas esquadrias, sendo
uma porta sanfonada de PVC, que encontra-se danificada, e uma janela de duas folhas de
madeira e vidro. Embora haja uma janela ndo ha ventilacdo no quarto, uma vez que a janela
esta direcionada para outro ambiente da residéncia. O quarto possui cores mondtonas e é
pouco acessivel devido a quantia e a disposicdo de seus elementos internos.

Para a coleta de informacdes a respeito do ambiente estudado foi aplicado um questionario
para um dos usuarios diretos do ambiente, uma menina de 12 anos (que sera retratada ao
longo da pesquisa como usuaria 1). O questionario buscou informacfbes como: se existia
alguma forma de dificuldade de acesso no dormitério, se 0s objetos utilizados podiam ser
alcancados com facilidade, quais eram as principais dificuldades encontradas no ambiente,
guais eram os itens ela gostaria que existisse no dormitério e se teria algum elemento que
ela considerava desnecessario no ambiente.

Figura 1 - Imagem do ambiente selecionado para estudo de caso.
B .

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa.



e eneac

Em relacéo a circulagdo, a usuaria relatou sentir dificuldade de locomocdo em determinados
locais do ambiente, principalmente quando a gaveta da cama box auxiliar estava aberta. No
gue diz respeito aos alcances de artefatos no ambiente, a usuaria revelou sentir dificuldade
para pegar os livros que ficam em cima da c6moda, pois os brinquedos de seu irméo sao
guardados em um cesto que fica em frente a cdmoda. Ela também relatou que é dificil pegar
ou guardar livros na prateleira localizada acima da cama e para alcancar as partes mais
altas do roupeiro.

Para a usuaria 1, os principais problemas do ambiente sdo o demasiado calor e a
guantidade de objetos no ambiente o qual ela considera pequeno. Ao ser questionada sobre
quais elementos a usuéria gostaria que tivesse no dormitério, foi respondido que ela gostaria
de uma mesa e de uma cadeira que servissem de apoio para os seus estudos.

Esse mesmo questionario ndo pbéde ser aplicado ao segundo usuario direto do ambiente,
usuario 2, pois trata-se de um garoto com apenas 4 anos de idade e ndo saberia responder
a complexidade de tais perguntas. Contudo suas necessidades também foram levadas em
consideracdo na realizacdo do projeto. Para tanto, buscou-se respaldo na literatura para
entender as necessidades deste usuario e aplica-las no projeto.

4.2 Perfis dos Usuarios

A primeira usuéria direta do ambiente estudado é uma menina de 12 anos e o segundo
usuario direto € um menino de 4 anos. Os usuarios diretos utilizam o ambiente como um
local de estudos, de lazer, de armazenamento de utensilios pessoais e de descanso. Além
dos usuarios diretos, ha os usuarios indiretos que no caso se tratam dos pais das criancas,
0s quais utilizam o ambiente para guardar algum objeto ou limpar o espaco.

Existem dificuldades em fazer um projeto visando melhorias ergonémicas sem levar em
consideracdo as limitacbes dos usuarios a quem o projeto é destinado. Nesse sentido é
importante conhecer as limitaces psicofisiolégicas dos usudrios do dormitério em estudo, a
fim de que seja possivel projetar um ambiente que promova conforto, bem-estar e
seguranca. Uma vez que 0s usuarios sao criancas, € importante considerar suas limitacoes
de estatura. Os elementos do ambiente devem ter altura e largura que nao dificultem seu
alcance. Além disso, a estatura € um elemento que precisa ser analisado com cautela, pois
estd relacionada a seguranca. No caso do usuario 2, é importante deixar fora de seu
alcance os elementos que ele ndo pode utilizar e proporcionar facil acesso aqueles que ele
precisa utilizar com frequéncia.

Ambos os usuarios diretos apresentam recorrentes crises de rinite alérgica, que se trata de
uma reacgdo imunoldgica do corpo contra particulas estranhas. O acumulo de poeira pode
ser um fator que impulsiona tal enfermidade. Desta forma, um ambiente ideal para esses
usuarios deve possuir revestimentos e mobiliario que promovam facilidade de limpeza e
manutencdo. Cabe destacar que a usuaria 1 foi recentemente diagnosticada com Miopia,
gue se trata de uma condi¢do onde o individuo acometido possui dificuldade de enxergar
objetos distantes. Tendo em vista tal limitacdo, € necessario que o ambiente tenha uma
iluminacdo adequada as atividades que serdo realizadas no ambiente. Caso o indice de
iluminancia seja demasiado ou inferior ao recomendado, a usudria possuira dificuldade para

focar um objeto.

Além dos fatores fisioldgicos, os psicolégicos também precisam ser levados em
consideragdo. Os usuarios 1 e 2 considerados como hiperativos, tendem a possuir
dificuldade de conseguir concluir tarefas, problemas de organizagéo, dificuldade de atencao,
ansiedade, impulsividade e criatividade. O dormitério € um ambiente onde eles brincam,
descansam e aprendem, assim € importante que o ambiente possua elementos que produza
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lucidez, criatividade, todavia também disponha atratividade para realizagdo das atividades
gue requer atencdo, como por exemplo, a elaboracéo das atividades escolares.

4.3 Andlise da Tarefa

O dormitério investigado serve como suporte para execucdo de uma série de atividades
para os usuarios. As criangas o utilizam para armazenar e pegar seus utensilios pessoais,
dormir, brincar, trocar de roupa, abrir a janela, acender a luz, ligar o ventilador e arrumar a
cama. Cabe destacar que a usuéria 1 também o utiliza como local de estudo, lendo livros e
realizando as atividades extraclasse solicitadas pela instituicdo de ensino a qual esta
vinculada. Desta forma, a partir de observagfes sisteméticas no local, foram identificadas e
analisadas as posturas assumidas pelos usuérios durante a realizacao das atividades no
ambiente, descritas nos tépicos que se seguem.

4.3.1 Abrir a janela

Os usuarios do dormitério ndo conseguem abrir a janela através do interior do dormitério,
pois ela ndo possui uma pega que auxilie essa acéo (Figura A). De modo que para abrir a
janela do dormitério, é necessario abrir os ferrolhos no interior do dormitério, ir para o saldo
de beleza, que é o cOmodo que a janela da e empurra-la de la4. A usuéria 1 (Figura B) para
consegui alcancar o ferrolho superior no interior do cémodo, precisa ficar na ponta dos pés e
estender seu membro superior 0 maximo acima da altura dos ombros. Caso os ferrolhos ja
estejam abertos e 0 usuario 2 tente abrir a janela (Figura C) ele precisa subir na cadeira do
lavatério para conseguir abri-la.

Figura 2 - Usuérios 1 e 2 abrindo a janela.

T B
g

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa.

Para abrir os ferrolhos da janela, a usuéria 1 usa uma pega de alta preciséo do tipo pinga de
manejo fino, porém por causa da forma e material do ferrolho, pode ocorrer acidentes
resultando em cortes ou bolhas nos dedos. A extensao feita pela usuéria 1 para alcangar os
ferrolhos superior da janela pode causar dores ou desconfortos nos ombros, bracos e
escapula superior. No caso do usuario 2 a postura observada pode causar acidente, caso
algo provoque um desiquilibrio e ele caia da cadeira. Além disso, seus membros superiores
estdo elevados acima da altura do ombro, podendo provocar dores nos ombros.



e eneac

4.3.2 Estudar

Como no dormitorio ndo existe uma mobilia em que a usuaria possa utilizar em seus
estudos, ela exerce tal atividade em cima da cama. Nesta postura é possivel observar a
flex&o do tronco, inclinacdo da cabeca para frente, flexdo do antebraco sem apoio, forcando
a musculatura do braco a sustenta-lo.

Figura 3 - Usuéria 1 realizando suas atividades escolares.

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa.

A manutencao dessa postura durante horas de estudos pode provocar dores e desconforto
nos ombros, regido lombar, musculos da espinha eretora, musculatura do braco e fadiga
muscular do pescoco e ombros por causa da inclinacéo do pescocgo ser superior a 30°.

4.3.3 Armazenamento de lencdis e uso da prateleira

Devido a altura elevada dos mobilidrios do quarto. A usuaria 1 possui dificuldade de alcance
tanto na parte superior do roupeiro (Figura A), como também no uso da prateleira. Na
primeira situacdo a usuaria utiliza o seu alcance vertical total e também fica na ponta dos
pés. JA na segunda situacdo (Figura B), para pegar os livros a usuaria precisa subir na
cama, elevar os membros superiores e flexionar seu tronco para frente.

Figura 4 - Usuaria 1 realizando suas atividades escolares.

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa.
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Em ambas as situagbes como membros superiores da usudria ficam elevados, a
permanéncia nessa postura pode gerar dores nos ombros e na musculatura do braco. A
flexdo do tronco pode provocar dores e desconforto na regido lombar. Além disso, é
recomendavel que ao ser submetido a pegar uma carga de peso, manter a carga préxima ao
corpo, pois 0 aumento da distancia entre as maos e o corpo € proporcional ao aumento do
esforco osteomuscular da regido inferior das costas e dos membros superiores.

4.4  Consideragcdes Sobre Conforto Ambiental

Durante essa etapa com o auxilio de instrumentos devidamente calibrados foram recolhidas
medidas em horarios diferentes para que pudéssemos comparar com as recomendacdes da
ABNT e da NBR.

Para medicdes de iluminacdo foi utilizado um lluminémetro adequadamente calibrado. As
medicBes foram feitas em trés horarios diferentes: as 7h30, 13h00 e 19h30, todos com a
lampada acesa (uma vez que o ambiente é demasiado escuro e s6 se apaga a lampada no
momento de dormir). Os resultados se mostraram muito abaixo do recomendado, com o
minimo de 10 e o maximo de 58lux. Nenhum dos resultados obtidos foi satisfatorio em
relacdo a recomendacdo da NBR 5413, que define indices de iluminancia adequados para
dormitérios entre 100-150-200lux. O baixo indice de iluminancia pode causar acidentes
durante o uso de artefatos ou até mesmo na circulagdo do ambiente, tais resultados também
sdo agravantes uma vez que a usuaria 1 possui limitagcdo da capacidade visual, podendo
acentuar seu problema.

Para a verificacdo dos indices de temperatura foi utilizado termdémetro digital rigorosamente
calibrado. Os indices foram analisados em trés horarios distintos, sendo eles: as 7h30 da
manha, onde se obteve como resultado da afericdo 30°C; as 13h00 da tarde, onde foi
verificado 33°C; e as 19h30 da noite, onde se identificou uma temperatura de 29°C. E
importante considerar que no ambiente em estudo ndo ha ar condicionado, mas existe uma
janela e um ventilador, mesmo assim em relacdo aos resultados obtidos, independente do
horério, todos os niveis de temperatura estdo acima da recomendacdo entre 20-23°C da
NBR17.

Utilizando um decibelimetro devidamente calibrado, foi feita a avaliagdo dos niveis de ruidos
no ambiente, durante as 7:30h, 13h e 19h. A casa é localizada em um bairro que possui
muita movimentacdo durante a manha, devido a venda de produtos alimenticios em carros.
De acordo com a NBR10152 de niveis de ruido para conforto acustico, o nivel de ruido
indicado para dormitérios € de 35-45Db. De acordo com as medi¢cbes realizadas no
dormitério, observa-se que durante a manha obteve-se resultados entre 52-55Db, acima do
recomendado pela norma. Durante a tarde e a noite, os indices de ruido estavam dentro dos
padrBes da norma.

4.5 Adaptacdes as Necessidades dos Usuarios

Sob o foco da melhoria do espago, a luz das caracteristicas e limitagdes dos usuarios, 0s
dados coletados na pesquisa foram analisados cautelosamente. Os problemas no ambiente
foram identificados e, através de analises, estabeleceram-se recomendagfes corretivas e
adaptativas, descritas no tépico que se segue.
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4.5.1 Recomendacgdes ergondmicas

A verificacdo desses problemas no ambiente permitiu estudos para geracdo de
recomendacfes, as quais focaram na solu¢cdo de problemas e, consequentemente, na
melhoria das condigbes de desempenho de atividades no ambiente estudado. Tais
recomendacdes serdo apresentadas na lista a seguir:

Propor cama beliche para os usuarios, a fim de otimizar o espaco horizontal para
realizacdo de outras atividades;

Indicar a cama superior do beliche para a usuaria 1 e a inferior para o usuario 2, pois
as camas beliches ndo sdo indicadas para criangas com menos de 6 anos.

Dispor de um interruptor paralelo pr6ximo a cama superior, de modo que a usuaria 1
possa aciona-lo caso precise descer da cama no meio da noite, evitando que ela
tente desce-la no escuro;

Aumentar a luminosidade, com iluminagdo embutida em todo a roda teto do quarto, e
luminaria embutida no teto, centralizada, na cor amarela, tornando o ambiente mais
aconchegante e confortavel;

Dispor luminaria lateralmente ao local de estudo, sobre a mesa, para proporcionar
luz direcionada para atividade que requer concentracdo da usuaria, com uso de
lampada LED ou fluorescente de cor amarela. Selecionar uma lampada fria e que
seja confortavel para a visao;

Substituir o ventilador atual por um ar condicionado Split, a fim aumentar o espaco
horizontal;

Optar por estética minimalista para transmitir organizacdo, harmonia e amplitude,
uma vez que a circulacdo horizontal do ambiente é restrita;

Dispor de mesa e cadeira para servirem de suporte para os estudos. A mesa serve
para estudar e armazenar os livios da usuaria 1. A cadeira indicada deve ser
acolchoada e possuir um encosto que permita a mudanca de postura, a fim de
prorrogar o aparecimento de fadiga. Contando também com regulador de altura de
assento e do braco da cadeira para que seja adaptavel ao crescimento da usuaria.

Aplicar a cor amarela na mesa de estudo, a qual estimula a aprendizagem,
criatividade e a concentracéo;

Dispor de roupeiro 60cm mais baixo que a altura atual, adequando-o
antropometricamente aos seus usuarios. Propor um novo layout para o roupeiro, o
qual disponha de melhor distribuicio do espago para organizagdo dos objetos
pessoais dos usuarios;

Aplicar puxadores do roupeiro maior, para que o usuario 2, de menor estatura, possa
utiliza-lo com maior eficacia;

Os puxadores do roupeiro, janela e porta devem ser embutidos para diminuir o risco
de acidentes dos usuarios no ambiente. Também recomenda-se que todos estes
puxadores sejam em cores diferenciadas da superficie ao qual estdo inseridos, para
gue possam ser melhor visualizados;

Propor fechadura da janela com formato de trava com material plastico, para diminuir
0s ricos de acidentes dos usuarios e também posicionar a fechadura em uma altura
mais baixa que a atual, tornando-a antropometricamente acessivel para ambos os
USUAarios;

Substituir a janela de duas folhas por uma de madeira veneziana para otimizar o
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espaco horizontal do ambiente e também promover a circulacdo do ar, mesmo
guando a janela estiver fechada, de modo que auxilie a sensacgéo térmica ambiental.
Propor mudanca de posigdo da janela, uma vez que a atual tem abertura para outro
ambiente fechado (saldo de beleza);

e Substituir a cortina de plastico atual por uma cortina persiana romana blackout,
devido a mudanca da posi¢do da janela, ira existir uma influéncia de luminosidade
maior que pode atrapalhar um possivel descanso dos usuarios durante o dia;

e Utilizar protetor de tomada para evitar acidentes elétricos que envolvam o usuario 2;

e Melhorar a disposicdo do mobiliario, reduzindo a quantidade de elementos dispostos
no quarto, através do aproveitamento do espaco vertical, de modo que a circulacao
do quarto seja melhorada;

e Utilizar piso ceramico, uma vez que o ambiente é localizado numa regido de clima
guente. Além disso, o piso ceramico é facil de limpar e ndo mancha com facilidade.
Aplicar piso na cor cinza, optada por ser uma cor neutra para que ele ndo fique
desarmbnico com as outras cores utilizadas no ambiente. Instalar forro de teto com
revestimento de gesso plano na cor branca, diminuindo o acimulo de poeira;

e Optar por revestimentos melaminicos de baixa pressao na cor branca no roupeiro e
nas camas (promovendo a iluminacao do ambiente), pois € um revestimento mais
resistente que o Finish Fall;

e Revestir as paredes com as cores cinza e verde, para transmitir sensacéo de frescor
e tranquilidade no dormitério. Aplicar papel de parede com listras na cor branca e
cinza em uma das paredes, promovendo a sensacao de amplitude no espaco;

¢ Indicar o uso de mobilia sem quinas vivas para garantir a seguranca dos USUarios
infantis.

Ao considerar as recomendacdes ergonémicas estabelecidas, tornou-se possivel elaborar
um projeto conceitual como modelo de orientacdo para alteracdes necesséarias ao ambiente,
apresentado através da figura a seguir:

Figura 5 - Rendering do projeto conceitual para o ambiente.

Fonte: Capturado pelos autores para a pesquisa.

Através da aplicagdo da cama beliche e do posicionamento de parte do roupeiro abaixo da
cama superior, foi possivel otimizar a circulagdo horizontal do ambiente. Tal melhoria
permitiu a insercdo de mobiliarios que faltavam no ambiente, como € o caso da mesa de
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estudos para a usuéria 1.

O projeto também procurou solucionar os problemas encontrados na verificagdo do conforto
ambiental, de modo que foram inseridos mais pontos de iluminagcdo no ambiente e também
foi proposta a mudanca do posicionamento da janela, a fim de gerar ventilagdo interna no
guarto. Além disso, também foi proposta a adicdo de um ar condicionado, com o propdsito
de que a temperatura ambiental fosse amenizada. Ao fim da pesquisa, 0 projeto conceitual
foi detalhado e entregue impresso a familia, juntamente com a oferta de apoio gratuito no
acompanhamento da realizacdo das adequacles. A proposta de reforma foi aceita pela
familia e o processo de reestruturacdo esta em fase inicial. Ao término das alteracdes no
espaco, uma nova avaliacdo no ambiente sera realizada, sob o foco de verificagédo do indice
de adequacédo ergondmica do projeto executado.

5. CONCLUSAO

Acles politicas de remocgdo de familias devem ser, no minimo, acompanhadas por um
complexo sistema de gestdo participativa de transicdo de moradia, o qual capte as
necessidades dos moradores, bem como forneca apoio psicolégico durante e apls a
transicdo para um novo lar. A decisdo de remover familias ndo deve partir de estratégias
sociais de convivéncia segregada ou de desocupacédo de areas de grande valor imobiliario.

Quando refletimos sobre a razdo das incidéncias dos problemas ergonémicos encontrados
no estudo de caso descrito nesta publicacdo, imediatamente nos vém a mente a falta de
planejamento urbano, no entanto o planejamento definitivamente existe e € bastante
elaborado, mas com objetivos alheios as consideracdes humanas de projeto. Acreditamos
gue o maior foco tem sido o da priorizacéo do interesse do capital na construcao e ocupacao
da cidade. A pesquisa nos ressalta a reflexdo de que € necessario mudar 0 consciente que
privilegia a especulacdo imobiliaria em detrimento do direito a moradia digna.

Através da pesquisa foi possivel observar as dificuldades que os usuarios da pesquisa
encontravam para realizar tarefas cotidianas em um quarto que, nitidamente, ndo foi
projetado visando o conforto e o bem-estar de seus usuarios. A pesquisa também
possibilitou perceber a importancia de conhecer o usuario a quem se destina um projeto de
ambientacdo. Pois a partir desse conhecimento é possivel identificar os problemas do
ambiente construido e propor recomendacfes que atendam as necessidades especificas
daqgueles usuarios.

O trabalho mostra a importancia de se realizar um projeto de ambientacdo prevendo as
dificuldades que o usuario possa vir a sentir ao utilizar o ambiente e pesquisar formas de
soluciona-las antes que problemas ocorram. O isolamento da edificacdo demandou uma
reforma, transformando um espaco do domicilio em saldo de beleza, o que comprometeu a
qualidade do desempenho das atividades no dormitério das criangas que residem na casa.
Um dos fatores que mais saltaram aos olhos foi a disposicdo da janela do dormitério
(voltada para o saldo), a qual ndo se evitava abrir no intuito de impedir excesso de ruido.
Com isso, o dormitério ndo apresentava circulagdo de ar por meio de uma ventilagéo
cruzada, elevando a temperatura do ambiente e promovendo a proliferagcdo de fungos e
bactérias.

Os dados deste estudo elucidam ndo somente os problemas da edificacdo doente
analisada, mas também enaltece o fato de que, apesar da difusdo e consolidagdo da
Ergonomia enquanto area de atuacdo, pesquisas na area da Ergonomia do Ambiente
Construido ainda se fazem deveras necessarias. Fica clara a relevancia da Ergonomia como
foco de projetos de habitagbes populares, especialmente no que tange as composi¢cdes
familiares que envolvem a presenca de criancas.
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