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RESUMO

Este estudo consiste em uma analise do ambiente de um refeitério em uma casa de repouso para
pessoas idosas, cuja maioria possui doengas degenerativas como Mal de Alzheimer. A pesquisa de
carater qualitativo foi realizada sob a 6tica da ergonomia e da psicologia ambiental utilizando métodos
de observacéo e entrevista, a fim de investigar como o ambiente se apresenta para os funcionarios
diretamente envolvidos no momento da alimentagc&o dos pacientes. Os resultados retratam aspectos
relativos a dindmica cotidiana de execucao das atividades, bem como a influéncia de caracteristica do
ambiente nas mesmas. A partir desta andlise foram elencadas recomendag¢des de ordem
arquitetdnica para melhorias no espaco analisado.

Palavras chave: Alimentacéo, Idosos, Avaliagdo Ambiental.

ABSTRACT

This study consists in an environment analysis of a nursing home dinning room for the elderly, where
most residents suffer from Alzheimer’s disease. Qualitative research was carried out from the
perspective of ergonomics and environmental psychology using methods of observation and interview,
in order to investigate how the environment presents itself to the employees directly involved in the
moment of feeding the patients. The results portray aspects related to the daily activity execution
dynamics as well as the influence of the characteristics of the environment in them. From this analysis
architectural recommendations for improvements in the analyzed space were listed.

Keywords: Food, Elderly, Environmental Assessment.

1. INTRODUCAO

Este estudo consiste na andlise de um refeitério em um residencial geriatrico no qual a
maior parte dos residentes possui doencas degenerativas como o Mal de Alzheimer, Doenca
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de Parkinson e/ou outros disturbios que afetam tanto a independéncia quanto a autonomia
dos idosos.

Garcia de Menezes et al (2010) colocam que a alimentacdo corresponde a nogcdo ampla e
potencialmente capaz de abarcar componentes de felicidade, de bem-estar e de seguranca,
no cotidiano de pessoas de todas as idades. A alimentacdo é fundamental para a satude do
idoso, ndo apenas para sua saude fisica mas para sua saude integral, incluindo aspectos

sociais e psicolégicos. A alimentacdo € um dos poucos prazeres que o0s idosos com
limitac@es fisicas e mentais possuem.

Existem varios fatores que podem dificultar a alimentacdo dos idosos quando se trata do
estado de salde de cada individuo. Com as doencas degenerativas ha perda gradual de
habilidades e aptiddes necessarias para alimentar-se, levando a necessidades especiais,
como consisténcia especifica para a comida, instrumentos adequados, auxilio de terceiros e
outros. S&o vérias limitagbes fisicas como, por exemplo, a dificuldade de degluticdo e a
perda gradual de coordenagdo motora dos idosos, que tornam a alimentagdo uma atividade
complexa em um residencial geriatrico. O espaco fisico onde ocorre esta atividade pode
dificultar ou facilitd-la, em funcdo de suas caracteristicas ergonémicas, estruturais e de
conforto ambiental.

A relacdo entre 0 ambiente e a alimentagéo foi estudada com foco nos residentes: pessoas
idosas, bem como nos funcionérios, ja que estes estdo diretamente envolvidos nessa
atividade. Buscou-se identificar quais aspectos de humanizacéo e elementos estruturadores
do espacgo favorecem ou dificultam a alimentacdo dos idosos e quais os tracos de
comportamento e de apropriacdo destes usuarios no ambiente.

2. OBJETO DE ESTUDO

O residencial geriatrico situa-se proximo a um centro urbano, mas o terreno onde esta
inserido é rodeado de vegetacdo e inclui jardins arborizados. O ambiente avaliado foi o
refeitério, localizado no pavimento térreo da edificacdo, com area total de 29 m2 e com vista
direta para o jardim (Figuras 1, 2 e 3). E importante destacar que a edificacdo n&do foi
originalmente concebida para ser um residencial geriatrico, mas adaptada posteriormente
para comportar este uso.

Figura 1 - Vista Externa do Figura 2 - Vista do Deck. Figura 3 — Vista Refeitorio.
Residencial.

Fonte: Site da Instituicdo. Fonte: Site da Instituic&o. Fonte: Site da Instituico.

O refeitorio faz parte de um conjunto de ambientes componentes da &rea de convivio, a qual
ainda inclui sala de convivéncia, deck externo, capela e jardim arborizado. As relacdes
espaciais diretas com o refeitdrio ocorrem na copa e no corredor de circulagéo.

O ambiente dispbe de mesas com quatro lugares, estantes e um buffet em inox com nove
compartimentos. Outros objetos de decoracdo complementam o espaco, como quadros e
vasos de flores. Cores claras e objetos decorativos transmitem sensacao agradavel (Figuras
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4 e 5). Destaca-se a iluminacéo e ventilacdo natural, provenientes de duas janelas voltadas
para o jardim arborizado.

O layout atual sugere a centralizacdo da zona de preparo dos pratos (mesa e buffet em
inox). Na parede oposta as janelas ha estantes que apoiam o preparo dos pratos e o
descarte dos residuos e utensilios ja utilizados nas refeicBes. Nas laterais em dire¢do as
janelas estdo quatro mesas com 4 cadeiras cada (Figura 6).

Figura 4 - Vista Interna Figura 5 — Vista Interna do Figura 6 - Leiaute do
do Refeitorio. Refeitorio. Refeitorio.
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Fonte: Autores. Fonte: Autores. Fonte: Autores.

O residencial comporta atualmente 17 residentes, tendo capacidade maxima de 19. Ao todo
possui 27 funcionarios. A maior parte destes exerce suas atividades em regime de 12 horas
de trabalho e 36 horas de descanso, sendo o caso dos técnicos em enfermagem e dos
cozinheiros. Estdo envolvidos diretamente na atividade de alimentacdo os seguintes
profissionais: cozinheiro e auxiliar de cozinha, técnicos em enfermagem, cuidador,
enfermeiro chefe, fonoaudiélogo, nutricionista e faxineiro.

Dos funcionarios envolvidos na alimentacao dos idosos a cozinheira e a auxiliar de cozinha
sdo responsaveis pela organizacdo do refeitério no pré-preparo, no preparo e na finalizacao
dos alimentos, conforme cardapio elaborado pela nutricionista e orientacdes da
fonoaudidloga. Os técnicos em enfermagem, cuidadora e enfermeiro chefe sdo os
responsaveis diretos no momento da alimentagcdo, que inclui desde a locomocgao até o
refeitdrio, o ato de servir e alimentar os residentes. Existem particularidades nesta atividade
em funcdo da condicdo de cada residente. Alguns se alimentam com autonomia, outros
necessitam que os alimentos sejam levados a boca por terceiros. Ha ainda os que utilizam
sonda nasogastrica e recebem dieta pastosa, sendo que estes Ultimos nado frequentam o
refeitorio.

Nem todas as refeicBes sao realizadas no refeitério. De modo direto 8 dos 17 residentes
utilizam o espacgo durante o almogo, café da tarde e jantar. O café da manha é servido nos
quartos para conciliar o tempo entre as necessidades matinais de cada residente e a
dindmica de realizacdo das atividades por parte dos funcionarios neste periodo. Quando
acordam muitos precisam ser higienizados porque utilizam fraldas. Outros praticam sessdes
de fisioterapia ainda na cama. Por estes motivos convencionou-se servir o café
individualmente nos quartos.

3. METODOS E TECNICAS

A estratégia metodologica aplicada neste estudo parte de principios da abordagem
gualitativa de pesquisa. Minayo (2011) divide o processo de trabalho cientifico de pesquisa
gualitativa em trés etapas: fase exploratoria com o trabalho de campo, analise e tratamento
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do material empirico e documental.

Com base neste processo, foi realizada em um primeiro momento, a observacdo
assistematica, que possibilitou um conhecimento aprofundado das dindmicas existentes no
ambiente estudado. A partir dai foi tracada uma estratégia multimétodos, a fim de
operacionalizar os objetivos especificos do estudo, de acordo com a tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Estratégia Metodoldgica.

[ Fase exploratoria Anédlise

Levantamento métrico ( \
A fim d a representacdo espacial do objeto
Levantamento / ‘ 2 Mapa
comportamental
Levantamento fotograﬂco
Registrar caracteristicas especifi
Observaq:ao aSSIStematlca
Observacéo Sac ’
ortamentos, relacées sociais, perfil
dos usu
Observa(;ao dos tragos fISICOS
dentificar trac Jerivados de atividades anteriores
!
Entrevistas Com gestor e funcionarios envolvidos na
alimentacéo
——

Fonte: Autores.

Os métodos aplicados durante a fase exploratéria resultaram em mapas comportamentais e
tabelas sintese que combinam os resultados das observacdes e entrevistas.

Para efetuar os levantamentos foram realizadas visitas ao local, cada qual com objetivos
especificos. Na primeira delas, foi possivel obter um panorama geral da rotina e
funcionamento do residencial geriatrico nas areas de convivéncia, assim como a escolha do
objeto de estudo. Também foi feita uma entrevista aberta com a gestora e proprietaria do
residencial geriatrico, a fim de compreender aspectos relacionados a dindmica geral do
lugar. Na segunda visita foram realizados os levantamentos métrico e fotografico do
refeitério.

As observacbes tiveram como objetivo verificar como as atividades ocorrem e quais as
oportunidades e limitagcbes que o ambiente oferece. Neste estudo foram apoiadas
teoricamente pela aplicacdo do método de observacao do comportamento, desenvolvido por
Zeisel (1995), que visa compreender a interacdo entre os usuarios e o espaco fisico. E
também pelo método de observacdo dos tracos fisicos (Zeisel, 2006), onde foram
procurados vestigios das atividades no ambiente fisico, que podem ser produzidos de forma
consciente ou inconsciente.

As visitas destinadas as observacdes do comportamento e tracos fisicos ocorreram por
cerca de 1 hora durante o almogo (as 12h) e o café da tarde (as 15h), em dias distintos.
ApOs as observacdes, nos mesmos dias foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com
os funcionarios envolvidos na alimentacao dos residentes.

Com o grupo de funcionarios que atuam diretamente no refeitério, a entrevista buscou
informagBes em trés categorias: caracteristicas pessoais, atividades desempenhadas e
relacdo com ambiente de trabalho. Os residentes (idosos) ndo foram entrevistados, porque a
equipe gestora julgou ndo ser adequado, considerando que apresentam especificidades
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cognitivas decorrentes de sua condi¢ao de saude que dificultam a formacgé&o de ideias claras.

4. RESULTADOS

Durante as visitas exploratérias, com aplicacdo dos distintos métodos propostos puderam
ser observados conflitos no desenvolvimento das atividades decorrentes do espaco fisico do
refeitério. As causas destes conflitos estdo relacionadas com o leiaute, mobiliario e
dimensdes do espaco.

Quanto ao leiaute observou-se que apresenta conflitos de fluxo. Na entrada do refeitério ha
cruzamento entre os funcionarios que circulam para abastecer o buffet e aqueles que atuam
no preparo e distribuicdo dos pratos. O mesmo ocorre nos fluxos em direcdo as estantes,
devido a descentralizagéo da bancada de apoio para preparacao e recolhimento dos pratos.

Apesar do conflito de fluxos observados na entrada do ambiente, a proximidade da cozinha
e do refeitério com o corredor de acesso ao elevador foi citada nas entrevistas como um
aspecto positivo. Essa proximidade permite aos residentes ver a movimentacdo de preparo
das refeigbes, ouvindo os sons da cozinha, sentindo o cheiro da comida e vendo o ambiente
do refeitério ser organizado para o momento da refeicdo. A fonoaudidloga entrevistada
afirmou que os estimulos sensoriais sao extremamente importantes para manter viva a
vontade de comer no idoso e que, comparado com outros residenciais onde trabalha, nos
gquais a comida vem pronta e é fornecida por uma empresa terceirizada, o apetite dos idosos
€ menor.

Também foi avaliado o arranjo espacial do mobilidrio e verificou-se que a distancia entre as
mesas ndo atende as dimensdes minimas de circulagdo, de acordo com Panero & Zelnik
(2014). O que ocorre na pratica € que as quatro mesas sao utilizadas, mas sobram cadeiras.
Isso acontece porque as mesas sdo pequenas e quando ocupadas por um cadeirante ndo €
possivel que outras trés pessoas sentem. Falta espago para acomodar as pernas.

O mapa a seguir apresenta o mobiliario utilizado, as atividades desempenhadas, e também
cruzamento dos fluxos para realizagdo das mesmas. Durante o café da tarde sdo utilizadas
duas bancadas de apoio para preparacdo dos alimentos (Figura 7), indicadas com o0s
nameros 01 e 02, referentes a mesa central e & estante. Ja& durante o almogo (Figura 8) sé&o
utilizadas a mesa central e o buffet, também indicadas com os nimeros 01 e 02. Indicados
com o numero 03 estdo as mesas para refeicdo, onde os residentes recebem a comida ja
organizada em pratos individuais pelos funcionarios. Estes explicam o cardapio e perguntam
para cada um dos idosos o que desejam comer. O item 04 representa o local onde séo
guardados os pratos e utensilios utilizados, que serdo encaminhados para a copa.

Figura 7 - Mapa Comportamental - Fluxos, Figura 8 - Mapa Comportamental - Fluxos,
Café da Tarde 15h. Almogo 12h.
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Fonte: Autores. Fonte: Autores.
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O mobiliario apresenta caracteristicas conflitantes, identificadas tanto nas observagées
guanto nas entrevistas. Por meio de uma andlise antropométrica foi possivel verificar as
condi¢cbes ergondmicas dos equipamentos e do mobiliario do refeitério, em relacdo ao perfil
dos funcionarios. Foram realizadas simula¢cdes com manequins nos percentis femininos 5 e
95, escolhidos devido a rotatividade de funcionéarias do sexo feminino.

Foram simuladas as posturas adotadas pelos funcionarios envolvidos nas seguintes tarefas:
1) preparo dos pratos ha mesa central e no buffet em inox; 2) e alimentar os residentes que
necessitam da ajuda.

Na simulacdo de uso da mesa central (Figuras 9 e 10) verificou-se que o manequim de
maior estatura necessita inclinar-se para executar a tarefa, demonstrando que a altura do
mobiliario ndo atende as dimensdes de altura minima para realizacdo dessa atividade. Isso
ocorre porque uma mesa comum, com dimensodes inadequadas, foi adaptada para o uso de
bancada de apoio para a montagem dos pratos.

Figura 9 - Simulagéo Percentil 5 - Preparo dos Figura 10 - Simulacdo Percentil 95 - Preparo
Pratos. dos Pratos.

Q
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Fonte: Autores. Fonte: Autores.
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A simulacdo abaixo apresenta o uso do buffet em inox. Observa-se que o manequim de
menor estatura (Figura 11) apresenta dificuldades em visualizar os pratos expostos na
prateleira de cima. J& 0 manequim de maior estatura (Figura 12) tem um maior campo de
visdo e consegue utilizar o buffet com mais facilidade.

Figura 11 - Simulag&o Percentil 5 - Preparo Figura 12 - Simulacdo Percentil 95 - Preparo
dos Pratos - Buffet. dos Pratos - Buffet.
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Fonte: Autores. Fonte: Autores.

Por fim, na simulacdo em que um funcionario auxilia um idoso a alimentar-se, levando a
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comida até a boca, verificou-se que o mobilidrio ndo permite a aproximagao do funcionario
até o prato. Nos dois percentis (Figuras 13 e 14) nota-se que 0 manequim precisa inclinar-se
em direcdo & mesa para conseguir servir o residente. Somado a falta de espaco fisico o
mobiliario impede a realizacdo da tarefa com conforto. O fato do funcionario ndo conseguir
aproximar-se adequadamente soma-se a outro problema: o design das mesas. A largura
livre entre os apoios da mesa ndo permite a aproximacdo integral de uma pessoa em
cadeira de rodas, tanto pelo observado na pratica quanto comparado com os padrées
sugeridos na NBR 9050 (2015).

Figura 13 - Simulacdo Percentil 5 - Servir a Figura 14 - Simulacéo Percentil 95 - Servir a
Refeicao. Refeicao.
T T
— —

Fonte: Autores. Fonte: Autores.

As entrevistas confirmam que o dimensionamento do mobilidrio atrapalha a execugéo das
atividades. Os funcionarios citaram a dificuldade para acomodar os usuarios de cadeiras de
rodas nas mesas em fungao de seu design e dimensdes (Figuras 15 e 16).

Os funcionarios entrevistados colocaram que falta espaco para montar 0s pratos e servir 0s
alimentos. Uma solucéo seria aumentar a mesa de apoio que esta centralizada no ambiente.
Os entrevistados também mencionaram que os armarios laterais cumprem a fungédo de
complementar a bancada de trabalho, apoiando bandejas, pratos, sanduicheira e outros
utensilios, porém sobra muito espacgo, sdo subutilizados e estdo mal posicionados. Estas
estantes tiveram seu uso adaptado para o refeitério, enquadrando-se na classificagdo de
adaptacdes de uso por Zeisel.

Figura 15 - Conflitos referentes ao Leiaute - Figura 16 - Fluxos e Descentralizagdo das
Circulagdes. Bancadas de Apoio.

ratelzira razelzira Prateleira rotelsira

(J[ | - (5:;"‘; L | ==

BUFFET

Fonte: Autores. Fonte: Autores.
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Na categoria de produtos do uso (Zeisel, 2006) foram observados desgaste das paredes
com marcas das cadeiras e do buffet em inox. Isso demonstra que o mobiliario é arrastado
para adaptacao do leiaute existente as atividades que ocorrem no espaco.

Nas entrevistas as dimensfes do refeitorio e 0 mobilidrio sdo os itens mais citados. Segundo
os funcionérios ha falta de espaco para acomodar todos os residentes porque muitos
utilizam cadeiras de rodas.

Além das caracteristicas do espaco fisico, a analise ambiental incluiu a observacdo de
aspectos sociais, como a interacdo entre 0s usuarios no espaco. Foi identificado que existe
pouca interacdo entre os idosos nas mesas, com excec¢do das interagbes com visitantes, em
geral familiares que estavam presentes na hora das refeicfes.

E interessante destacar que foi observado que cada residente ja tem o seu lugar na mesa,
indicando uma apropriacdo do espaco com tracos de territorialidade (Gifford, 1987). Os
funcionarios confirmaram nas entrevistas que 0s idosos costumam sentar-se sempre nos
mesmos lugares no refeitério e que interagem pouco entre si.

Como distracdo positiva no ambiente (Ulrich, 1995) verificou-se que o visual das janelas
para o jardim arborizado é o principal estimulo. Os entrevistados destacaram a relagéo do
ambiente com o exterior. Porém durante o verdo, no periodo da tarde, as cortinas sao

fechadas devido a insolacdo direta, perdendo assim esse contato com o0s elementos
naturais do exterior, que promovem estimulos que distraem positivamente os idosos.

O conforto ambiental foi o aspecto mais positivo do ambiente analisado, do ponto de vista
dos entrevistados. O ambiente é entendido pelos funcionarios como um lugar calmo,
silencioso, ensolarado e bem ventilado. O prazer de trabalhar em um lugar rodeado pela
natureza foi mencionado varias vezes.

5. DISCUSSAO

O ambiente analisado traz aspectos positivos no que diz respeito ao seu contexto espacial.
O primeiro a destacar é o fato de permitir o contato dos residentes com o preparo das
refeicdes, ja que o refeitério e a cozinha estdo alinhados no corredor de acesso ao elevador
e nesta passagem cotidiana olfato, audicdo e visdo sdo estimulados. Segundo Bins Ely
(2003), os estimulos sensoriais sdo o inicio do processo composto por atividades mentais
gue desencadeiam decisbes e agbes que se traduzem em comportamento. Neste caso,
estimulam a vontade de comer contribuindo para a saude dos pacientes e, ainda, para o
desempenho das atividades dos funcionarios que irdo alimenta-los, ja que é mais facil
alimentar alguém que deseja comer.

O segundo aspecto a destacar é a relacdo do ambiente com o exterior. A visualizacdo da
vegetacao pelas janelas, o som dos péassaros, do vento e o ar fresco que circula na casa
sao fatores positivos destacados por todos. Pesquisas apontam que 0s ambientes naturais
podem influenciar positivamente a vitalidade e a afetividade. Individuos que passam um
tempo regularmente junto a natureza mostram mais vitalidade diaria e sentimento de
revitalizagdo energética (Veitch, 2012). Assim influenciam na salude mental das pessoas
(Guitte, 2006). Este aspecto € relevante para a evolugdo do quadro de pacientes com
doencas degenerativas ou depressao. Traz também beneficios para os funcionarios que tém
um cotidiano de trabalho com atividades intensas e desgastantes, como é o caso dos
entrevistados.

O mobiliario aparece como aspecto negativo, tanto nas analises feitas pelas pesquisadoras
qguanto na opiniao dos funcionarios. Os itens analisados impdem dificuldades na realizacéo
das atividades necessarias para a alimentacdo dos residentes, tanto em relacdo ao
dimensionamento quanto a forma, de acordo com os padrdes estabelecidos na NBR 9050
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(2015) e conforme Panero & Zelnik (2014).

Ha também concordancia no resultado da avaliacdo do refeitério no que diz respeito ao
conforto ambiental, sendo que este é um aspecto muito positivo.

6. RECOMENDAGCOES E SUGESTOES

Realizadas as analises sobre o objeto de estudo, foram sugeridas melhorias gerais no
ambiente, mantendo o tamanho do atual refeitério. Para adequar este espaco aos padrdes
estabelecidos na NBR 9050 (2015) e Panero & Zelnik (2014) é necessario diminuir o nimero
de cadeiras, que hoje séo 16. A principio ndo ha problemas neste sentido, pois constatou-se
que somente 8 dos 17 residentes utilizam o espaco durante as refeicbes. Como ja citado,
alguns fazem uso de sonda gastrica e ndo recebem o alimento ali. Outros possuem
distarbios comportamentais que infelizmente atrapalham o momento de refeicdo dos
demais, por isso comem separadamente com auxilio de um técnico em enfermagem.

Pressupondo a manutencgdo das dimensodes estruturais do refeitorio, é possivel acomodar 10
pessoas sentadas simultaneamente. Para tanto, uma solucdo possivel € mudar a posicdo
das portas, melhorando os fluxos no ambiente. Uma das portas seria destinada a entrada
dos alimentos e a outra a retirada dos utensilios usados.

O servigo continuaria centralizado, porém neste caso livre do fluxo de abastecimento. As
estantes antigas de madeira, com pouco uso, cederiam espaco para 0 buffet aquecido
existente e para uma bancada em pedra clara, mais funcional e higi€nica, com altura
adequada. Nesta bancada estaria a comida fria, servida em temperatura ambiente, os
utensilios e as bebidas. Uma parte também seria destinada & organizacdo do material ja
utilizado durante a refeicdo, como loucas e talheres.

As atuais mesas precisam ser substituidas por mesas maiores, com 110 cm de
profundidade e pés encaixados nos quatro cantos, permitindo a aproximacdo mais
confortavel das cadeiras de rodas. E conveniente que as mesas propostas sejam
retangulares para aproveitar melhor o espaco, pois segundo os padrdes consultados, néo é
possivel manter no refeitério quatro mesas quadradas de 110 cm x 110 cm, nem mesmo
trés, e garantir a circulagédo sugerida.

As cadeiras poderiam ser mais confortaveis para os idosos, com apoios para 0s bracos,
permitindo descanso dos membros durante a atividade, além de auxiliar no momento de
levantar e sentar. E importante que a mobilia seja confortavel e funcional. Precisa ser leve,
macia, com toque acolhedor e ter cores agradaveis. Modelos estofados, com estrutura em
aluminio pintado ou madeiras leves, seriam adequados.

Para auxiliar os funcionarios na atividade de alimentar os idosos seria adequado incluir duas
cadeiras giratérias e com rodas no ambiente, facilitando a mobilidade na execucdo desta
tarefa.

Um aspecto importante a ser melhorado seria instalar uma protecdo solar, para que as
cortinas possam ser mantidas abertas, mantendo a luz natural e a vista do jardim no café da
tarde. Uma das solugbes possiveis e imediatas seria a colocagdo de um toldo com tecido
especifico para protecdo solar junto as janelas do ambiente. Poderiamos elencar outras
solucdes possiveis, tais como a execucdo de um pergolado de madeira com trepadeiras, ou
o plantio de &rvores que propiciem sombra em frente as janelas.
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Figura 17 — Planta baixa da proposta com novo leiaute.
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Fonte: Autores.

Figuras 18 e 10 — Perspectivas da proposta com novo leiaute.

Fonte: Autores.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Em relagdo aos objetivos do estudo, concluimos que sob a ética da ergonomia o ambiente
tem varios aspectos a melhorar, principalmente no que diz respeito ao mobiliario.

Sobre os aspectos de humanizacdo e elementos estruturadores do espaco identificamos
gue a comida ser preparada e servida de modo caseiro, com a conexao fisica entre
circulacao, cozinha e refeitério bem como o conforto ambiental, favorecem a alimentacao
dos idosos. Porém identificamos que os fatores estruturadores do espaco - como
distribuicdo do leiaute e dimensionamento - dificultam a realizacdo dessas atividades. Estes
ultimos tem origem na adaptacdo do ambiente para um uso que nao foi planejado.
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Verificamos que h& tragcos do comportamento de apropriacdo dos usuarios no ambiente
como a territorialidade observada nos momentos de refeicdo, que foi confirmada pelas
entrevistas com funcionarios.

Sobre a estratégia metodoldgica adotada, concluimos que a unido das observagdes com as
entrevistas foi correta, pois permitiu obter informacdes oriundas do olhar das pesquisadoras
com formacgdo em arquitetura, e enriqguecé-lo com a percepcao dos funcionarios diretamente
envolvidos em aspectos que extrapolam os conhecimentos em arquitetura, como a saude
dos idosos. A abordagem multi-métodos foi importante principalmente neste caso, em que
se analisou um ambiente voltado para pessoas que possuem doencas degenerativas e
consequentemente limitacdes fisicas e cognitivas.
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