/"« eneac

2018

ANALISE ERGONOMICA DOS POSTOS DE TRABALHO EM
UM ESCRITORIO E SUA INFLUENCIA NO CONFORTO DOS
PROFISSIONAIS

OLIVEIRA,Sara Barroso de;
Faculdade Ateneu, Especialista em Engenharia de Seguranga do Trabalho
e-mail:sarabarroso33@hotmail.com

NETO, Francisco Paulo do Nascimento;
Faculdade Ateneu, Especialista em Engenharia de Seguranga do Trabalho

e-mail:paulonetotst@gmail.com

RESUMO

Doencas ocupacionais podem ser adquiridas devido a exposicdo recorrente de individuos a agentes
prejudiciais a sua saude no local de trabalho. Riscos ergondmicos relacionam-se a fatores inerentes a
atividade como: inadequagdo do mobiliario a anatomia do trabalhador, esforcos fisicos intensos e
repetitividade ao longo da jornada. Foram analisados os riscos ergonémicos no trabalho de
profissionais de um escritério em Fortaleza. Avaliaram-se quantitativamente a iluminacdo e o conforto
térmico e qualitativamente a adequacdo do mobiliario do escritdrio. Constatou-se o impacto positivo
da utilizacdo de mobilidrio ajustavel, contudo é necessario o acompanhamento periddico do
trabalhador para evitar comportamentos prejudiciais a sua saude.

Palavras-chave: Trabalho; Ergonomia; Escritério.
ABSTRACT

Occupational diseases can be acquired due to recurrent exposure of individuals to agents harmful to
their health in the workplace. Ergonomic risks are related to factors inherent to the activity such as:
inadequacy of furniture to the worker's anatomy, intense physical effort and repetitiveness throughout
the day. Ergonomic risks were analyzed in the work of professionals from an office in Fortaleza. The
lighting and the thermal comfort were quantitatively evaluated and the suitability of the office furniture
was qualitatively evaluated. The positive impact of the use of adjustable furniture was verified,
however, it is necessary the periodic monitoring of the worker to avoid behaviors detrimental to his
health.

Keywords: Work; Ergonomics; Office.

1. INTRODUCAO

Doencgas ocupacionais sdo adquiridas de diversas maneiras nos ambientes de trabalho
devido a exposicao de trabalhadores a riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e de
acidentes, provocando muitas vezes consequéncias graves como invalidez ou morte do
individuo. Trabalhadores de escritérios estao sujeitos principalmente a agravos de carater
ergondmico decorrentes de ma postura, da realizacdo de movimentos repetitivos e de
inadequacgdes anatdbmicas do individuo ao mobiliario de trabalho.
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Villarouco e Andreto (2008) enfatizam que para a criacdo de um espaco de trabalho que
atenda as caracteristicas de usabilidade, é importante avaliar os fatores que levam a
obtencdo de uma qualidade ambiental satisfatéria e que caso os ambientes laborais sejam
mal projetados, eles poderdo gerar uma carga insalubre sobre os aspectos fisicos,
psicolégicos e sociais, afetando a produtividade.

A NBR ISO-CIE 8995-1 da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) estabelece
gue a iluminacdo deve satisfazer os aspectos qualitativos e quantitativos exigidos pelo
ambiente. Ja a norma NBR 10152 da ABNT, que fixa os niveis de ruido compativeis com o
conforto acustico em ambientes diversos, estabelece a faixa de ruido de 30db(A) a 40db(A)
como adequado para ambientes de escritorios como salas de reunido. A ergonomia aborda
também o carater psicolégico (ergonomia cognitiva) e 0 normativo (ergonomia
organizacional) das condi¢Ges de trabalho.

Este estudo objetiva a avaliacdo os riscos a saude dos trabalhadores em relagdo aos
aspectos ergondmicos enfatizando os requisitos posturais e ambientais, que em conjunto,
contribuem para proporcionar mais bem estar ao individuo e resultados mais satisfatérios
em relacdo ao trabalho executado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Serdo abordadas a seguir algumas definicdes de uma série de conceitos inerentes a este
trabalho, sob o ponto de vista de diferentes autores, conforme elencado a seguir.

2.1. Ambiente de Trabalho

A Constituicdo Federal de 1988 em seus Art. 7°, XXXIII e Art. 200° definem meio ambiente do
trabalho como “um conjunto de condi¢des existentes no local de trabalho relativo a qualidade
de vida do trabalhador.” (AVILA; PRESTES, 2012).

2.2. Andlise Ergondmica do Trabalho

“A analise ergonbmica do trabalho permite identificar, por intermédio da observacdo do
contexto real do trabalho, quais sdo as varidveis que o operador busca para compreender 0s
problemas aos quais ele é confrontado e, desta forma, associar 0s processos cognitivos que
ele mobiliza na execucgéo do seu trabalho.” (ABRAHAO, 2000).

Segundo Villarouco e Andreto (2008) “uma completa avaliagcdo ergondmica do ambiente
abrange um vasto leque de variaveis composto pelos elementos da Antropometria, da
Percepcdo Ambiental, da Ergonomia Cognitiva e da Analise Ergonémica do Trabalho (AET),
assim como conceitos de conforto térmico, acustico e luminico e acessibilidade integral”.

2.3. Ergonomia

“A Ergonomia corresponde a uma disciplina cientifica que estuda o relacionamento entre o
homem e sua atividade laboral, analisando a interagdo do mesmo e 0s equipamentos por ele
utilizados no seu ambiente de trabalho.” (VASCONCELOS; VILLAROUCO; SOARES, 2009).

3. METODOLOGIA DE ESTUDO

Para realizar o presente estudo, utilizou-se a metodologia RULA (rapid upper limb assessment)
em um escritério que presta servicos advocaticios e que contém oito trabalhadores

Os equipamentos selecionados para as afericbes quantitativas foram: decibelimetro para a
medicdo de ruido, da marca INSTRUTHERM modelo DEC-300, luximetro para
determinacgdo do iluminamento, da marca INSTRUTHERM modelo ITLX801 e uma trena de
marca vonder com cinquenta metros de comprimento.
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O método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) faz uma analise postural que fornece um
resultado numérico e a classificacdo dos niveis dos riscos em que haja a possibilidade de
desenvolvimento de lesGes por esfor¢os repetitivos em membros superiores e inferiores.

As avaliagdes qualitativas foram efetuadas baseando-se na observagdo das atividades
desenvolvidas no local de trabalho analisando, bem como as caracteristicas do ambiente, as
peculiaridades operacionais e a agressividade potencial dos agentes considerados.

Em posse das tabelas de comparacdo fornecidas a seguir, realizaram-se os seguintes
passos ha obtencdo dos resultados para cada setor: compararam-se as pontuacdes do
braco com a do antebraco, com a do punho e a de rotacdo do punho. A maior pontuacéo foi
considerada para o céalculo (pontuacao A). Compararam-se as pontuacdes do pescoco, das
pernas e do tronco. A maior pontuacgao foi considerada para o célculo. (pontuacéo B)

Em seguida, utilizaram-se as seguintes equacodes:
Pontuacéo A + pontuacao esforco muscular + pontuacdo da carga = resultado A [EqQ.01]
Pontuacéo B + pontuacado esforco muscular + pontuacéo da carga = resultado B [Eq.02]
Compararam-se 0s resultados A e B. O maior resultado prevaleceu e foi considerado como

pontuacdo final. Utilizaram-se as tabelas apresentadas a seguir empregadas pela
metodologia RULA como parametro de avaliagcdo postural dos trabalhadores em estudo.

Tabela 01 — Pontuacdo Para Os Bracos — Método RULA

Pontuacéo 1 2 3 4 5
AR 20+
Posicao
20° 20< z20° 20-45° 45 -90°
Acrescentar +1 se o ombro estiver levantado
+1 se o ombro estiver em abducao
-1 se o ombro estiver apoiado

Adaptado de MCATAMNEY & CORLETT (1993).

Tabela 02 — Pontuagéo Para Os Antebracos — Método RULA

Pontuacgé&o 1 2

Acrescentar
+1 se o brago
cruzar a linha
média do corpo ou
situar-se fora da
linha a mais de 45°

Posicéo
80-100°

Adaptado de MCATAMNEY & CORLETT (1993).
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Tabela 03 — Pontuacéo Para Os Punhos — Método RULA

Pontuagéo 1 2 3
Acrescentar Py
I5° +1 se T
Posicéo R | s Houver |
@ ‘ﬁﬁ desvio da '
I5° linha neutra. '

Adaptado de MCATAMNEY & CORLETT (1993).

Tabela 04 — Pontuacéo Para O Giro do Punho — Método RULA

Pontuacgéo 1 2
Caracteristica do giro do punho Principalmente na No inicio ou final da amplitude
metade da amplitude de giro do punho
de giro do punho

Adaptado de MCATAMNEY & CORLETT (1993).

Tabela 05 — Pontuacédo Para a Inclinagdo do Pesco¢co — Método RULA

Pontuacéo 1 2 3 4
O - 1O 10 - 20° ;?i::\ /
Posicdo
+1 se houver giro do pescoco
Acrescentar +1 se houver inclinagdo lateral do pescoco
Adaptado de MCATAMNEY & CORLETT (1993).
Tabela 06- Pontuacé&o Para a Inclinac8o do Tronco — Método RULA
Pontuacéo 1 2 3 4

Lo bl oo 20

Posicéo C? -

SO+

<

+1 se houver torcao do tronco
Acrescentar ¢

+1 se houver inclinagéo lateral do tronco

Adaptado de MCATAMNEY & CORLETT (1993).

Tabela 07 — Pontuacgéo Para a Posi¢do das Pernas — Método RULA

Pontuacgéo 1 2
Extremidades Se as pernas e 0s pés estao Se as pernas e 0s pés nao estao
inferiores bem apoiados e equilibrados corretamente apoiados e equilibrados

Adaptado de MCATAMNEY & CORLETT (1993).

Tabela 08 — Pontuacgéo para Esfor¢o Muscular — Método RULA

Se a postura é principalmente estatica (mantida por mais de 10
minutos) ou
Se existe atividade repetitiva (4 vezes por minuto ou mais)

Acrescentar +1

Adaptado de MCATAMNEY & CORLETT (1993).
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Tabela 09 — Pontuagéo para o Levantamento de Carga — Método RULA

Carga Menor que 2 a 10Kg 2 a 10Kg Maior que
2Kg (intermitente) (estatico ou 10Kg ou
(intermitente) repetido) repetida ou de
impacto
Acrescentar +0 +1 +2 +3

Adaptado de MCATAMNEY & CORLETT (1993).
Para o emprego da Metodologia RULA, utilizou-se como instrumento de avaliagéo as tabelas
01 a 09 acima apresentadas e foi considerada, para a interpretacdo de seus resultados, a
tabela 10.

Tabela 10 — Referéncias para a Interpretacdo dos Resultados

Pontuagéo Pontos Resultados
Nivel 1 lou?2 Postura aceitavel, se ndo for mantida ou repetida por longos
periodos de tempo.
Nivel 2 3ou4d Postura a investigar e poderao ser necessarias alteracées
Nivel 3 50u6 Postura a investigar e alterar rapidamente
Nivel 4 7 ou mais Postura a investigar e alterar urgentemente

Adaptado de MCATAMNEY & CORLETT (1993).

Com a realizacdo das medicbes dos parametros ambientais com o luximetro e o
decibelimetro e a observacdo da posicdo e dos movimentos de trabalho em comparacao
com a pontuacdo estabelecida pelo método RULA, obteve-se os resultados descritos nos
préximos itens.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A implementacdo dos procedimentos acima referidos permitiram a obtencéo dos resultados
elencados a seguir:

4.1 Local De Trabalho — Recepcéo
4.1.1 Descricdo Do Ambiente

Sala com paredes em alvenaria com area de 3,00 m?, cobertura de gesso, piso ceramico,
pé-direito de 2,50 m, ventilac&o artificial por meio de ar condicionado, iluminacéo artificial por
meio de luminarias com lampadas fluorescentes uniformemente distribuidas.

4.1.2 Mobiliario e Equipamentos Instalados e Utilizados

A sala possuia 0s seguintes mdéveis e equipamentos: um notebook; um televisor, um
telefone, um ar condicionado, duas cadeiras com rodizios, duas mesas de trabalho e um
armario.

4.1.3 Numero de Trabalhadores Expostos e Fungdes
Um auxiliar administrativo.

4.1.4 Descricao da Atividade

Realiza servigcos administrativos, recepciona os clientes, elabora relatorios diarios, controle e
registros das atividades de acordo com as necessidades dos advogados, controla os
registros de frequéncia e demais atividades referentes ao setor de administracdo. A tabela
11 especifica as observagdes relatadas neste ambiente bem como sua adequacao quanto a
NR-17 - Norma Regulamentadora n° 17 do Ministério do Trabalho.
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Tabela 11 — Resultado Obtido das Condi¢c6es Ergondmicas de Trabalho - Recepgéao

Ambiente de

trabalho e Situacéo Previsdo Normativa Condicéo
atividade exercida Verificada (NR 17* e subitens) Ergonémica
O posto de trabalho deve
Postura de trabalho Postura sentada ser planejado ou Adequada
adaptado para a posicao
sentada.
NUmero maximo de
Toques no teclado Em média 3.000 toques: 8.000/ hora Adequada
toques trabalhada.
Altura da superficie de
trabalho compativel com
74 cm de altura, a atividade e com a altura
permite espaco do assento.
suficiente para os Area de facil alcance e
Mesa materiais e visualizacdo do Adequada
posicionamento trabalhador e que
adequado dos possibilite o
segmentos posicionamento
corporais adequado dos
segmentos corporais.
Revestida em NR 17.3.3- altura
tecido, bordas ajustavel ao trabalhador,
_ arredondadas, com borda anterior
Cadeira regulagem de arredondada, encosto Adequada
altura do assento, | com forma adaptada para
encosto firme para a protecdo da coluna.
coluna.
Apoio para os pés | Uso do apoio para Melhor apoio dos Adequada
pés ou Dés membroslnferlores e
spoados o chao | SEomO0REE0 8 ol
confortavelmente cadeira
NR 17.5.2- de acordo
com a NBR
Ruido 49,5 dB (A) 10152 (entre 45 e 65 dB Adequada
(A))
De acordo com NBR
Nivel de 507 lux 5413 (500 a 1000 lux). Adequado
iluminamento
Temperatura 21°C NR 17.5.2- entre 20 e Adequado
23°C.
Velocidade do ar Inferior a 0,75 m/s NR 17.5.2- ndo superior Adequado

a 0,75m/s.
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Umidade relativa NR 17.5.2- ndo inferior a
do ar 71% 40%. Adequado

A andlise dos membros da postura obteve como resultado a pontuacdo 03, para 0s
membros superiores e a pontuacdo 02 para  0s membros  inferiores.
Nao foi adicionada nenhuma pontuacao para a carga nem para o musculo. O somatério das
pontuacBes dos membros inferiores e superiores chegaram a pontuacao final de 03, que,
segundo a técnica do método RULA, significa postura a investigar e poderdo ser
necessarias alteracoes.

4.2 Local de Trabalho: Escritério do Advogado
4.2.1 Descricdo do Ambiente

Sala com paredes em alvenaria com area de 4,00 m?, cobertura de gesso, piso ceramico,
pé-direito de 2,50 m, ventilacdo artificial por meio de aparelho de ar condicionado,
iluminacao artificial por meio de luminarias com lampadas fluorescentes uniformemente
distribuidas.

4.2.2 Mobiliario e Equipamentos Instalados e Utilizados

A sala em andlise continha os seguintes equipamentos e mobilidrio: um notebook, um
telefone, uma cadeira com rodizios, uma mesa de computador e trabalho, uma prateleira,
um armario, uma impressora.

4.2.3 Numero de Trabalhadores Expostos e Funcdes Exercidas
Um advogado.
4.2.4 Descricdo Da Atividade

Postulam, em nome do cliente, em juizo, propondo ou contestando acdes, solicitando
providéncias junto ao magistrado ou ministério publico, avaliando provas, realizando
audiéncias trabalhista, penais, comuns e civeis, mediando questdes, assistindo empresas,
pessoas e entidades, assessorando negociacdes e outras atividades correlatas.

A tabela 12 especifica as observacgfes relatadas neste ambiente bem como sua adequacéo
guanto as normas brasileiras concernentes a Ergonomia.

Tabela 12 — Resultado Obtido das Condi¢c6es Ergondmicas de Trabalho — Sala do Advogado

Ambiente de
Trabalho e
Atividade Situacao Previsdo Normativa Condicéo
Exercida Verificada NR-17* Ergonémica
O posto de trabalho
deve ser planejado ou
Postura de adaptado para a
Trabalho Postura sentada | posicédo sentada Adequada
Togques no Em média N&o devem exceder
Teclado 4.000/hora 8000/hora Adequada
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Tempo de
atividade em N&o devem exceder
computador Maximo 4 horas/dia 5h/dia. Adequada
Altura da superficie de
trabalho compativel
com a atividade
exercida e com a
altura do assento.
fhura de 74 om, Possibilitar o
ao. i |31pe 1a posicionamento
mgmrig Oisnfeorisores adequado dos
Mesa do trabalhador. segmentos corporais Adequada
Com rodizios, altura| Altura ajustavel ao
ajustavel na base trabalhador, borda
do assento, anterior arredondada,
revestida de encosto com forma
espuma no assento adaptada para
e espaldar e bordas | proteger a coluna do
Cadeira arredondadas. trabalhador. Adequada
Melhor apoio dos
Base de apoio para | membros inferiores e
0s pés disponivel e acomodacao da
eventualmente coluna lombar no
Apoio para 0s pés utilizada. encosto da cadeira. Adequada
Entre 45 dB(A) e 65
Ruido 50 dB (A) dB(A)** Adequada
Entre 500 lux e 1000
Luminosidade 730 Lux [ux*** Adequada
Temperatura 22°C Entre 20°C e 23°C Adequada
Umidade Relativa 73% N&o inferior a 40% Adequada

*Norma Regulamentadora N° 17 do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social.
**De acordo com a norma ABNT NBR 10152:2011
*** De acordo com a norma ABNT NBR 5312: 2009.

A andlise dos membros da postura obteve como resultado a pontuacéo 02, tanto para os
membros inferiores quanto para os superiores. Onde n&o foi adicionada nenhuma pontuacéo
para a carga nem para o musculo. O somatorio das pontuagdes dos membros inferiores e
superiores chegaram a pontuacao final de 02, que segundo a técnica do Método RULA a
Postura é aceitavel, se ndo for mantida ou repetida por longos periodos de tempo.

Os resultados obtidos condizem com o esperado para o trabalho em ambientes de escritério,
uma vez que as atividades neles executadas raramente envolvem a necessidade de tarefas
com levantamento de carga, em contrapartida, requerem longos periodos da jornada laboral
com postura estatica e operagdes de digitacdo em computador.

Entretanto a aquisicdo de mobiliario adequado ao individuo nédo é suficiente para a garantia
de sua perfeita salude, havendo a necessidade da adocdo de medidas adicionais que
contribuem para a sua qualidade de vida no trabalho. Uma das medidas que pode ser
mencionada é a ginastica laboral. OLIVEIRA, J.R.G. afirma em seu estudo que, em média,
apos trés a doze meses de implantacdo, a ginastica laboral demonstra seus beneficios,
como: reducéo dos casos de LER/DORT, menores custos com assisténcia médica, alivio de
dores corporais, diminuicdo do absenteismo, mudangas no estilo de vida e,
conseguentemente, aumento de produtividade.
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5. CONCLUSOES

A realizacao deste estudo permitiu constatar que apesar de nao haver exigéncia continua da
realizacdo de esforco fisico intenso nas atividades de trabalhadores de escritério, ainda ha a
possibilidade do desencadeamento de doencas ocupacionais provenientes de agentes de
risco ergonémico a estes individuos. A selecdo de mobiliario ajustavel e ergonomicamente
adequado aos individuos do escritério apresentou consideravel importancia com medida
preventiva do desenvolvimento dessas doencas, entretanto, ndo deve ser a Unica estratégia
adotada, recomendando-se o acréscimo de outras a¢cfes, como a ginastica laboral, com fins
de proporcionar melhoria continua na saude e qualidade de vida dos trabalhadores.
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