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RESUMO

Considerando que a aplicagdo da ergonomia no ambiente construido deve ser considerada desde a
concepcao do projeto para aprimorar o dimensionamento do espaco e qualificar a habitagéo, este
artigo tem como objetivo investigar os aspectos dimensionais em um apartamento de uso habitacional
com uma tipologia cujos ambientes apresentam-se reduzidos, com base nas referéncias para o
dimensionamento minimo. Para tal, foi utilizada uma metodologia multidisciplinar, baseada no projeto
participativo, com quatro etapas, a saber: 1. Estudo Conceitual; 2. Andlise das condic@es fisicas do
ambiente; 3. Andlise da tarefa e 4. Analise da percepcdo do usuario. Como resultado da sintese
dessas analises, foi elaborado um diagndstico com os principais problemas e potencialidades de cada
ambiente. Por fim, os dados apresentados neste estudo tém como objetivo contribuir para a melhoria
de futuros projetos de apartamentos nesta mesma tipologia, onde tenha uma arquitetura
ergonomicamente mais adequada as atividades realizadas por seus usuarios.

Palavras chave: ergonomia do ambiente construido; Antropometria; Analise da tarefa.

ABSTRACT

Considering that the application of ergonomics in the built environment must be considered from the
design of the project to improve the dimensioning of the space and qualify the dwelling, this article
aims to investigate the dimensional aspects in an apartment of habitation use with a typology whose
environments present / if reduced, based on the references for the minimum dimensioning. For that, a
multidisciplinary methodology used, based on the participatory project, with four stages, namely: 1.
Conceptual Study; 2. Analysis of the physical conditions of the environment; 3. Analysis of the task
and 4. Analysis of the user's perception. As a result of the synthesis of these analyzes, a diagnosis
was made with the main problems and potentialities of each environment. Finally, the data presented
in this study aims to contribute to the improvement of future apartment projects in this same typology,
where it has an architecture that is more ergonomically adequate to the activities performed by its
users.

Keywords: Environment Ergonomic; Anthropometry; Task Analysis.
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1. INTRODUCAO

A constante busca do ser humano por um espaco fisico ideal para viver, dentro da
esfera da habitacdo, engloba diversos fatores incluidos no conceito da ergonomia, tais
como a qualidade de vida e conforto. Inumeros trabalhos, como observados em
Villarouco (2007), Costa Filho (2005) e Kenchian (2005), referenciam o estudo da
habitacdo devido a sua importancia dentro do ambiente construido e da sua relacdo de
interdependéncia com o usuario.

Partindo do principio em que a habitacdo deve atender as necessidades do usuario, a
ergonomia tem como um dos fatores principais o estudo da relacdo usuario x espaco
construido, a partir da observacdo das atividades exercidas. Nesta direcdo, Boueri Filho
(2004), aponta que a falta de adequacdo dimensional dos espacos em relacdo as
medidas do corpo humano (Antropometria), por exemplo, € um dos grandes problemas
enfrentados pelos usuarios do ambiente doméstico, afetando inclusive negativamente
em algumas atividades exercidas pelos mesmos.

Por outro lado, conforme apontado por Cirico (2001), o rapido crescimento das cidades
ocasiona um aumento significativo nos custos da construcéo e valor de venda dos iméveis e
consequente compactacdo dos apartamentos para permitir um maior numero de unidades
por lote. A partir deste fator, a repeticdo de tipologias de habitagcdes convencionais (40m2 a
60m?) no Brasil, oferecidas pelo mercado imobiliario para diferentes tipos de usuarios, néo é
positiva do ponto de vista Ergonémico, visto que o bem-estar fisico e mental destes ndo séo
considerados, diferente de um projeto residencial personalizado, no qual os desejos dos
futuros usuérios séo valorizados. O entendimento das necessidades especificas de cada
cliente, por parte dos arquitetos, contribui para o direcionamento de soluc¢des projetuais mais
adequadas.

Com base nestes fatores, este artigo aborda os aspectos dimensionais em um apartamento
de uso habitacional com uma tipologia cujos ambientes apresentam-se reduzidos, com base
nas referéncias para o dimensionamento minimo. S80 ambientes minimos aqueles que
possuem 0s menores indices dimensionais permitidos pelas normas municipais, para o
projeto arquitetdnico ser aceito e aprovado pelos 6rgdos competentes e fiscalizadores.

A partir da andlise proposta, pretende-se contribuir para a melhoria de futuros projetos de
apartamentos nesta mesma tipologia, onde tenha uma arquitetura ergonomicamente
adequada as atividades realizadas por seus usuarios.

2. METODOLOGIA

Com base em uma avaliagdo multidisciplinar (FALCAO e SOARES, 2011), a metodologia
utilizada para analise do apartamento em estudo focalizou a experiéncia vivenciada entre
pesquisador e pesquisado, com base no Projeto Participativo, conforme as etapas
apresentadas na Figura 1.
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Figura 1 — Etapas da avaliagédo multidisciplinar
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Fonte: os autores

De acordo com Gomes et al. (2017), no Projeto Participativo - PP, o usuario possui um papel
ativo durante a elaboracéo do projeto. Busca um entendimento das necessidades fisicas e
funcionais do usuario e também sua percepcdo e satisfacdo quanto ao espaco habitado,
partindo de analises comportamentais e dos aspectos construtivos e funcionais do ambiente.

3. ESTUDO CONCEITUAL

A aplicacdo da Ergonomia no ambiente construido deve ser considerada desde a concepc¢ao
do projeto para aprimorar o dimensionamento do espaco e qualificar a habitacdo. Conforme
apontado por Falcdo e Soares (2011), a ergonomia busca o conhecimento das
caracteristicas humanas na projetacdo de sistemas que sdo abrigados em um ambiente,
avaliando suas satisfacdes e insatisfacbes em busca de respostas para 0s problemas
diagnosticados no processo projetual.

Com énfase em uma abordagem multidisciplinar, apontada por Chapanis (1996) como
campo da Ergonomia, Villarouco (2007), cita que a ergonomia do ambiente construido vai
além das questdes arquitetbnicas, pois tem como foco a adaptabilidade e conformidade do
espago as tarefas e atividades que neles irdo se desenvolver. Mais adiante complementa
chamando a atengdo para a importancia da percepcdo que O usuario tem para com o
ambiente e seus sentimentos, evidenciando a importancia das questdes cognitivas.

Desta forma, o ambiente construido faz parte de um sistema complexo formado por
guestdes estruturais, sistematicas, sociais e cognitivas, e para sua analise é fundamental
entender a relacdo estabelecida entre as configuracdes fisicas - formada pelos elementos
tangiveis que o compde, e 0s aspectos cognitivos que envolvem a percepgao pelos usuarios
- que compreendem os elementos intangiveis.

Nos espacos habitacionais, diversas sdo as atividades desenvolvidas, entre outras, dormir,
comer, relaxar, estudar, realizar trabalhos domésticos, ler, tomar banho, cozinhar, brincar.
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Esse grande numero de atividades realizadas no ambiente doméstico, faz com que os
espacos e objetos adquiram grande importancia na qualidade das habitacdes.

Em relacdo as tipologias de apartamentos existentes, o usudrio tem a sua disposi¢ao
algumas opcdes previamente definidas de dimensédo e programa (divisbes dos espacos
internos: sala, quarto, cozinha, banheiro, servico, entre outros), localizagdo ou preco do
imovel, e que, na maioria das vezes, a decisdo da escolha fica vinculada ao menor preco.

Sendo assim, considerando tais op¢bes, € muito provavel que este habitante se torne
insatisfeito quanto ao atendimento de suas necessidades de moradia.

Malard (1993) aponta o ato de habitar como um processo sem fim de construir, arranjar,
arrumar, modificar, cuidar e embelezar os lugares, ou seja, 0 ser humano se apropria dos
espacos, alterando-os para dota-los de sua propria natureza. Contudo, os edificios
residenciais imp6em limitacbes quanto as alteracbes fisicas e espaciais por conta das suas
préprias caracteristicas, resultando em um reflexo negativo nos seus usuarios. Cirico (2001)
descreve que o arquiteto podera através do seu projeto contribuir com imoéveis que irdo
trazer ao usuario maior satisfacéo e consequentemente melhor qualidade de vida.

3.1 O reflexo do espaco fisico habitavel para o usuario e suas necessidades

Conforme apontado anteriormente, na atualidade existe uma tendéncia em compactar cada
vez mais as habitacbes em edificios multifamiliares, apesar da necessidade dos usuérios
por maior espaco para abrigar um nimero maior de moveis e equipamentos, muitas vezes
ocasionada pelo aumento do nimero de membros da familia.

De acordo com o tipo de habitacdo, € possivel perceber os reflexos da vida de seus
usuarios, que representam sinais da convivéncia entre moradores de diferentes faixas
etarias, bem como da modificacdo de suas necessidades, sejam estas impostas pela
sociedade ou até mesmo pela constante evolu¢gdo humana. O ndo atendimento as
necessidades destes usuarios pode causar danos a sua saude fisica pela falta de conforto,
no qual o corpo ndo consegue obter o fundamental descanso, ou mesmo por acidentes
domésticos motivados pelo mal arranjo fisico em espacos reduzidos, sem levar em
consideracéo os padrbes antropométricos de dimensionamento.

Sendo assim, conforme ressalta Sumarwan (1993), o dimensionamento ndo adequado dos
espacos, principalmente nos locais de producéo, acentua os desajustes entre 0 Usuario e o
ambiente, podendo levar a constrangimentos fisicos e mentais.

3.2 Aplicacdo da Antropometria nos espacos habitacionais

A visao sistémica da ergonomia, tendo como foco principal o ser humano e sendo aplicada
ao ambiente interior construido, permite gerar requisitos e parametros para planejamento,
projeto e avaliacdo do ambiente e das tarefas que s&o executadas em seu interior,
garantindo melhorias em seu desempenho (IIDA, 2005).

Dentre as diversas areas de aplicacdo da ergonomia, a antropometria permite um melhor
entendimento do dimensionamento no projeto de arquitetura, resaltando a importancia do
conhecimento do corpo humano em suas medidas e limites, sendo crucial no atendimento
aos requisitos de eficiéncia funcional, facilidade de uso e manutencdo, seguranga e
gualidade devida do usuéario.

De acordo com Boueri Filho (2008), a area minima de um ambiente pode ser obtida com
base no arranjo espacial de acordo com as atividades exercidas, de modo que as condi¢des
de uso, acesso e articulagdo entre mobiliario, equipamentos e componentes, sejam
adequados a essas funcdes. Desta forma, o espaco de atividades, caracterizado pela
necessidade espacial do usuario para a realizacdo de qualquer tarefa ou atividade, pode ser

obtido considerando-se os seguintes itens (BOUERI FILHO, 2008):
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Posturas e movimentos do corpo humano ao executar a atividade;
Medidas do corpo humano;
Biotipo do usuario e o Padrdo Antropométrico;

0N

Dimensdes dos equipamentos, mobiliario e componente da edificagdo utilizado na
execucao da atividade;
5. Itens de seguranca de uso e operacgdo de equipamentos e mobiliario necessario a

execucao da atividade.

3.3 Definicdo do territério

O local escolhido para o estudo de caso foi selecionado a partir de critérios que
fomentassem a realizagdo dos objetivos da pesquisa, ou seja, a tipologia habitacional
deveria apresenta caracteristicas como dimensionamento inadequado e sem levar em
consideracdo o0s preceitos ergondmicos. A relacdo entre 0s objetivos, a conceituacao
tematica e o territorio estdo evidenciadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Relacéo objetivo x conceituacdo tematica x territorio.

OBJETIVOS CONCEITUACAO TEMATICA TERRITORIO
Analisar a
transformacéao Importancia do espaco Apartamento com
dimensional dos habitacional 60mz2
apartamentos

Aplicar a avaliacdo
multidisciplinar na | O reflexo do espaco habitavel
analise do objeto de para 0s usuarios
estudo
Propor o
dimensionamento
ergonbmico e
antropométrico para o
objeto de estudo

Apartamento com
problemas
ergonémicos

Ergonomia e antropometria no | Dimensionamento
espaco habitavel inadequado

Fonte: os autores

Com base nestes fatores, o apartamento escolhido pertence a uma das torres do
Condominio Vila Jardim, localizado em Jardim S&o Paulo — Recife/PE. Este possui uma
area de 60mz2, abrigando uma familia com 3 pessoas (1 casal e 1 filha). O apartamento
encontra-se dividido em 3 zonas — Social, intima e Servico, no qual estdo evidenciadas na
Figura 2.
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Figura 2 — Zoneamento do apartamento

Fonte: os autores

O principal usuario do objeto de estudo — a esposa — realiza suas atividades no periodo da
manha e noite para realizar o preparo das refeicdes e também limpeza e arrumacédo dos
ambientes. Esta, necessita de um apartamento onde o dimensionamento adequado e o
layout seja o0 elemento determinante na utilizacdo do espaco e do seu conforto, com uma
disposicédo racional do processo produtivo e areas de movimentacdo, manuseio e condicdes
humanas de trabalho — ventilacéo, iluminacéo, acessibilidade, entre outros.

4.  ANALISE DAS CONDICOES FiSICAS DO AMBIENTE

Quando falamos em condigdes fisicas, os fatores a serem abordados ndo correspondem
apenas a disposicdo do arranjo fisico, mas também dos fatores naturais que incidem sobre
aguele ambiente, como por exemplo a orientag&o solar e a incidéncia dos ventos.

Na primeira visita ao ambiente, foi aplicada a ferramenta Walkthrough para o registro dos
aspectos fisicos do ambiente, assim como 0s pontos positivos e negativos. Nesta etapa
foram identificados todos os condicionantes fisicos e ambientais a partir de um levantamento
de dados: Dimensdo dos ambientes, conforto ambiental, arranjo fisico, condi¢bes de
acessibilidade, cores e materiais de revestimento.

5. ANALISE DA TAREFA

Nesta etapa foi identificado o desempenho das tarefas realizadas no ambiente pelo usuéario,
andlise dos fluxos, identificacdo de atividades primarias e secundarias e a sua natureza,
exigéncias importantes como seguranca, necessidade de acessorios, dimensionamento do
espagco e agrupamento do layout (moéveis), nUmero de pessoas atendidas, entre outros
fatores importantes.
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Figura 3 — Analise do comportamento do usuario

Fonte: Maria Cristina Pollesel, 2017

Analisando as imagens acima, é perceptivel que os ambientes possuem o arranjo fisico e a
divisdo espacial como elemento dificultador para realizacdo de algumas atividades
desenvolvidas pelo usuéario. Devido a incorreta disposicdo do arranjo fisico, como
principalmente no ambiente da cozinha, ha uma certa dificuldade no desempenho das
atividades pelo usuério e consequentemente comprometendo a sua seguranca.

Visto que a cozinha é um dos principais ambientes utilizados pelos usuarios, percebe-se que
esta deve ter uma atencdo especial devido a seu incorreto dimensionamento e a
desorganizacdo das zonas — armazenagem, limpeza, preparo de alimentos e cocgdo - no
qgual deveriam ser integradas para facilitar a execucgdo das atividades diérias.

6.  ANALISE DA PERCEPCAO DO USUARIO

Esta etapa teve como objetivo identificar os valores sociais e culturais dos usuarios. Ou seja,
identificam-se a intensidade em que o0 ambiente afeta o usuario e vice-versa, o que existe no
ambiente e 0 que esse usuario deseja para aquele mesmo espaco. Para tal, uma entrevista
foi realizada com os usuarios para identificacdo de sua percepcdo em relacdo ao ambiente
em que vivem com base nas seguintes perguntas: 1. Como minha casa é? e 2. Como eu
gostaria que minha casa fosse?




¢ eneac

018

De acordo com a andlise das respostas dos usuarios em relacdo ao apartamento em que
habitam, ficou evidente o desejo por um ambiente aconchegante no que diz respeito ao
dimensionamento adequado as suas necessidades rotineiras, expresso através da seguinte
afirmacgao: “Para mim um apartamento ideal é aquele onde tenho tudo nas maos, tudo é
acessivel e que ndo tenha limitagcao de dimensionamento, pois me sinto enclausurada varias
vezes ao dia. Sei que € um apartamento pequeno, porém é mal dimensionado. Infelizmente
muitos profissionais ndo pensam em quem vai habitar o ambiente.”

7. DIAGNOSTICO

Esta etapa corresponde a analise realizada através das observac6es dos pesquisadores, de
acordo com os dados cruzados da avaliacao fisica e percepcao do usuario, no qual mostra o
gue € possivel para o ambiente em estudo e as qualidades desejadas que sejam
apropriadas ao contexto espacial e compativeis ndo s6 com os desejos do cliente, mas
também com suas necessidades.

Com base nos resultados, foi verificado que a cozinha possui muitos pontos negativos,
consequéncia de um arranjo fisico ruim. Porém, os fatores apontados pelo seu principal
usuario, a esposa, sao possiveis de serem executados.

7.1 Principais problemas identificados

Sala de estar:

¢ Distancia inadequada entre sofa e televisao (Figuras 4 e 5);

e Baixa iluminacéo artificial,

Figura 4 — Problemas no dimensionamento Figura 5 - Linhas de visdo adequadas.

da sala de estar.

% INT =128,0cm

Fonte: os autores Fonte: CIRICO, 2001, adaptado de
PANERO e ZELNIK (1979).
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Sala de Jantar:
o Espaco inadequado entre cadeira e circulaco (Figuras 6 e 7);

e Baixa iluminacdao artificial;
Figura 6 — Problemas na circulacéo. Figura 7 — Circulagdo adequada.

91,4 a 106,7cm

i_m 2 108,7
|
| i

[45.7cm 61,0cmi

ESPACO PARA
CADEIRA_.I

|
|
|

% INT =48,9cm

Fonte: os autores Fonte: CIRICO, 2001, adaptado de
PANERO e ZELNIK (1979).
Cozinha:

e Distribuicdo desordenada de eletrodomésticos no ambiente;
e Falta de bancada de apoio pr6ximo ao fogédo, na zona de coccao;
e Microondas localizado distante da area de cocc¢ao;

¢ Dimensionamento inadequado de acordo com 0s equipamentos, gerando conflitos na
circulacao e dificuldade no desempenho das atividades diarias (Figuras 8 e 9);

e As zonas (cocgéo, limpeza, preparacdo e armazenagem) ndo possuem uma
interligacdo adequada;

e Armarios superiores fora do alcance dos usuarios (Figura 9);
¢ Necessidade de coifa ou exaustor na zona de cocgéo;

e Baixa iluminacao artificial;
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Figura 8 — Problemas dimensionais na Figura 9 — Espacos ideais — cozinha.
cozinha e area de servicgo.

% INT =489cm

Fonte: os autores Fonte: CIRICO, 2001, adaptado de
PANERO e ZELNIK (1979).

Area de servico:

Dimensionamento inadequado para abrigar os equipamentos existentes;

A profundidade da bancada do tanque dificulta a lavagem de roupas pelos usuarios;
Armarios superiores fora do alcance aos usuarios;

Circulacdo na maquina de lavar roupas insuficiente;

Auséncia de varal para estender roupas (este € colocado no quarto 1);

Quarto Suite:

Pouco espaco para dimensionar o mobiliario e equipamentos adequadamente,
comprometendo a circulacdo entre 0s mesmos, que conforme Boueri Filho (2008),
nao deve ser menor que 60 centimentros (Figura 10);

Em funcéo do espaco reduzido do guarda-roupas, € utilizado também o do quarto 1
como complementar para guardar as roupas do casal.

Dimensionamento inadequado do banheiro dificulta o uso do armario abaixo do
lavatério. O mesmo problema foi também identificado no banheiro social.
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Figura 10 — Problemas dimensionais na suite.

Fonte: os autores

7.2 Principais potenciais identificados

Nos ambientes foi verificado boas condi¢des de ventilacdo e iluminagao natural. Na cozinha,
0S moveis e eletrodomésticos existentes poderdo ser preservados, pois encontram-se em
bom estado de conservacédo, sendo necessario o ajuste da altura das bancadas e armarios.

5. CONCLUSAO

A avaliacdo multidisciplinar a partir de um projeto participativo tem papel fundamental no
entendimento da relacdo usuario-ambiente, uma vez que traz a opinido do usuario e nao
apenas a visao do projetista. Neste panorama, pode-se afirmar que a ergonomia, cujo foco
estd centrado no ser humano e nas atividades por ele/ela desenvolvidas, € de extrema
importancia para conferir uma percepcéo global necesséaria a consecucao de espacos mais
eficazes. Modelos de avaliacdo pré e pds ocupacéo, devem ser considerados na concepcéao
de espacos ergonomicamente adequados, no inicio do projeto, visando identificar o desejo
do usuério e transmitir para 0 mesmo a configuracao espacial do ambiente construido.

Dando continuidade a este estudo, pretende-se tracar diretrizes para um adequado
dimensionamento de acordo com os usuarios do apartamento em analise, integrando os
objetivos do projeto, a conceituagéo tematica e as peculiaridades do territério em analise,
propiciando uma viabilidade econémica ao evitar as constantes reformas para ajustes do
espaco as necessidades de seus habitantes.
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