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RESUMO

A Ergonomia do Ambiente Construido se interessa pela forma com que as pessoas interagem com o
ambiente, visto a partir de aspectos sociais, psicoldgicos, culturais e organizacionais. No entanto, o
profissional de ergonomia atua quase que exclusivamente com o edificio ja ocupado, avaliando o
espaco enguanto no seu uso. Assim, o presente artigo analisa, através de um projeto desenvolvido
como trabalho de conclusdo de curso em Arquitetura e Urbanismo na Universidade Federal de
Pernambuco, UFPE, a influéncia da ergonomia na formacéo do profissional de arquitetura, uma vez
gque o projeto aqui em pauta foi desenvolvido a partir de preceitos ergonébmicos para melhor
adequacado do ambiente em preparacgéo de usos futuros.

Palavras chave: ergonomia, projeto de arquitetura, maltiplos usuarios.

ABSTRACT

The Ergonomics of the Built Environment are interested in how people interact with their
surroundings, seen from social, psychological, cultural and organizational perspectives. However, the
ergonomics professional acts almost exclusively with the building already occupied, assessing the
space during its use. Thus, the present paper analyzes, through a concluding project for an
Undergraduate Degree in Architecture and Urbanism at the Federal University of Pernambuco, the
influence of ergonomics in the training of the architectural professional, since the project in question
was developed from ergonomic precepts to better suit the environment in preparation for future uses.

Keywords: ergonomics, architecture design, multiple users.
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1. INTRODUCAO

Diversos estudos provam, e a histéria da humanidade corrobora com esta ideia, que é
carater instintivo do homem a busca por abrigo. A nogéo de se proteger para descansar e
renovar as forgas impulsionou os seres humanos a construirem as primeiras habitacdes e
moradias. O ato de habitar o espaco “encontra sua definicdo nos dicionarios como o ato de
permanecer ou de tardar em um lugar, sendo talvez a manifestacdo arquitetbnica mais
antiga e extensiva de que se tem noticia, bem como o artificio que possivelmente nos
permitiu sobreviver frente aos desafios do meio, quando outros animais maiores em
tamanho e capacidade fisica sucumbiram” (REBELLO e LEITE, 2007).

Assim, o espaco fisico ao ser projetado busca garantir ao homem, através de um ambiente
artificial, a protecdo aos riscos do ambiente exterior, promovendo uma estrutura funcional
onde as atividades humanas possam ser abrigadas. Estas atividades normalmente séo
determinadas a partir dos valores culturais da sociedade em que o edificio esta inserido.

A Ergonomia do Ambiente Construido, EAC, dominio especializado da area da Ergonomia,
consiste em uma disciplina cientifica interessada na forma com que as pessoas interagem
com o ambiente, visto a partir dos aspectos sociais, psicoldgicos, culturais e organizacionais.
Para Mont'Alvado (2011), com a integragdo de conceitos como ambiente arquitetdnico e
ambiente do desenvolvimento das tarefas, em funcdo das capacidades, habilidades e
limitagbes humanas, a Ergonomia faz-se ferramenta necesséria para o entendimento desse
sistema, focando na interacdo humano-ambiente-atividade.

Em levantamento bibliométrico dos trabalhos cientificos publicados nos anais dos principais
eventos da area de EAC, Oliveira e Mont'Alvao (2015) olharam para publicagdes no
ERGODESIGN (Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidades de Interfaces
Humano — Tecnologia: Produtos, Informacdo, Ambiente Construido e Transportes) durante
as edi¢cbes de 2008 a 2012 e as edi¢cdes do ENEAC (Encontro Nacional de Ergonomia do
Ambiente Construido) de 2009 a 2013. De acordo com os autores “a pesquisa constatou que
as metodologias mais utilizadas nas pesquisas de intervencao ergonémica em EAC foram:
Intervencdo Ergonomizadora (IE) — Moraes & Mont’Alvao, 1998; Analise Ergondmica do
Trabalho (AET) — Laville, 1997; Guérin, 2000; Vidal, 2003; Analise Macro Ergonémica do
Trabalho (AMT) — Guimaraes, 1999; Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido
(MEAC) — Villarouco, 2007; e Avaliacdo Pds-Ocupacional (APO) — Ornstein, 1992,

Tais metodologias ergonémicas desenvolvidas para o ambiente construido, elencadas por
Oliveira e Mont’Alvao, lidam com a analise do espaco posteriormente a sua construcio.
Além disso, a grande parte dos trabalhos cientificos que fazem uso dessas metodologias as
aplicam em espacos ja edificados — para ndo se generalizar o fato ao dizer todos como via
de regra. Desta forma, € possivel concluir que o profissional de ergonomia atua quase que
exclusivamente com o edificio ja ocupado, avaliando o espaco enquanto no seu uso.

No entanto, € importante ressaltar o quao jovem é a vertente da analise do ambiente
construido, dentro da disciplina da Ergonomia, que por si s6 pode ser considerada nova.
Como dito por Villarouco (2002), a Ergonomia do Ambiente Construido “representa um braco
mais recente da pratica ergonémica”. Assim, é possivel enxergar a EAC como uma ciéncia
gue, aplicada ao ambiente construido, trabalha no sentido inverso ao fluxo direcional do
projeto de arquitetura. Ela apresenta-se como ferramenta retroativa ao projeto arquitetonico,
alimentando ou elencando possiveis recomendacdes espaciais para tipologias analogas.

Desta forma, o presente artigo tem como objetivo analisar, através de um projeto
desenvolvido como trabalho de conclusdo de curso em Arquitetura e Urbanismo na
Universidade Federal de Pernambuco, UFPE, a influéncia da ergonomia na formacgdo do
profissional de arquitetura, uma vez que o projeto aqui em pauta foi desenvolvido a partir de
preceitos ergondémicos para melhor adequacdo do ambiente em preparagéo de usos futuros.
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A EAC trabalha aqui como foco do projeto, angariando informacdes norteadoras para o
desenvolvimento metodol6égico de um projeto de arquitetura de natureza hospitalar, focado
para o uso de tratamento quimioterapico em usuarios pediatricos.

2. ERGONOMIA DO AMBIENTE CONSTRUIDO

O estudo do sistema ambiente-usudrio constitui area significativa de interesse na busca da
melhoria da qualidade de vida das pessoas. Essa melhoria é conferida ao ambiente
construido pela ergonomia através da tecnologia de interface humano-ambiente, que se
utiliza de véarios métodos para avaliar esta relagdo em suas atividades (PAIVA, 2012).
Assim, embora apresentando preocupacdes presentes em outras areas do conhecimento, a
ergonomia do ambiente extrapola as questbes puramente arquitetbnicas, focando seu
posicionamento na adaptabilidade e conformidade do espaco as tarefas e atividades que
neles se irdo desenvolver.

Villarouco et al. (2005) referem que ao considerar os diversos aspectos envolvidos no
ambiente construido, ha a necessidade de uma abordagem sistémica quando se trata de
avaliar o projeto do ambiente sob a Otica da Ergonomia. Para os autores, uma completa
avaliacdo ergonémica do ambiente abrange diversas varidveis, como o conforto ambiental, a
percepcao do usuario, as medidas antropométricas e a adequacado dos materiais.

Ainda sobre o assunto, pode-se fazer alusdo as pesquisas em ergonomia que, segundo
Sommer (1973), investigam o grau de proximidade das pessoas, a organizacdo humana em
espacos grandes e pequenos e a influéncia da distribuicAo do mobiliario e equipamento
(layout) na interacdo do homem com os diversos tipos de ambientes, fazendo-se uso de
conceitos como espaco pessoal, territorialidade, multidao e privacidade.

Além disso, os aspectos envolvidos na adequacdao do ambiente devem advir do sentimento
gue o usuario experiéncia na interacdo cotidiana com o ambiente construido. Sua avaliacdo
ultrapassa indices pré-estabelecidos, ou legislacdes, trazendo ao nivel decisério o
sentimento do homem, interfaceando os limites entre a razdo e a emocao, tendo ainda como
elemento mediador a bagagem cognitiva adquirida na trajetéria vivencial do individuo.
(VILLAROUCO, 2005).

Desenvolver esse olhar critico e detalhista para entender, avaliar e modificar o ambiente
construido é acima de tudo, entender que o produto do fazer projetual destina-se a abrigar o
homem, que com toda sua bagagem de vivéncia, representa o personagem central do ato
de habitar (em sua significacdo mais ampla).

3. ARQUITETURA HOSPITALAR

Para Bitencourt (2008), a concepcéo projetual de um Estabelecimento Assistencial de Saude
(EAS), denominacdo dada a qualquer edificacdo destinada a prestacdo de assisténcia a
saude a populacédo, que demande o0 acesso de pacientes, em regime de internagdo ou nao,
qgualguer que seja o seu nivel de complexidade (RDC, Resolucdo da Diretoria Colegiada,
No. 50, 2002), exige a atengdo em fatores que vao além das novas tecnologias medicas.
Sampaio (2005, p. 24) ainda afirma que os ambientes hospitalares devem ter, entdo,
“adequadas temperaturas, trocas de ar e umidade, iluminacdo natural e artificial; contato
interior/exterior com visualizacdo do meio externo; jardins para contemplacdo e passeios e
ruido adequados quando forem inevitaveis”. Surge assim uma demanda por espacgos
pensados para cada caso especifico, onde os consultérios atendam as caracteristicas das
diversas especialidades médicas, sendo cada ambiente configurado
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para atender as atividades especificas que abriga, com caracteristicas adequadas ao seu
uso.

O adoecimento pelo cancer, por exemplo, quando em uma criang¢a, faz com que a vida do
paciente passe por uma transformacdo rapida e intensa, vendo-se de repente em um
espaco estranho com pessoas desconhecidas, sendo submetido a uma série de exames
invasivos e dolorosos. Nesta situacdo, a crianca tem a linha de continuidade de seu
desenvolvimento subitamente rompida, sendo acuada pela sensacdo de perigo iminente de
algo grave e temivel, independentemente de sua idade e de sua capacidade de
compreensdo cognitiva da realidade que a rodeia (MENEZES et al., 2007).

O processo da busca pela cura requer uma adaptacéo a realidade da rotina do tratamento
guimioterapico, tendo a crianca que se habituar a uma vida limitante, de muitas restri¢coes,
submetendo-se a procedimentos muitas vezes dolorosos, tendo que sair da rotina de sua
casa para a do hospital (MARQUES, 2004). De acordo com Perina (1997) apud Marques
(2004), esta situagdo “submete a crianga a uma série de consequéncias como: a
desestruturacao do sistema biopsicossocial, intensificacdo das angustias de morte, levando
a mobilizacdo de defesas psicolégicas e ao redirecionamento das energias para adaptacéo
a realidade hospitalar e aos seus procedimentos”.

A terapéutica do cancer infantil, apesar de invasiva e complexa, ndo determina a
hospitalizacdo da crianga. A crianga com céancer pode ser tratada em nivel ambulatorial,
ficando a hospitalizacdo apenas quando esse atendimento néo for suficiente para suprir as
demandas da doenca (MELO e VALLE, 2010).

O tratamento oncoldégico ambulatorial consiste em retornos frequentes para exames,
administracdo dos quimioterapicos, bem como consultas médicas e de enfermagem. Esta
modalidade de tratamento evita a infec¢do hospitalar e diminui a ansiedade do afastamento
repentino do lar e dos familiares. Entretanto, permanecem aspectos inevitaveis intrinsecos a
doenca e ao tratamento, como 0s sentimentos de medo e ansiedade, além de convivéncia
com a dor, devido a realizacdo de inumeros procedimentos invasivos.

4., O PROJETO DE ARQUITETURA

O Hospital das Clinicas, HC, da Universidade Federal de Pernambuco ndo dispbe de espaco
para a realizacdo de tratamento quimioterapico em criancas (somente em pacientes
adultos), apesar de disponibilizar atendimento oncologico pediatrico em seu quadro de
servicos. Assim, um trabalho de concluséo de curso em Arquitetura e Urbanismo da mesma
instituicdo prop6s o desenvolvimento do projeto arquitetbnico, em nivel de anteprojeto, da
Clinica de Quimioterapia Pediatrica da UFPE, hospital ambulatorial voltado para o
desenvolvimento de tratamento de quimioterapia do publico infanto-juvenil que o HC atende.

Idealizando-se de forma tedrica tal proposta, o edificio objetiva suprir a demanda do Hospital
das Clinicas, ndo necessitando o0 paciente de ser encaminhado para o IMIP, Instituto
Materno Infantil de Pernambuco, hospital que supre as necessidades do HC no tratamento
de seus pacientes. Desta forma, a proposta de um projeto arquitetbnico apoiado
fundamentalmente em critérios ergondmicos obtidos a partir de analises referenciadas da
disciplina de Ergonomia do Ambiente Construido, estudos da literatura especializada na
area e nas recomendacdes das normas da ANVISA.

Desta forma, organizando-se a listagem dos ambientes necessarios para o projeto da
Clinica de Quimioterapia Pediatrica da UFPE em 7 zonas distintas — circulagéo (em verde),
social e area de espera (em amarelo), apoio aos pacientes e acompanhantes (em laranja),
servicos e apoio aos funcionarios (em azul), administracdo (em rosa), ambientes de
tratamento (em roxo) e area ludica com saléo de eventos, brinquedoteca e patio externo (em
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vermelho) —, tém-se uma distribuicdo de areas dos espacos a partir de sua funcionalidade
no ambiente, podendo ser visto graficamente nas Figuras 1 e 2, que ilustram o zoneamento
da edificacéo

Figura 1 — Representacédo em planta baixa do pavimento térreo do zoneamento da Clinica de
Quimioterapia Pediatrica da UFPE.
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Fonte: Acervo dos autores.

Figura 2 — Representacdo em planta baixa do pavimento superior do zoneamento da Clinica de
Quimioterapia Pediatrica da UFPE.
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Fonte: Acervo dos autores.
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Diante das condi¢cdes encontradas no presente objeto de estudo, percebe-se a necessidade
e a importancia de visualizar o ambiente construido como um conjunto interdependente de
espacos, que se comunicam e interagem no desenvolvimento do trabalho. Além disso, faz-
se mister a observacao deste espaco a partir do foco de percep¢do do usuério para o qual
aquele ambiente se destina, com o intuito de melhorar as atividades e 0s espagos ocupados
partindo-se de suas demandas especificas, criando uma maior eficiéncia no todo, na
perspectiva de um melhor atendimento e acréscimo na qualidade da salude desses usuarios.

5. ERGONOMIA APLICADA AO PROJETO DE ARQUITETURA

A temdtica da relacdo entre fatores psicossociais, o processo de adoecimento e 0
tratamento necessario para a melhora do paciente vem ganhando destaque nos estudos da
disciplina de Psicologia da Saude. Passa entdo a ser utilizado o conceito do holismo, uma
ideia que considera a pessoa como um todo, deixando de lado a tradicional
compartimentalizacdo do corpo em sistemas organicos. Isto significa que o homem passa a
ser pensado como biopsicossocial, esteja ele saudavel ou doente, tentando-se compreendé-
lo além da realidade fisica da necessidade de tratamento ao levar-se em conta seu bem
estar, com suas implicacbes emocionais e sociais, em seu processo de melhora
(MARQUES, 2004).

Tais conceitos permitem ao profissional de arquitetura com experiéncia em ergonomia
visualizar seu objeto de estudo edificado como o cenario das atividades cotidianas de vida
dos individuos. Deve-se pensar que o homem influencia o espagco e, em contrapartida, o
espaco influencia o homem. Isso faz com que a relagéo sujeito-ambiente se torne reciproca,
onde ambas as partes interagem em um nivel extremamente proximo e intimo, podendo
afetar consideravelmente o usuério deste espaco em niveis psicossociais, culturais e fisicos.

Além disso, € importante a consideracdo de que € de natureza humano a atividade em
coletivo. Isso faz com que se tenha uma imensa pluralidade de atores do espaco construido,
potencializando as diversas inter-relacées entre as esferas do sujeito, ambiente e a atividade
gue ele irh desempenhar.

Um projeto arquitetbnico, quando em fase de desenvolvimento, deve ser considerado como
um protoétipo do espaco, visto que nunca foi realizado antes. Por mais que se tenham
tipologias e estudos de caso semelhantes, aquele objeto arquitetbnico, com seu contexto
especifico e conectividade de elementos, é Unico.

Sendo assim, é necessario se pensar nos diversos atores do espaco, e como eles podem
interagir no ambiente sem criar pontos de conflito desnecessarios. Agravante ainda é o fato
de que o paciente quando em tratamento tem um tempo de permanéncia longo no hospital.
Isso influenciou a proposta a pensar no desenvolvimento de atividades ludicas para
divertimento, como também atividades de incentivo ao estudo e a criatividade.



Figura 3 — Representacdo em corte da Clinica de Quimioterapia Pediatrica da UFPE.
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Fonte: Acervo dos autores.

Assim, o ponto principal do projeto foi o desenvolvimento de uma brinquedoteca como
coracao do edificio (referenciada na Figura 1 em vermelho). A este espaco se conectam um
grande saldo de espera, onde diferentes eventos podem ser desenvolvidos e um grande
patio externo, onde os usuarios tém a possibilidade de se conectar com a natureza, como
representado na Figura 3. Esse conjunto de ambientes possibilita aos diversos usuarios,
principalmente as criancas em tratamento, a possibilidade de desfocar a atencdo da
realidade de sua situacdo de saude, facilitando o desenvolvimento de terapéuticas muitas
vezes incomodas e dolorosas.

Figura 4 — Representacdo da Clinica de Quimioterapia Pediatrica da UFPE.

Fonte: Acervo dos autores.

Para tanto, faz-se necessério levar em consideracdo os diversos agentes envolvidos.
Representados nas Figuras 3 e 4, os pacientes (em azul), os acompanhantes (em amarelo),
ou funcionarios da clinica (em laranja) e a equipe de salde (em roxo) devem conviver
harmonicamente no edificio. Isso faz com que as demandas espaciais de carater coletivo,
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sejam elas no ambito interno ou externo, requeiram uma maior aten¢éo do profissional de
arquitetura.

Faz-se mister no desenvolvimento do projeto a harmonia dos diversos elementos que
entram em pauta, fazendo-se uso da ergonomia como veiculo aglutinador de todas as
facetas do projeto. E imperativo lembrar que, da mesma forma que o Desenho Universal
ensina que h& variedade na dimensédo fisica, deve-se considerar que ha ainda mais
diversidade na dimensao cognitiva.

6. CONCLUSAO

Permitir que a disciplina de Ergonomia seja restringida apenas a analise de espacos ja
construidos é limitar as potencialidades inerentes a sua natureza. O estudo da Ergonomia
do Ambiente Construido tem muito a oferecer ao profissional de arquitetura em formacao,
fazendo com que ele seja treinado para olhar além das potencialidades plasticas e
funcionais do projeto, uma vez que a ocupacao e habitacdo do edificio devem ser o foco de
seu desenvolvimento.

Olhar o espaco edificado através das lentes da Ergonomia do Ambiente Construido
proporciona ao projetista uma expansao dos elementos a serem considerados no processo
de projeto. Muitos sdo os fatores que passam a ter necessidade de consideracdo logo nos
primeiros estagios da concep¢do do edificio, o que, em outros casos de metodologia
projetual, apresentar-se-iam apenas em etapas de detalhamento e especificacdo, sendo por
fim relegados pela impossibilidade de adequac&o.

Isso permite que o resultado final, que se mostra como um produto utilizado por um puablico
especifico, com toda a sua carga emocional, vivencial, social e cultural, seja uma construcao
amigavel as atividades que abriga, otimizando as relacbes e favorecendo as suas
funcionalidades inerentes.
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