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RESUMO

Com a melhoria na qualidade de vida da populacdo brasileira, aumenta-se cada vez mais sua
expectativa de vida e, consequentemente aumenta-se a populacéo idosa. Nesse contexto, o presente
trabalho aborda a questdo da ergonomia ambiental em um estudo de caso envolvendo a area de
servigo de uma habitagdo popular construida pela Caixa através do projeto “Minha casa, minha vida”.
Assim, utilizou-se a Metodologia para Projetos de Construcdo Centrados no Ser Humano. Os
resultados da pesquisa chegaram a recomendacfes ergonémicas que consideram as limitacdes
deste tipo de usuario, além do fato de que foram gerados pardmetros para novos projetos do género.

Palavras chave: idosos; ergonomia do ambiente construido; ambientes domésticos.

ABSTRACT

Thanks to the improvement in the quality of life of the Brazilian population, their life expectancy
increases, and consequently the elderly population increases. In this context, the present work
addresses the issue of environmental ergonomics, a case study involving the service area of a popular
housing built by Caixa through the project "Minha casa, minha vida". Where we used the Methodology
for Human-Centered Construction Projects. The results of the research arrived at ergonomic
recommendations that consider the limitations of this type of user, besides the fact that parameters
were generated for new projects of the genre.

Keywords: elderly; built environment ergonomics; domestic environments.

1. INTRODUCAO

De acordo com os dados da ONU (2011), uma das grandes preocupac¢des ndo estd apenas
no fato de o mundo ter atingido mais de 7 bilhdes de habitantes, mas sim na tendéncia de
crescimento da populacdo com mais de 60 anos, que vai triplicar nos proximos 40 anos.
Desta forma, precisaremos cada vez mais pensar em ambientes acessiveis para o usuario
idoso.

Conforme o Relatério Mundial de Saude e Envelhecimento, segundo a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS, 2015), o numero de pessoas com mais de 60 anos no pais devera crescer
muito mais rgpido do que a média internacional. Enquanto a quantidade de idosos vai
duplicar no mundo até o ano de 2050, ela quase triplicard no Brasil.
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No Brasil, a porcentagem atual, de 12,5% de idosos, deve alcancar os 30% até a metade do
século. Ou seja, logo, seremos considerados uma nacao envelhecida - conforme a OMS,
essa classificacdo é dada aos paises com mais de 14% da populagdo constituida de idosos,
como sao, atualmente, Franca, Inglaterra e Canada, por exemplo (OMS, 2015).

A éarea de servico € um espaco de grande relevancia em uma residéncia, porém sabemos
gue nem sempre esse espaco € construido de forma adequada ao seu usuério,
principalmente quando esse usuario é idoso, que possui demandas especificas. Deste
modo, fica dificil promover a autonomia do idoso face a um ambiente que oferece riscos. E
necessario alertar a populacdo dos riscos que esse espaco pode trazer, pois 0 uso do
mesmo em desconformidade com o usuario pode vir a trazer varios perigos, como acidentes
envolvendo quedas, choques com equipamentos, escorregdes, choques elétricos, dentre

varios outros problemas.

Dentro deste contexto, o presente trabalho apresenta um estudo de caso onde analisa um
ambiente de area de servico destinado a uma usuaria idosa. Como estudo de caso,
selecionou-se uma usuaria idosa, que além de limitacdes geradas pelo processo natural de
envelhecimento, ainda sofre com problemas como osteoporose, catarata e sofreu fraturas
em algumas partes do corpo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As condi¢cbGes de saude em idosos tém apontado para direcées acerca do envelhecimento
populacional. Trata-se de um acontecimento que vem direcionado pela elevada taxa de
morbidade ocasionada pelas deficiéncias, assim como as limitagbes funcionais, o que pode
comprometer a independéncia e autonomia dos usuarios, e tende a acarretar riscos aos
distirbios da mobilidade fisica (CLARES, FREITAS, BORGES, 2014). Alguns fatores de
risco que séo agregadas a mobilidade em relacéo as limitagdes do idoso, e estes podem ser
sociais, organizacionais, individuais ou ambientais.

O ser humano comeca a apresentar sinais de debilidade de sistemas organicos com o
avancar da idade, bem como perdas de capacidades regenerativas. Além de que aparecem
cada vez mais limitacbes, esse é o0 processo de envelhecimento fisiolégico, que geralmente
traz alguns impactos negativos, como rugas, manchas na pele, comprometimento visual e
auditivo, perdas de memoria, perdas de massa e reducdo de tbnus muscular, perda de
célcio nos 0sso0s, rigidez articular e reducdo da amplitude de movimento, além de alteracbes
na marcha e no equilibrio que podem acarretar em predisposicdo a quedas, dores e
incapacidade funcional (CLARES, FREITAS, BORGES, 2014; OMS, 2012).

Dentre as limitacbes acarretadas pelo envelhecimento, destacam-se a frequéncia de
doencas as quais esses usuarios sdo acometidos. Um bom exemplo € a Osteoporose, que
atinge boa parte da populagéo idosa e trata-se de uma doenca Osteometabdlica. E uma
doenca esquelética sistémica, caracterizada por massa Ossea baixa e deterioracéo
microarquitetural do tecido 6sseo, conduzindo a fragilidade do osso e ao aumento do risco
de fratura (SHAW & WITZKE, 1998). A osteoporose, segundo Chau e Edelman (2002),
causa invalidez pelas deformidades e incapacidades dos individuos afetados. A demora do
tratamento de fraturas e outros problemas decorrentes da enfermidade causa um 6nus
elevado (NIGHTINGALE, HOLMES, MASON et al (2001).

Outro problema muito comum entre os idosos é a Catarata que, segundo Neto (2016), pode
ter varias etiologias como, traumatica, congénita, inflamatéria, entre outras, porém a mais
comum esta relacionada ao avancgo da idade, que é a catarata senil. Estima-se que mais de
50% das pessoas acima de 60 anos e algumas mais jovens sofrem catarata.

7

Ainda de acordo com Neto (2016), catarata é a turvacdo progressiva do cristalino,
interferindo na absorcédo da luz que chega a retina, causando uma visdo progressivamente
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borrada. O portador de catarata geralmente incomoda-se quando exposto a luz forte, ou se
ver halos ao redor das luzes. A mudanca no grau dos Oculos pode ajudar no comeco, porém
0 avanco da catarata faz com que a visao va diminuindo.

3. METODOLOGIA

Para guiar a conducédo procedimental de investigacdo, se fez necesséaria a aplicacdo da
Metodologia para Projetos de Construgdo Centrados no Usuario, encontrada em Attaianese
e Duca (2012). Ela consiste principalmente em projetar a construcdo dos ambientes
considerando o ser humano. Essa metodologia é originalmente composta por 7 etapas,
porém, neste estudo foram contempladas apenas as 4 primeiras, pois o0 objetivo deste
trabalho é trazer recomendacfes ergondmicas para 0 ambiente (as demais etapas sao
projetuais e estéo relacionadas a construcao da edificacao).

Dentre as etapas abordadas neste estudo, o Briefing como primeira etapa de Design,
buscou, através de entrevistas, coletar dados sobre os requisitos necessarios ao ambiente
para satisfazer algumas demandas do usuéario. Na segunda etapa, Perfis de Usuarios e
Grupos de Ajuste, foi feita a caracterizacdo dos usuarios e foram identificados os grupos de
usuarios (diretos, indiretos), assim como suas caracteristicas pessoais e 0 estado de uso do
ambiente. A terceira etapa, a Analise da Tarefa, destinou-se a detalhar as atividades
realizadas no ambiente pela usuéria em foco, sendo verificados os requisitos necessarios,
posturas assumidas na realizacdo das tarefas, condicBes e constrangimentos do ambiente,
além de verificacdo antropométrica e aspectos de conforto ambiental (sendo estes dois
ultimos elementos investigativos incorporados a metodologia para complementar a
identificacdo de problemas a serem solucionados). A quarta etapa, Adaptacdo as
Necessidades dos Usuarios, consistiu na compilacdo de todos os dados obtidos nas etapas
anteriores, gerando, ao final, uma lista de recomendac¢fes ergonémicas.

4. RESULTADOS

4.1 Briefing de Design

O ambiente escolhido para o estudo referido foi uma area de servico da habitacdo popular
feita pela Caixa, do programa “Minha Casa, Minha Vida”. Uma visdo geral inicial nos faz
perceber aspectos questionaveis no espaco, tais como a auséncia de revestimentos e
exposicao ao sol. A figura a seguir nos permite observar o espaco de modo mais amplo.

Figura 1: Ambiente do estudo de caso

-,
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A usuéria se queixa do piso do ambiente que ndo possui nenhum tipo de revestimento,
estando sempre propicio a tropecos e sujidades. Outro fator observado pela usuéria € a falta
de protecao contra os reagentes naturais (sol e chuva), que limitam o horario de realizagédo
das atividades neste espaco.

Em depoimento, a usudria transmitiu 0 anseio por uma adequa¢cdo que considerasse um
ambiente onde a area do tanque de lavar roupa fosse coberta, mas arejada, relatou também
a necessidade de uma iluminacdo adequada, com menores indices de iluminancia,
considerando que o0s niveis atuais sao bastante elevados, por conta da auséncia de uma
cobertura, 0 que tem provocado sudorese excessiva, dores de cabeca, ofuscamento e dores
nos olhos. A usuaria também aponta a necessidade de instalacdo de pontos elétricos, para
tomadas e interruptores, e aproveitou para fazer um apelo pela insercdo de um revestimento
de piso com caracteristica antiderrapante.

4.2 Perfis de Usuarios e Grupos de Ajuste

A usuaria direta é idosa aposentada de 77 anos que enfrenta varios problemas de saude
como: osteoporose; recuperacdo de fraturas nos membros superiores oriundas da
osteoporose; catarata; e sofreu com Chikungunya, além de algumas cirurgias. A longeva
tem a estatura de 1,45m, pesa atualmente 58 kg, possui dificuldades em movimentar seus
membros superiores em decorréncia das fraturas que sofreu, além de sentir dores em todo o
corpo devido as sequelas da Chikungunya.

Dentre os problemas de salde que a usuaria possui, também pode-se citar uma cirurgia de
remocao das amigdalas, uma cirurgia de pedra na vesicula, e uma cirurgia de catarata. A
usuaria sofre com desconfortos por conta de uma fratura exposta no antebraco direito e uma
outra fratura exposta no punho esquerdo, outro fator importante a se observar € a
chikungunya que recentemente a atacou, potencializando esses desconfortos causados
pelas fraturas. A usudria também sofre com uma suspensdo na bexiga e perine, adquiriu
inchaco e dores no joelho por conta do trabalho como costureira antes de se aposentar,
além desses problemas de saulde, ainda possui osteoporose. Por enfrentar estas
dificuldades de saulde, a idosa faz uso de 2 medicamentos ao dia, sendo 1 Calcitran D3 para
0s 0sso0s, e Dorflex para dores musculares. Apesar de todas as dificuldades enfrentadas
pela usuéria, esta realiza sozinha as suas atividades domésticas.

Os usuérios indiretos sao: sua filha de 44 anos, que pesa 67kg atualmente, 1,58m de altura,
nao possui necessidades especificas e frequenta a casa da idosa em média dois dias por
semana; seu neto, de 27 anos, que pesa atualmente 71kg, com estatura de 1,61m, ndo
possui necessidades especificas, frequenta a casa da idosa em média cinco dias por
semana. Ambos ajudam nas atividades da casa, como lavar a louga, varrer o chdo, exceto
nas atividades exercidas na area de servico e na cozinha com o preparo de refei¢cbes e na
lavagem de roupas.

Em posse das informagBes acerca dos usuarios diretos e indiretos, realizou-se um
Walkthrough detalhado, o qual permitiu a visualizagdo dos diversos elementos compositivos
do espaco. Verificou-se entdo o ambiente é localizado no térreo, tendo uma area retangular
de 24,8m2 e 1,3m de circulacdo central no espagco de menos dimenséo. Existe 1 janela e 1
abertura de acesso, além de 1 arvore frutifera (pinha) e 2 caixas d’agua com capacidade de
mil litros cada, também existe um taque de lavar roupas e uma mesa. O ambiente possui
bastante aeracdo e iluminagdo natural, pois ndo h& cobertura, e um alto indice de
temperatura nos horarios mais quentes. As paredes contam com acabamento, apenas
cimento, e o piso é de terra batida.



4.3 Analise da Tarefa

4.3.1 Consideracdes sobre as Posturas Corporais

Essa etapa consiste na observacdo detalhada das posturas assumidas para a realizacédo
das atividades que deverao ser executadas pela usuéaria envolvida.

a) Tarefa 1 - pegar 4gua no reservatério: a usuaria precisa abaixar-se a fim de apanhar a
agua na caixa d’agua localizada no piso, flexionando o tronco, e consequentemente gerando
desconfortos na regido da coluna lombar. A usuaria precisa transportar essa agua para o
tanque de lavar roupa, contando com equilibrio e forca dos membros superiores, ombros e
costas. A caixa d’agua possui uma tampa de abertura, dificultando ainda mais o acesso a
agua por parte da usuaria.

Figura 2: Tarefa de pagar agua no reservatorio

Fonte: Capturado pelos autores da pesquisa

Nesta mesma figura pode-se perceber que o recipiente utilizado pela usuaria para
transportar a agua, causa uma inclinacdo no punho da usudria, podendo gerar varios
desconfortos e dores, pois além da flexdo no punho, existe também a carga concentrada no
recipiente.

b) Tarefa 2 - transporte da dgua coletada no reservatdrio: o transporte de carga € realizado
com frequéncia (recipientes com agua). A atividade é prejudicial por conta de a idosa ser
acometida por problemas de salde como osteoporose, e dores articulares decorrentes da
Chikungunya, além das limitagdes normais causadas pela idade e 0 sobrepeso, que deixam
a usuaria menos resistente a fadiga. As areas mais afetadas sdo trapézio, membros
superiores, joelhos e a coluna completa.

Figura 3: Transporte da agua coletada no reservatorio

Fonte: Capturado pelos autores da pesquisa.



Esse processo se faz necessério pela auséncia de agua na torneira, um problema
enfrentado por muitos nos ultimos dias, em que se agrava pois, a casa dispfe de uma caixa
d’agua pequena, nao permitindo o armazenamento de grande quantidade de agua, forgando
a usuaria a transportar a 4gua dos demais recipientes para o lavatério, problema que
poderia ser facilmente resolvido com uma instalacdo adequada.

c) Tarefa 3 - pdr agua dentro do lavatério: a atividade consiste em passar a agua contida na
bacia para o tanque de lavar roupa, e para que ela seja realizada, a usuaria necessita elevar
0Ss membros superiores, segurando grande quantidade de carga, com o peso distante do
ponto de equilibrio (seu corpo), causando dores nos ombros e nas regides da coluna
cervical e lombar, encurvando também os punhos, forcando ambos.

Figura 4: Tarefa de p6r agua dentro do lavatério

Fonte: Capturado pelos autores da pesquisa.

Essa atividade € realizada com rotina pela usuéria e requer muito esforco, o problema torna-
se decorrente pela altura em que a superficie da pia se encontra.

d) Tarefa 4 - apanhar produtos de limpeza e objetos: esta atividade causa preocupacéo
guanto a postura e esfor¢co da usuaria durante o ato de apanhar objetos e produtos no piso,
pois, para recolher, é necessario que ela flexione bastante o tronco, forcando a coluna
vertebral e os membros inferiores (0s quais sofrem pela perda de tbnus muscular).

Figura 5: Tarefa de apanhar produtos de limpeza e objetos

Fonte: Capturado pelos autores da pesquisa.



Essa tarefa costuma ser rotineira, jA& que n&o existe um local especifico para o
armazenamento de materiais de limpeza, visto que é necessario, constantemente, 0 uso
desses materiais para as atividades do dia a dia.

e) Tarefa 5 - utilizacdo do tanque de lavar roupas: devido a estatura da usuaria e a
construcao em local inadequado do tanque de lavar roupa onde existe um desnivel, nota-se
um grande esforco por parte da usuéria a fim de utiliza-lo. O batente construido
posteriormente, possui altura de 11lcm e 22cm de profundidade, o qual é utilizado como
apoio para a usuaria.

Figura 6: Utilizacdo do tanque de lavar roupas

- - -

Fonte: Capturado pelos autores da pesquisa.

Como observado na figura 6, o batente é pequeno e tende a causar desconforto,
principalmente pela profundidade ser pequena, os pés da usuaria ndo se apoiam por
completo, trazendo um enorme risco de queda, incluindo fadiga e dores nos pés.

Tarefa 6 - utilizacdo da torneira: a atividade de abrir a torneira, devido a altura encontrada no
lavador, ndo oferece conforto a usuaria analisada na pesquisa. A baixa estatura da usuaria a
impede de utilizar a torneira de forma adequada. E possivel notar a flexdo na coluna
mediante o esfor¢o realizado; o abdome sendo comprimido contra a bancada de trabalho; e
0s membros superiores elevados por longos periodos acima da altura do ombro.

Figura 7: utilizagdo da torneira

Fonte: Capturado pelos autores da pesquisa.

Conforme observado na figura 07, torna-se possivel verificar posturas que potencialmente
podem vir a gerar dores e desconforto nas regifes de ombros e trapézio em decorréncia dos
esforgos requeridos a usuaria na utilizagdo do tanque de lavar roupas.
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4.3.2 Consideragdes Antropomeétricas

Segundo a norma ABNT NBR 9050, para um ambiente possuir uma boa circulacdo, €
necessario que o espaco esteja livre de obstaculos, destinado ao uso de todas as pessoas e
0s acessos devem permanecer livres de quaisquer obstaculos de forma permanente.

Considerando que as dimensdes minimas para uma o ambiente de lavanderia que é de 5m2,
0 nosso ambiente € considerado grande, pois possui uma area de 24,8m2, e ndo dispde de
uma grande quantidade de mobiliario ou obstaculos que impeg¢am a circulacéo central, onde
esta, tem como menor medida 1,30m.

O ambiente ndo dispde de uma grande quantidade de mobilidrio ou obstaculos que impegam
a circulacéo central, a qual tem como medida 1,3m. Desta forma, a circulacdo do ambiente
se mostrou adequada as recomendacdes de Panero e Zelnik (2013), que € de 121,9cm para
este tipo de espaco.

No ambiente, o mobiliario é constituido de um tanque de lavar roupas. Verificou-se que a
altura da bancada esta inadequada, pois possui 94cm, e a recomendacao de Panero e
Zelnik (2013) para bancadas é de no maximo 91,4cm. Quanto a profundidade da bancada,
encontra-se com dimensfes adequadas de 57cm, enquanto as recomendagfes permitem
até 66cm. A torneira encontra-se fora do envelope de alcance da usuaria. O lavador néo
esta adequado ao usuario também pelo acabamento de cimento precario, e ainda pelas
guinas, que podem suscitar acidentes. Estas dimens@es de adequacao se evidenciam ainda
mais preocupantes quando consideramos a analise da tarefa, que revelou a interacao da
usuaria (de baixa estatura) com os artefatos.

Figura 8: Elemento de grande inadequacdo antropométrica.

Fonte: Capturado pelos autores da pesquisa.

Desta forma, faz-se necessario que o tanque esteja a uma altura ideal para que a usuaria
nao precise ficar na ponta dos pés para conseguir realizar sua atividade e nao sofrer
posteriormente pelo esforgo. O mais confortavel é que o tanque de lavar roupas esteja 10cm
abaixo da altura dos cotovelos dobrados. Também € importante que haja espago para 0s
pés debaixo da bancada, reduzindo a necessidade de permanéncia em constantes flexdes
de tronco.

4.3.3 Consideragfes sobre Conforto Ambiental

Para avaliar o conforto do ambiente analisado, foram usados aplicativos para aferir a
temperatura, a ventilacdo, o ruido e a iluminacéo do local. Logo apos os resultados foram
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comparados com as normas estabelecidas para o local, identificando se poderd ou nao
haver danos ou problemas futuros para a satde da usuéria.

A iluminacdo quando inadequada em um ambiente pode prejudicar a saude fisica e
psicologica do usuério, além de afetar seu rendimento nas atividades e acabar provocando
um acidente (ABNT, 2016). Na visdo, a ma iluminacdo do ambiente pode causar irritacéo e
os olhos podem lacrimejarem. Por isso, € importante que o ambiente esteja adequado de
acordo com as recomendacgdes de iluminagdo. Segundo a NBR 5413, o recomendado para

o0 ambiente Lavandeira é entre 150 — 200 — 300Ix.

Para medir a lluminancia no local foi usado um Luximetro devidamente calibrado. As
medidas foram capturadas em dois horarios diferentes: as 09 horas, que teve sua maxima
de 835Ix, e as 12 horas, que variou entre 11.002Ix e 15.017Ix.

Foi constatado, de acordo com as medidas realizadas, que o local possui muito mais que o
recomendado para um ambiente do tipo lavanderia.

Para parametros de ventilacdo, a NR 17 recomenda que a ventilacdo do ambiente néo
ultrapasse 0,75m/s e que a umidade relativa do ar ndo seja inferior a 40%. As afericbes
foram realizadas através do uso de um anemdmetro e um higrdbmetro devidamente
calibrados, foi constatada umidade relativa a 46%, dentro dos parametros recomendados
pela NR17. A ventilagdo identificou o valor de 2 a 3m/s as 9 horas, e 4m/s as 12 horas,
ultrapassando o recomendado pela norma.

Sobre o ruido do ambiente, de acordo com a Organizacdo Mundial de Saude, o nivel de
ruido diario para que uma pessoa possa viver bem é de 55dB, os ruidos acima de 60dB
podem causar grandes prejuizos a saude, como estresse emocional, dores de cabeca e
ansiedade. Na area de servi¢os analisada, para identificar os decibéis encontrados no local,
foi usado um Decibelimetro regularmente calibrado. As 9 horas, o ruido n&o ultrapassou o0s
37dB, e as 12 horas, chegou aos 55dB, tendo, portanto, um nivel de ruido adequado
segundo as normas.

Para aspectos de temperatura, a NR-17 recomenda que o conforto térmico esteja entre os
valores de 20°C e 23°C. Porém, de acordo com o aparelho de termdmetro adequadamente
calibrado utilizado para a afericdo, a temperatura alcancou os 31° fora dos niveis
recomendados pela norma.

4.4 Adaptacdes as Necessidades dos Usuarios

Nesta etapa, foram consideradas as necessidades dos usuarios, através de dados coletados
na analise da tarefa foi gerado resumo dos problemas ambientais, e em seguida uma lista
de recomendacdes ergondmicas.

Viu-se que o0 espago que seria para higienizacdo e lavagem de roupas e outros artefatos é
um lugar desconfortavel, cheio de problemas ergonémicos. A comecar pelo piso, que nao
possui nenhum tipo de revestimento, é cheio de gramas e plantas de tamanhos
consideraveis. O espaco é grande, mas ndo ha um aproveitamento adequado. Ainda se
tratando do piso, h4 um desnivel que torna uma parte da area de servigo mais alta do que o
outro extremo, formando um declive, causando problemas quando se transporta uma grande
guantidade de agua da caixa d’agua para o tanque de lavar roupas.

As dimensdes de alcance dos artefatos da area de servico ndo condizem com a estatura e
caracteristicas fisicas da usuaria, como, por exemplo, a profundidade do tanque e o acesso
ao mesmo. O acesso ao tanque pela usuéria s6 se da pela constru¢do de um degrau para o
alcance da torneira. Viu-se que o degrau é menor do que o tamanho do pé da usuéria, que
causa cansaco e dores no pé e no tornozelo. Além do que esta solu¢cdo ndo impede as
excessivas flexdes de tronco e extensdo com elevacédo de membro superior.
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Nao ha agua suficiente na caixa d’agua localizada no teto da casa, implicando no transporte
manual de agua contida na caixa disposta na area de servico. Também ndo ha local
adequado para guardar materiais de limpeza nem para colocar roupas e objetos sujos, 0
gue implica na disposi¢céo destes artefatos no chéo.

Para aspectos de conforto ambiental, nota-se que a iluminacdo natural apresenta indices
muito altos, o que pode vir a prejudicar bastante a usuaria. Por ndo existir cobertura, o
ambiente fica totalmente desprotegido contra o vento, que pode derrubar roupas,
equipamentos e até mesmo a usuaria dependendo de sua velocidade. Essa falta de
cobertura também implica bastante no fato de que, na maior parte do tempo, o ambiente
possui temperaturas altissimas em determinados horarios, o que reduz bastante o horario
em que a usuaria fica a vontade para utilizar esse ambiente.

4.4.1 Recomendac¢des Ergonémicas

- Instalar uma cobertura de protecdo contra 0 tempo e 0S seus reagentes naturais como sol,
chuva e aerodispersoides, além da iluminacao natural que se torna exagerada pela auséncia
de cobertura,

- Instalar uma iluminacdo artificial adequada em todo esse espaco de area de servico,
utilizando lampadas frias com luz branca por conta da temperatura e também por causa da
atividade, que exige da visdo da usuaria, visando assim o controle dos indices de
iluminancia e melhor conforto;

- Aplicar revestimento no piso, para protecao contra acimulo de sujeira, animais que podem
aparecer, vegetacado indesejada, riscos de queda e acumulo de lama ao derramar agua.
Optar por revestimento antiderrapante, pois a atividade na area de servico utiliza agua
constantemente, e necessita de precaug¢do com o risco de quedas;

- Aplicar revestimento nas paredes, pois elas estdo apenas no cimento “bruto”, sem ao
menos reboco, o que acarreta um grande risco de lesé@o por arranhdes e cortes;

- Instalar revestimento ceramico para a area molhada, por conta do contato constante com a
agua utilizada na atividade de lavar roupas;

- Dispor de varais com algum sistema de regulagem de altura, para que figue no envelope
de alcance da usuaria, buscando eliminar desconfortos no ombro causados pela elevacdo
dos membros superiores por muito tempo, além de lesdes no pescoco, por manter a cabeca
sempre olhando para cima;

- Substituir o lavatério por um com uma bancada de trabalho mais baixa e com menor
profundidade, visando evitar leses nos ombros por conta da elevacdo constante dos
membros superiores, além de possiveis dores na regido da coluna lombar e cervical por
conta de posturas inadequadas. E interessante que as bancadas do ambiente sejam de uma
altura onde a usudria consiga acessar sua superficie com 0s membros superiores em flexao
de 90°.

- Instalar armarios ou prateleiras dentro do envelope de alcance da usudria, para guardar os
objetos e produtos de limpeza para realizacdo das atividades. Optar por um mobiliario e
puxadores que tragam familiaridade a usuaria, evitando sistemas tecnoldgicos diferenciados.
Aplicar diferenciacbes cromaticas nos elementos do mobiliario, permitindo contraste entre
suas partes, considerando a perda de acuidade visual da usuaria idosa e dificuldades na
visdo devido a catarata;

- Evitar objetos e equipamentos espalhados pelo espaco, para evitar que haja interrupcdes
na circulagédo ou presenca de obstaculos.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a relacéo entre a usudria do estudo de caso e 0 espa¢o ao qual ela estava
inserida, notou-se que o0s problemas oriundos do processo natural de envelhecimento
afetam diretamente o desempenho e a autonomia de idosos em espacos de areas de
servico, demandando requisitos projetuais diferenciados. Desta forma ficou clara a
necessidade de se conhecer bem o usuario, detectando suas limitacdes. A pesquisa nos
apontou para o fato de que espacos projetados de forma generalista podem néo atender as
necessidades de usuarios longevos, ainda mais intensamente quando se tratam de espacgos
adaptados ou informalmente construidos.

O estudo evidenciou que é possivel gerar uma lista de recomendacfes ergondmicas
voltadas para o usuario idoso acometido por diversos problemas de salde. Ao projetar
espacos direcionados a idosos, deve-se ter em mente a necessidade (imposta ou optada)
de autonomia por parte destes usuarios. Cabe lembrar que o projeto de um espago que nao
considere o idoso, ou um erro projetual na concepcdo deste ambiente, pode significar um
comprometimento severo da integridade fisica do longevo, considerando, inclusive, a
interrupcao de sua vida.

A execucdo da pesquisa também gerou observacdes de ordem antropométrica, quanto a
busca por alcances adequados de mobiliario e equipamentos, visando resguardar futuras
posturas assumidas. Além de visar um possivel ganho de espaco para circulacéo através de
mobiliario homogéneo, onde além de facilitar as atividades pertinentes a esse ambiente,
melhora também a manutencdo do proprio ambiente. Também se considerou o conforto
ambiental, que também se revela como elemento bastante nocivo aos idosos.

As recomendacdes geradas neste estudo foram baseadas em pesquisas acerca do
processo natural de envelhecimento, da osteoporose, da catarata, de fraturas e
Chykungunia sofrida pela usuaria direta do ambiente, o que implicou em uma maior atencao
na postura corporal, alcances e limitagbes. Contudo, podemos destacar o fato de que as
recomendacbes geradas podem ser utilizadas na adaptacdo do ambiente da area de
servicos para qualquer idoso, assim como utilizacdo por adultos sem a incidéncia de
dificuldades ou inadequacdes. As recomendacbes estabelecidas ao fim desta pesquisa
também poderdo figurar como importantes requisitos para projetos ainda em fase de
concepcado. A analise deste estudo de caso, bem como das solucdes propostas em formas
de diretrizes de adaptacao, poderdo nortear futuros projetos. Neste sentido, seria possivel
elaborar ambientes adequados desde sua concepcdo, evitando a correcdo do ambiente
apenas ap6és a ocorréncia do erro.
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