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RESUMO

Este artigo é parte de uma tese de doutorado, descrevendo a metodologia de planejamento de
espaco de trabalho fundamentada em principios ergondmicos, desenvolvida a partir da adaptacdo do
método Hipotético-Dedutivo, que resultou em um processo de configuragéo de espaco de trabalho em
ambiente construido de escritério. A aplicacdo possibilitou formatar os postos de trabalho para
exercer as atividades, dimensionar os espacos fisicos e elencar a tipologia dos espacos de trabalho
para suprir as expectativas da politica administrativa da empresa. Um Modelo de Configuracao
sintetizou os procedimentos adotados na metodologia, adaptando-os a um processo de configuracdo
de postos de trabalho.
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ABSTRACT

This article is part of a doctoral thesis, describing a methodology of planning workspace based on
ergonomic principles, developed from the adaptation of the Hypothetical-Deductive method, which
resulted in a process of configuration of work space in an office environment. The application made it
possible to format the workstations to carry out the activities, design the physical spaces and list the
typology of the workspaces to meet the expectations of the company's administrative policy. A
Configuration Model synthesized the procedures adopted in the methodology, adapting them to a
process of job configuration.
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1. INTRODUCAO

Esse estudo é parte de uma tese de doutorado desenvolvida pela autora.

As metodologias de projetos de ambientes construidos planejam racionalmente e impdem
padrdes de espaco que, muitas vezes, ndo coincidem com os padrfes culturais das
pessoas. Tendo em vista que, para se propor um modelo de ocupacgéo fisica deve-se
identificar as atitudes comportamentais, o trabalho e tarefas a realizar e suas influéncias
dentro do ambiente, faz-se necessario levar em consideracdo as necessidades daqueles
gue irdo utilizar o ambiente. Assim, a ergonomia, disciplina cientifica que atua de forma
sistematica utilizando-se de instrumentos provenientes da ciéncia e da tecnologia, e que tem
como foco o homem em situacéo real de trabalho, torna-se uma importante ferramenta de
auxilio para a compreensédo do ambiente construido e sua influéncia sobre o usuério.
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2. O PROCESSO DE PROJETO

Tomando-se 0s processos de projeto de ambientes construidos como referéncia de
concepcdo de espaco, verifica-se que, para garantir as condicbes de usabilidade e
funcionalidade dos ambientes de trabalho, a determinacdo do espacgo para realizar as
atividades é feita a partir do conhecimento das aspiracdes do usuario. A partir desse
conhecimento, sédo estipulados quantidades e formatos de espaco que estimam como 0s
usudarios interagirdo com o ambiente (IAB, 2013).

Partindo do pressuposto de que um ambiente de trabalho seja composto por um conjunto de
postos de trabalho, a quantificacdo e a configuracdo desse ambiente deveriam ser baseadas
pelo conjunto de necessidades dos individuos que utilizam o espag¢o dos seus postos de
trabalho. Portanto, sem investigacdo sobre os habitos dos usudrios, os projetistas nao
teriam como fundamentar os seus parametros de concepgao.

Apesar de haverem publicacdes que norteiam a quantificacdo do espaco necessario para
exercer as atividades (NEUFERT 2013; BOUERI, 2008; PANERO e ZELNIK, 2008), o
auxilio de uma ferramenta que introduzisse o uso de fatores ergondmicos nos projetos
contribuiria para identificar elementos essenciais da atividade humana, conduzindo o projeto
para que atenda aos anseios dos usudrios e projetistas envolvidos no processo. Contudo,
devido a multidisciplinaridade da atividade projetual, faz-se necessario sistematizar as
ferramentas utilizadas para conhecer as atividades dos usuarios com os procedimentos de
guantificacdo do espaco de trabalho.

3.  OESPACO DE ESCRITORIO

O escritorio existe para que uma empresa realize os seus propositos com eficiéncia e
efetividade. A decisdo sobre o arranjo fisico de um escritério esta relacionada com a cultura
organizacional e a hecessidade funcional.

De acordo com o processo de projeto, o dimensionamento do espaco de trabalho segue as
diretrizes contidas no programa de necessidades, em que o0 usuario descreve as
caracteristicas necessarias para operar no seu local de trabalho com conforto e seguranca.
Por conseguinte, os projetos de ambientes necessitam de referéncias em aspectos
especificos voltados a uma adequacéao entre o corpo humano e 0s varios componentes dos
espacos interiores, baseados em dados antropométricos fundamentados.

As publicacbes técnicas e normas regulamentadoras se debrucam em fornecer dados para
balizar a forma e a dimensdo das mesas de escritério, indicando as larguras, profundidades
e espacos de movimentacdo no posto de trabalho. Intencionando prover a comunidade de
projetistas com referéncias dimensionais que possibilitem a elaboracdo de projetos de
ambientes de escritorio, pesquisadores sugerem areas de ocupacdo a serem destinadas a
cada trabalhador seguindo padrées hierarquicos e funcionais (MEEL et al., 2010; MARMOT,
ELEY, 2000; CURY, 2005; PILE, 1984; BRILL et al., 1984; HARRIS et al., 1981; CHARLES
et al., 2004). Baseados no conceito de que cada individuo tem um local de trabalho, os
autores pontuam que espagos com medidas padrfes definem o quanto de area de um
prédio deve ser dado para cada pessoa, estimando o tamanho que a empresa devera ter.
Encontram-se, também, publicacbes cujos autores concentraram-se nos aspectos
antropométricos da ergonomia e organizaram os dados para serem aplicados no projeto de
espacos anteriores (BOUERI FILHO, 2007; NEUFERT, 2013; PANERO, ZELNIK, 2008). O
dimensionamento do espaco também € guiado por normas técnicas que padronizam
medidas antropométricas a serem utilizadas nos mobiliarios de escritério (ABNT, 2015).
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4. METODOLOGIA

Tendo em vista a intengdo de estruturar uma metodologia de concepc¢do de espaco que
resulte em um roteiro de atividades projetuais, optou-se pela adaptacdo do método cientifico
Hipotético-dedutivo (MARCONI, LAKATOS, 2003) para que, partindo de um conflito entre
teorias existentes, chegasse-se a uma nova teoria que pudesse ser contestada na intencdo
de eliminacéo de erro. Aplicando ao caso de projeto de espago, as teorias existentes foram
caracterizadas como os padrdes de distribuicdo de espaco de trabalho, identificando-se a
lacuna com a inexisténcia de formas de aplicacdo de dados especificos de realizagdo de
atividades. A nova teoria seria a forma de abordagem que levard a uma solugdo, e o
confronto com a proposta seria a verificacdo da solugdo com a situacao existente.

Na construcdo de um modelo tedrico selecionou-se os fatores pertinentes ao estudo, tendo
como hip6tese a proposta de organizacdo do espaco, definindo padrbes dimensionais de
atividades, a fim de verificar a utilizacdo do espaco de trabalho. Os resultados encontrados
nas observacdes representam as atividades realizadas no escritorio (Diagrama 1).

Diagrama 1- Adequacéo das etapas a metodologia de configuracéo de espaco de trabalho
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Fonte: autora. 2015

4.1 Identificacdo do Objeto de Estudo

Investigacdo das atividades, com énfase na verificacdo da &rea ocupada na sua execucgao.

= Ambiéncia do posto de trabalho - conhecimento da unidade produtiva para
compreender o funcionamento da empresa.
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o lIdentificacdo do meio fisico do posto de trabalho - relacdo das atividades com o
espaco na identificacdo da tipologia de uso de espaco da empresa, para
observar a distribuicdo interna do espaco fisico e a correspondéncia a politica
administrativa da empresa.

o Analise do uso do espaco do posto de trabalho no plano horizontal —
entendimento do uso do espaco do posto de trabalho.

» |dentificacdo das tarefas e atividades dos postos — relacionamento dos usuarios as
atividades realizadas e as fungbes designadas pela empresa. Além de colher
informagBes com os proprios executores das atividades, utiliza-se a gravacdo de
video como meio de registro do momento efetivo da execugéo da atividade dessas
atividades, através do programa iSEE (FILGUEIRAS, 2012).

» Na lIdentificacdo dos anseios do usuario aplica-se o “Poema dos Desejos”,
desenvolvida por Henry Sanoff (1991).

4.2 Proposta de Organizacao do Espaco

Definicdes de padrdes de acdes e padrdes dimensionais, a partir dos dados do espaco fisico
e das acles realizadas nos ambientes de trabalho. A identificacdo das atividades que
ocorrem de formas semelhantes constitui um padrdo que sintetiza os acontecimentos no
local e gera um conjunto de acbGes denominado “padrdo de agao”, representando as
atividades realizadas no local. A definicdo de um padrdo dimensional para executar as
atividades aplica as relag6es antropométricas para conduzir a funcionalidade dos espacos,
utilizando-se, como parametros dimensionais para o espaco de trabalho em escritério, as
normas regulamentadoras e pesquisas cientificas baseadas em principios ergonémicos.

4.3 Previsdo de uso do Espaco

Utilizacdo de mddulos de espaco para cada acdo que acontece no espaco, baseada na
analise e selecdo realizadas na fase de definicdo de padrbes dimensionais.

4.4 Formatacédo do Espaco

Identificacdo dos padrdes correspondentes as atividades percebidas, aos quais séo
atribuidos modulos que passam a compor o posto de trabalho. A conjuncdo dos mdédulos
leva a formatacéo do espaco fisico do posto de trabalho.

4.5  Verificagdo dos Resultados

Confronto do modelo de posto de trabalho proposto com o objeto estudado, a fim de
constatar a veracidade da solugcéo proposta. O modelo proposto sintetiza as recomendacdes
ergonémicas em um roteiro de configuracdo que direciona as etapas de investigacgéo,
travando uma relacéo entre os postos de trabalho existentes e as respectivas atividades.

5. RESULTADOS

A metodologia desenvolvida procurou aplicar os procedimentos de um método cientifico em
um processo de configuragdo de um espago de trabalho fundamentado em principios
ergondmicos. A linha mestra que conduziu o desenvolvimento da metodologia foi o projeto
de um posto de trabalho em um ambiente fisico, iniciando-se pelo conhecimento das
caracteristicas desejadas para o posto, a fim de fundamentar a sua formacéo, percorrendo
as formas de quantificacdo de espaco e finalizando com a formatacdo do lugar. A
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elaboracdo de um Modelo de Configuracdo sintetizou os procedimentos adotados na
metodologia, adaptando-os a um processo de configuracdo de postos de trabalho.
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