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RESUMO

O espacgo expositivo do museu pode tanto se apresentar de forma acolhedora, representando uma
possibilidade para o visitante com deficiéncia visual de explorar seus sentidos e experienciar a
exposicdo de uma maneira prépria, como também pode se tornar um espaco excludente,
apresentando uma série de barreiras e obstdculos que o impedem de usufruir a exposicdo. O
presente trabalho tem como objetivo investigar como os visitantes com deficiéncia visual interagem
com o espacgo expositivo do museu, e como o ambiente afeta a experiéncia da visita. Neste artigo é
investigado o estado atual da acessibilidade em museus no Brasil, em particular para as pessoas com
deficiéncia visual, bem como as questdes relacionadas ao espago expositivo e a expografia; a relagdo
entre ambiente museoldgico e orientagao espacial; e como esses fatores afetam a experiéncia de
visita para o publico em questdo. Pretende-se com este artigo contribuir para o desenvolvimento de
futuros estudos e projetos de acessibilidade que oferecam melhores condi¢des de inclusdo social e
de democratizagdo do espago expositivo.
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ABSTRACT

The museum's exhibition space can represent a welcoming space, presenting a possibility for the
visually impaired visitor to explore all of their senses and experience the exhibition in their particular
way. However, it can also represent an excluding space, presenting a series of barriers and obstacles
that prevent the visitor from enjoying the exhibition. The research presented in this article aimed to
examine how visually impaired visitors interact with the museum's exhibition space and how the
environment affects the visitor's experience. The study sought to investigate the current state of
accessibility in museums - particularly for people with visual impairments - explore topics like
environment and exhibition design, the relationship between museum environment and spatial
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orientation, and how these issues affect the visitor's experience. This article aims to contribute to the
development of future studies and projects on accessibility that may represent better opportunities
for social inclusion, the democratization of the exhibition space, and the promotion of equitable rights
for people with disabilities.

KEYWORDS: museum, visual impairment, spatial orientation, accessibility

Além de sua tradicional fun¢do de colecdo, preservacdo e exposicao de bens culturais, os museus
exercem um importante papel social e educacional na sociedade. Essas instituicdes se apresentam,
conceitualmente, como espagos culturais abertos ao publico, a servigo da sociedade e de seu
desenvolvimento. Para tanto, é de suma importancia que sejam oferecidas condi¢Ges de amplo
acesso e utilizacdo de seus edificios, suas cole¢Ges, seus espagos e demais elementos a todo tipo de
visitante (LIMA; BERQUO, 2011).

Pensar a acessibilidade de forma universal é promover o acesso livre de barreiras a todas as pessoas.
Nas institui¢Ges culturais é a garantia do direito a todos de alcancar, perceber, usufruir e participar
do que é oferecido com respeito, dignidade e sem barreiras fisicas, de comunicacdo, informacao e de
atitude. Com isso pode-se dizer que a acessibilidade coloca, para os préprios espagos culturais,
questdes que dizem respeito a sua missdo, fungdo e objetivo enquanto local de promogdo e
produgado de cultura, educacgdo e cidadania.

No entanto, as manifestacdes, produgdes e estratégias de media¢do cultural permanecem
explorando excessivamente a visdo, apesar de ser amplamente reconhecido o carater multissensorial
do ser humano. Deixa-se assim de lado toda a riqueza de relagdes que podem ser estabelecidas de
maneira acessivel e inclusiva, sem discrimina¢des condicionadas as capacidades dos individuos
(SARRAF, 2018).

Diante disso, o espago expositivo pode tanto se apresentar como acolhedor e inclusivo, permitindo
assim que o visitante com deficiéncia visual explore seus outros sentidos e tenha uma experiéncia
propria e singular, como também pode ser um espacgo excludente, apresentando uma série de
barreiras e obstaculos que o impedem de entender e usufruir a exposi¢ao.

O presente artigo é fruto de um estudo mais amplo, parte de uma pesquisa de mestrado em
andamento, cujo objetivo é investigar a experiéncia do visitante com deficiéncia visual em museus,
buscando compreender a relagdo e a interagdo entre esse visitante e o ambiente construido do
espaco expositivo, bem como seu entendimento das narrativas e do percurso museoldgico.

Neste artigo sdo apresentados os resultados da etapa preliminar referente ao levantamento do
referencial tedrico. Trata-se de um estudo qualitativo de revisdo bibliografica, aplicado com a
finalidade de discutir o estado da arte de determinado assunto. Esse estudo é constituido por uma
analise da literatura, sem estabelecer uma metodologia rigorosa e replicdvel em nivel de reproducao
de dados e respostas quantitativas para questdes especificas (VOSGERAU; ROMANOWSK, 2012).
Contudo, é de fundamental importancia para a aquisi¢cdo e atualizagcdo do conhecimento sobre uma
tematica especifica, evidenciando novas ideias, métodos e subtemas que tém recebido maior ou
menor énfase na literatura selecionada. Procurou-se investigar o estado atual da acessibilidade em
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museus no Brasil, em particular para as pessoas com deficiéncia visual, bem como as questées
referentes ao espaco expositivo e a expografia; a relacdo entre ambiente museoldgico e orientacado
espacial; e como esses fatores afetam a experiéncia de visita para o publico em questao.

O museu é uma instituicdo dindmica que, em decorréncia das profundas transformacdes vividas pela
sociedade contemporanea, vem sofrendo diversas alteragdes em suas fung¢des nas ultimas décadas.
Essas mudancas tém ocasionado um crescimento na popularidade desses espacos culturais, o que
reflete ndo somente em um acréscimo no numero de visitantes, mas também na diversidade de seu
publico. Essas novas demandas tém ocasionado um aumento no nimero dessas institui¢des ao redor
do mundo. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM (2011, p.59), “existem, hoje,
cinco vezes mais museus no Brasil do que havia na década de 1970 e duas vezes mais que no inicio da
década de 1990".

As definigdes de museu, enquanto instituicdo, sdo resultantes de negocia¢des que tém por finalidade
acompanhar os diferentes contextos e realidades de cada época. A definicdo atual, proposta pelo
Conselho Internacional de Museus — ICOM' em 2007, destaca as fun¢des de conservagdo e exposi¢io
dos acervos para fins de educacdo e pesquisa, e reforga o carater social do museu ao se propor um
espaco aberto ao publico, a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento. Desse modo, os museus,
atuam como espacos para fruicao, conhecimento, autoconhecimento e afirmacgao da identidade
sociocultural de seus frequentadores (LIMA; BERQUO, 2011).

Ainclusdo da diversidade de publicos e, por consequéncia, a promocgao da acessibilidade pelas
instituicdes culturais, apresentam-se como novos desafios a serem reconhecidos e trabalhados pelos
museus para que estes desenvolvam plenamente sua missao atribuida pelo ICOM para o século XXI:
a de serem agentes de transformacdo social (SARRAF, 2018). Dessa forma, os espagos expositivos
podem representar uma excelente oportunidade de se testar e implementar estratégias e projetos
de acessibilidade e inclusdao que podem, posteriormente, ser replicados em outros espagos.

A Convencdo das Nag¢des Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD)", estabelecida
em 2006, e promulgada como decreto no Brasil em 2009, ressalta que a deficiéncia resulta da
interacdo entre pessoas com deficiéncia e barreiras comportamentais e ambientais que impedem
sua participagdo plena e eficaz na sociedade de forma igualitaria (BRASIL, 2009). Desse modo, a
incapacidade ndo é atribuida a pessoa, evidenciando assim a responsabilidade coletiva no respeito
pelos direitos humanos, na construcdo de uma sociedade mais igualitaria e no questionamento de
estigmas e preconceitos que podem impedir a promocdo da inclusdo social (SANTOS, 2011).

De acordo com a Cartilha do Censo 2010 — Pessoas com Deficiéncia, divulgada em 2012, o Brasil
apresentava até entdo mais de 45 milhGes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, o que
corresponde a 23,9% da populagdo total. Dentre as deficiéncias levantadas, a deficiéncia visual
apresentou a maior ocorréncia, afetando 18,6% da populagdo (SDH-PR; SNPD, 2012).

A visdo é o sentido mais explorado nas exposicdes e este fato contribui para a formac¢do de uma

barreira na comunicagdo entre museus e visitantes (SARRAF, 2008). Na sociedade contemporanea, a
presenca de estimulos visuais tem sido preponderante no dia a dia das pessoas e encerra um vasto e
significativo repositério de informagdes. O mundo atual é predominantemente um mundo visual, no
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qual as imagens ‘falam’ a todo o tempo, mas nem sempre se consegue ‘traduzir’ as mensagens que
as imagens carregam (LIMA, BERQUO, 2011).

Como produtos dessa sociedade visual, os ambientes museoldgicos convidam os visitantes a
estabelecerem uma relagdao com o conteudo exposto através, principalmente, da exploragdo visual
(LIMA; BERQUO, 2011). Sarraf (2008, pg.28) destaca que “é possivel observar as pessoas visitando as
exposicdes sem se envolverem com o conteudo apresentado, como se fossem consumidores em
frente a vitrine de uma loja. Tudo o que veem parece igual e distante de sua realidade.”

O papel das pessoas com deficiéncia visual no panorama museoldgico internacional tem sido objeto
de reflexdes e discussdes por parte de artistas, curadores e educadores de museus desde o século
XIX, destaca Pereira (2019). De forma geral, a sociedade considera que as pessoas que tém uma
deficiéncia visual ndo demonstram o mesmo interesse em visitar museus ou outros espagos culturais
pelo simples fato de ndo conseguirem enxergar (PEREIRA, 2019). No entanto, os membros de uma
sociedade tém garantidos por lei, o direito de usufruir das mesmas oportunidades e escolhas que
todos.

A Lein?2 13.146, de 6 de julho de 2015, denominada Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, em seu artigo 12 demonstra seu intuito de “assegurar e promover, em condi¢cGes de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,
visando a sua inclusdo social e cidadania” (BRASIL, 2015). No que tange a acessibilidade, seu artigo
39, a considera como sendo, dentre outros pontos', a possibilidade de utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, edificagdes, informagdo e comunicacdo, bem como de outros servicos e
instalacGes abertos ao publico.

As adequacdes resultantes de praticas de acessibilidade trazem beneficios ndo somente as pessoas
com deficiéncia, mas a toda a comunidade. Por exemplo: ao substituir os degraus por rampas em
ambientes com desnivel, o espaco torna-se acessivel ndo somente a pessoas em cadeiras de rodas,
como também facilita a locomocgao de pessoas idosas ou com mobilidade reduzida, adultos com
carrinhos de bebé, e até o uso de carrinhos de transportes de materiais (SARRAF, 2018).

As instituicdes e as entidades culturais tém demonstrado um crescente interesse em incluir as
pessoas com deficiéncia visual em espagos museoldgicos. No entanto, ressalta Pereira (2019), sao
varios os obstaculos que obstruem a possibilidade de participa¢do na vida cultural de forma
autonoma. As instituicdes tém refletido sobre a questdo da acessibilidade em museus, porém, de
forma limitada. O foco continua sendo o acesso fisico, em especial para quem apresenta algum tipo
de deficiéncia motora, deixando de lado as demais necessidades (PEREIRA, 2019).

Assim como as edificagdes que os abrigam, os espagos onde ocorrem as exposi¢cdes também foram
sendo alterados ao longo do tempo, sob a influéncia de diversos movimentos politicos, sociais e
culturais. Ha hoje uma grande variedade de tipologias de museus, bem como de estilos
arquitetonicos e expositivos. Embora possa apresentar aspectos variados, é no espaco expositivo que
ocorre a experiéncia museal entre patriménio e sociedade (SABINO; GUIMARAES, 2017).

A experiéncia do visitante no interior da sala de exposi¢cao de um museu esta relacionada a
percepcdo do individuo com relacdo a esse ambiente e esta conectada com outras, vividas por ele
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anteriormente, podendo assim também influenciar vivéncias posteriores a visita. Segundo Cury
(2005a), a experiéncia pode ser entendida como resultado de um processo de interpretacdo e de
comunicacdo ocorrida no espaco, podendo se apresentar em diferentes niveis: entre individuo e
objeto, entre individuo e ambiente construido, entre individuo e espago vivenciado e entre os
diferentes individuos presentes no espaco.

A percepgdo ambiental que os visitantes terdo de uma exposicdo é definida, dentre outros fatores,
pela organizagdo interna do espago expositivo (COSTA, 2014). A arquitetura afeta o modo como se
vivencia o museu, pois por meio dela é possivel projetar a explora¢do do espaco de acordo com a
relacdo entre as salas, as galerias e os demais ambientes (TZORTZI, 2011).

A forma como o visitante navega pelos espacos é o que determina o que vai ser experienciado e
apreendido. Bitgood (2013) ressalta a necessidade de se projetar sistemas de navegagdo do espago
gue sejam eficientes para a captura da atencdo do visitante, de modo que sua locomogao neste
espago gere o minimo de esforgo e frustragdo, e que o mantenha engajado com a exposi¢do. Logo, se
o ambiente se apresentar de forma confusa, ndo fornecendo pistas claras do caminho a ser seguido,
isso pode ocasionar uma diminui¢cdo do nivel de engajamento e de ateng¢do do visitante, o que pode
gerar desinteresse e fadiga (MEDEIROS, 2017).

O percurso expositivo é resultado de um projeto interdisciplinar que determina o direcionamento a
ser seguido, definindo assim as possibilidades de interacdo. Hughes (2010) descreve a organizacdo
interna do espago da exposi¢ao como possuindo dois niveis. O primeiro nivel é definido pela
arquitetura que, em edifica¢Oes histéricas ou adaptadas, estd limitada pelas caracteristicas
arquitetoénicas do edificio, onde o percurso é projetado utilizando-se de salas interligadas. Ja em
edificios projetados especificamente para abrigar museus, o projeto ja prevé um espaco amplo,
permitindo maior criatividade na constru¢ao do circuito expositivo. O segundo nivel corresponde a
forma como o conteldo estd organizado, onde o intuito é criar uma unidade entre os itens do
conjunto exposto, a fim de que a organizacdo dos ambientes possibilite a criacdo de uma histdria
coesa e passivel de ser entendida pelo visitante.

Figueiredo-Lanz (2016) descreve o circuito expositivo como sendo formado por diversos signos que
podem contribuir para que o visitante desenhe um mapa mental da exposi¢cdo. O percurso pode
oferecer ao visitante elementos para que ele possa construir uma histdria e assim obter novos
conhecimentos. Essa obtencdo representaria a unido do universo ja existente no visitante — anterior
a entrada no museu — e o repertdrio apreendido durante a exposi¢do. Ou seja, a constru¢ao de um
repertdrio novo, de novos valores e conhecimentos (FIGUEIREDO-LANZ, 2016).

A sequéncia proposta pelo circuito expositivo, em um primeiro momento, pode despertar o interesse
do visitante e, em um segundo momento, dar a ele tempo para que reflita sobre as informagdes
apreendidas anteriormente. Na sequéncia, mais dados podem ser fornecidos para que o visitante
faca novas conexdes. Dessa forma, o projeto do circuito pode manter uma certa dinamica fazendo
com que o publico seja estimulado a buscar mais informacgdes a cada sala, mas que ainda assim
proporcione momentos de reflexdo durante o percurso (FIGUEIREDO-LANZ, 2016).

O ato de ocupacgdo do espago e do tempo de visita, e a forma como o visitante interage com os
recursos expograficos — textos, legendas, mobilidrio, cenografia, recursos audiovisuais — sdo
fundamentais para a construgdo da experiéncia museal. O visitante apropria-se do espaco, criando
assim uma trajetéria propria, mesmo que o percurso seja predefinido. Apropria-se também do
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tempo, que se manifesta em seu proprio ritmo. Nessa apropriacdo de tempo e espaco, o corpo é o
ponto de partida para a percepc¢do sensorial do ambiente (CURY, 2005b). Dessa forma, a
compreensdo e o entendimento que o individuo terd do contelido exposto estdo relacionados ao
funcionamento do seu préprio corpo por meio do movimento e da percepgao sensorial (SABINO;
GUIMARAES, 2017).

O espago expositivo é, por natureza, um espago mediado. “Sempre havera uma intencionalidade na
exposicdo do objeto, visto que o objeto ndo fala por si mesmo, mas é interpretado e reinterpretado
por diversas vozes” (SABINO; GUIMARAES, 2017, pg.15). O processo de experiéncia do visitante com
a exposicdo esta intimamente ligado a sua vivéncia sensorial, pois “nosso entendimento de mundo se
d4 a partir da relag3o que estabelecemos com ele a partir de nosso corpo” (SABINO; GUIMARAES,
2017, pg.15).

A prética projetual do ambiente construido ainda se encontra muito focada no sentido da visdo, o
que dificulta o processo de elaboragdo de uma rota mental adequada para as pessoas com
deficiéncia visual, “a qual Ihes permita autonomia e desenvoltura na interagdo com o ambiente
espacial, devido a inexistentes ou insuficientes marcos referenciais em um determinado espaco”
(SANTOS; COSTA, 2015, pg.3).

Para Passini (1996) as dificuldades impostas por estruturas fisico-espaciais expdem as pessoas a
frustracdGes, estresse e perda de tempo, além de sentimentos de dependéncia e de incapacidade para
realizar atividades de forma auténoma. Sabino e Guimaraes (2017), descrevem situa¢des em que o
espaco expositivo pode se mostrar desafiador e intimidante para as pessoas com deficiéncia visual:
Ressalta-se que o espago intimida ao ndo permitir a autonomia do visitante e que esta ndo é efetiva se
uma pessoa precisar ser acompanhada em todo percurso por um atendente, ser excluido de visitar
determinadas galerias ou ambientes de convivéncia, de ter acesso a objetos ou documentos
fundamentais para compreensao da exposi¢dao, ndao compreender um texto se este for extenso,
rebuscado ou com iluminagdo insuficiente, ter de obedecer um horario determinado para sua visita ou

realizar uma agendamento prévio ou ainda se precisar se submeter a entradas pelos fundos ou locais
que a coloquem em situagdes de constrangimento (SABINO; GUIMARAES, 2017, pg.16).

Essas dificuldades podem ser evitadas ou amenizadas, durante a pratica projetual, ao se levar em
consideragdo a forma como as pessoas com deficiéncia visual se orientam no espaco. A orientagao
espacial, segundo Felippe e Felippe (1997), é definida como sendo a habilidade de um individuo de
perceber o ambiente, estabelecendo relagdes corporais, espaciais e temporais com o mesmo.

A orientacdo espacial ndo é apenas influenciada pelas vivéncias sensoriais de cada individuo, mas
também depende da capacidade do espaco de oferecer as informag6es necessarias (BINS ELY, 2004).
Os projetos de orientagdo espacial para pessoas com deficiéncia visual exigem uma andlise detalhada
do espaco, identificando informagdes potenciais que permitam a localizag¢do e a identificagdo de
atividades, percursos, referenciais, bem como a compreensao das relagdes espaciais e das narrativas
museoldgicas (BINS ELY; DISCHINGER, 2010).

Segundo Castro et al (2004), a orientagdo é um dos mais importantes aspectos de autonomia a ser
considerado, sobretudo por aqueles que tém restricdes visuais. As pessoas com deficiéncia visual
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percebem os espacos através de mecanismos e estratégias sensoriais que sdo diferentes daqueles
empregados por pessoas videntes" (SANTOS; COSTA, 2015).

A criacdo de ambientes “visuais” que ndo levam em consideragdo o carater multissensorial do
visitante, geram “espacos distorcidos” por ndo estarem compativeis com as necessidades de toda a
diversidade de pessoas (SANTOS; COSTA, 2015). Froyen (2006 apud BRANDAO, 2011) destaca o
carater multissensorial’ do visitante que é geralmente ignorado durante a pratica projetual:
O sentido tatil (texturas ao pisar, paredes, corrimdos, correntes de ar, radiagdo solar, etc), sons (trafego,
vozes, passaros, vento, passos, eco, etc.), odores (trafego, lixo, perfumes, comidas, plantas, etc.), tudo

contém uma rica, mas geralmente ignorada paleta de impulsos para uma experiéncia sensorial (FROYEN,
2006 apud BRANDAO, 2011, pg.27).

Projetos de espagos expositivos que explorem a multissensoralidade podem se mostrar desafiadores
e complexos, porém sdo de extrema importancia para a pratica da acessibilidade integral. Faria e Elali
(2012) defendem um projeto participativo durante a fase de desenvolvimento, visando estreitar o
contato entre projetistas e usudrios, pois “no caso da auséncia total ou parcial de visdo, boas
solugdes exigem, além de conhecimento tedrico, contato direto com usudrios” (FARIA; ELALI, 2012,

pg.64)

A participagdo de pessoas com deficiéncia em propostas de curadorias acessiveis resulta na mudanga
das linguagens e dos modelos tradicionais de produgdo, possibilitando o didlogo e o conhecimento
de necessidades e anseios desses individuos por meio do protagonismo e da criacdo de novos
projetos (SARRAF, 2018).

O convivio e o didlogo com pessoas que apresentam alguma restri¢cdo visual sao praticas importantes
a fim de se compreender essa especificidade perceptiva e mostram-se como um caminho
indispensavel para solucionar problemas de orientacdo espacial e, consequentemente, incluir a
acessibilidade na pratica projetual (SANTOS; COSTA, 2015). Os beneficios resultantes desses projetos
ndo se aplicam apenas as pessoas com deficiéncia como podem também contribuir para criagdao de
experiéncias museais mais ricas e engajantes.

Considerando as informagdes e analises apresentadas ao longo deste artigo e o atual cendrio de
transformacgdes e alteragGes dos museus e seus espacos expositivos, é possivel afirmar que ha um
crescente interesse em se promover praticas e a¢oes culturais acessiveis em todo o pais. Had também
uma conscientiza¢do da sociedade em relagao a importancia da promogao da inclusao cultural das
pessoas com deficiéncia.

A organizacdo do ambiente museoldgico e do percurso expositivo afetam a forma como o visitante
vivencia o museu. A criagdo de um espaco seguro e receptivo é de grande importancia para o
estabelecimento de processos cognitivos que serdo responsdveis pela interpretacdo e apreensao das
informacdes transmitidas pela exposi¢do, e consequentemente influenciardo a experiéncia da visita.

E importante que os sistemas de navegacdo do espaco expositivo sejam eficientes para a captura da
atencdo do visitante, de modo que a locomogdo no espaco gere o minimo de esforgo e frustracéo,
visando promover uma experiéncia de visita eficiente e satisfatdria. Projetos de orientagao espacial
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para pessoas com deficiéncia visual exigem uma analise detalhada do espaco, pois elas percebem os
espacos através de mecanismos e estratégias sensoriais que sdo diferentes daqueles empregados por
pessoas videntes.

Os sistemas de navegacdo projetados para as pessoas com deficiéncia visual devem ser pensados em
conjunto com a criagdo do projeto expografico, a fim de que o visitante acompanhe a narrativa da
exposicdo e entenda a sequéncia légica do percurso expositivo, da mesma forma que os demais
visitantes.

O convivio e o didlogo com pessoas com deficiéncia visual sdo essenciais para que se possa
compreender as especificidades perceptivas, dada a enorme diversidade de graus, niveis e restri¢cGes
visuais, bem como vivéncias pessoais e processos cognitivos singulares. Projetos participativos sdo de
fundamental importancia para que se possa promover a acessibilidade de forma integral.

Este projeto de pesquisa pretende ser um ponto inicial para uma discussdo que envolve varias areas
e profissionais que atuam na concepg¢ao do espago expositivo, como arquitetos, designers,
curadores, pesquisadores e educadores. Pretende-se com este artigo contribuir para o
desenvolvimento de futuros estudos e projetos de acessibilidade que oferegam melhores condi¢des
de inclusdo social e de democratizagdo do espaco expositivo.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenag¢ao de Aperfeicoamento de Pessoal de
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