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RESUMO

O design ergonO6mico busca estabelecer parametros para aprimorar a interface entre homem e
objeto. Destacam-se fatores subjetivos envolvidos nesta interface, como a fungdo simbdlica dos
produtos, que pode sofrer influéncia ambientais (fisico e social). Este estudo tem como objetivo
conhecer a influéncia do ambiente, acessivel ou ndo, na percep¢do simbdlica da Pessoa com
Deficiéncia (PcD) sobre a Cadeira de Rodas (CR). A investigacdo teve cardter experimental e foram
avaliados 20 adultos usudrios de CR (idade entre 18 e 64 anos) igualmente distribuidos por género.
Os procedimentos caracterizaram-se pela visualizagao de imagens de CR avaliada por Diferencial
Semantico. Os resultados apontaram diferengas na percepgao, tendo sido observado que os
participantes que lidam com ‘muitas barreiras’ tentem a ver a CR de forma mais negativa, e os
participantes que relatam ter no seu entorno ‘pouca’ ou ‘quase nenhum’ barreira percebem a CR de
forma mais positiva.

PALAVRAS-CHAVE: Design Ergondmico, Valor Simbdlico, Estigma, Cadeira de Rodas

ABSTRACT

Ergonomic design seeks to establish parameters to improve the interface between man and object.
There are subjective factors involved in this interface, such as the symbolic function of the products,
which can suffer environmental influences (physical and social). This study aims to understand the
influence of the environment, accessible or not, on the symbolic perception of the Person with
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Disabilities (PwD) on the Wheelchair (CR). The investigation had an experimental character and 20
adult CR users (aged between 18 and 64 years) were equally distributed by gender. The procedures
were characterized by the visualization of CR images evaluated by Semantic Differential. The results
pointed out differences in perception, having observed that the participants who deal with many
barriers try to see the CR in a more negative way, and the participants who report having little or no
barrier in their surroundings perceive the CR in a more positive way.

KEYWORDS: Ergonomic Design, Symbolic Value, Stigma, Wheelchair

A Ergonomia tem ampliado seu aporte tedrico e sua atuagdo tem buscado cada vez mais
compreender e considerar o homem em sua totalidade. Dessa forma, a Ergonomia tem valorizado
também os aspectos subjetivos da interacdo do homem com o mundo a sua volta, e passou a
considerar os aspectos relacionados a significagdao — quase sempre relacionados as interagdes sociais
ligadas as qualidades sensoriais da interface.

E importante destacar ainda que o ser humano, por sua vez, tende a modificar o ambiente para
poder viver nele de modo mais adequado e atendendo as suas necessidades, pois “quanto mais um
ambiente se ajusta as necessidades do usuario, mais confortavel ele é” (CAMBIAGUI, 2012, p. 15), no
entanto, quando ocorre o inverso, quando nao se leva em consideragdo as necessidades ou
limitagdes humanas, o ambiente pode chegar a ser mais indspito que o meio natural. Assim, os
aspectos ergondmicos, tanto os fisicos quanto os cognitivos, sdao de grande valia quando aplicados,
em projetos que visam a Acessibilidade e todos os elementos que permeiam este universo, como as
ditas barreiras fisicas e as tecnologias assistivas (TA).

Quando pensados em conjunto, conceitos como Ergonomia, Acessibilidade e Deficiéncia vao ao
encontro do que Butis (2006) definiu como o Design Ergon6mico de produtos, pois para este autor
“um produto industrial pode ser considerado ergonémico se, durante as diversas fases de sua vida,
concepcao, realizacdo, uso, disposi¢do ou reciclagem, ndo sé ndo causa danos, mas também gera
condicOes psicofisicas benéficas em todos aqueles que entrem em contato com isto”.

Neste sentido, investigacdes relacionadas a significacdo, que embora exijam ferramentas e
métodos especificos para ser validadas, podem contribuir para a aceita¢do de produtos repletos de
estigma negativo, tal como a Cadeira de Rodas, objeto que é simbolo maximo da deficiéncia. Este
estudo tem como objetivo conhecer a influéncia dos fatores relacionados ao ambiente, acessiveis ou
ndo, na percepg¢ado simbodlico-emocional da PcD (Pessoa com Deficiéncia) sobre a Cadeira de Rodas
(CR).

Ergonomia e Acessibilidade

Uma das principais caracteristicas da Ergonomia é sua capacidade de estabelecer cientificamente
novos conceitos e praticas, acompanhando as mudangas materiais e sociais do mundo. Neste contexto,
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Galley (2002) afirma que “Os ergonomistas devem estar aptos a responder as novas demandas que a
sociedade impde” e tém um importante papel social quando trabalha em conjunto com profissionais
de outras areas como a arquitetos e urbanistas, pois como afirma Cambiaghi (2012)

A massificagdo dos processos produtivos apds a Revolugdo Industrial e a especulagdo
imobilidria crescente acarretaram um distanciamento entre o produto final e as reais
necessidades do usuario. Assim, este tem de fazer um esforco para se adaptar a um ambiente
projetado para uma pessoa ideal, que muitas vezes é o reflexo dos interesses econdmicos, que
a veem como um consumidor. Quanto mais o usuario se distancia das caracteristicas deste
consumidor, mais dificil resulta a interagdo entre ele e o ambiente (p. 15).

Outro ponto a se destacar é que esta visdo global também é fundamental, quando se considera
que “A satisfacdo de necessidades em apenas um dos niveis ndo reduz automaticamente o nivel geral
de tensdo dentro da pessoa; ela transfere seus interesses e impulsos para necessidades em niveis
superiores na hierarquia” (SOMMER, 1979, p. 37).

Nas ultimas décadas a forma como a PcD é vista tem se modificado, passando-se a valorizar a
inclusdo social destas pessoas. No entanto, ha ainda um longo caminho a ser percorrido para uma
inclusdo social e ambiental real da PcD, haja visto que segundo o Censo (2010) 23,9% da populagdo
brasileira relata ter algum tipo de deficiéncia e, ainda assim, ndo ha condi¢des favordveis de acesso
nem em areas urbanas.

A Organizacdo Mundial da Saude destaca que houve uma transi¢do, da perspectiva individual e
médica (modelo médico), para uma perspectiva estrutural e social (modelo social), “no qual as
pessoas sdo vistas como deficientes pela sociedade e ndo devido a seus corpos” (OMS, 2011).

Atual e com enfoque amplo, a ABNT NBR 9050 (2015) define deficiéncia como a “Redugdo,
limitagdo ou inexisténcia das condi¢des de percepgao das caracteristicas do ambiente ou de
mobilidade e de utilizagdo de edificagdes, espago, mobilidrio, equipamento urbano e elementos, em
cardter temporario ou permanente”.

Assim, ligado ao estudo das mais variadas necessidades do deficiente esta o conceito de
‘Acessibilidade’ que, conforme a ABNT NBR 9050 (2015) é a

Possibilidade e condi¢do de alcance, percepgdo e entendimento para utilizagdo, com seguranga
e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacGes, transportes,
informac¢do e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servigos e
instalagOes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida (p.2).

De acordo com o ECA (1996), ‘Acessibilidade’ é entendida como um aspecto basico que
possibilita que pessoas alcancem e utilizem ambientes diversos, participando efetivamente das
atividades para os quais foram projetados (p.120). E embora os critérios de acessibilidade ja estejam
estabelecidos, ainda ha muito para realizar no que diz respeito a adequagdo do mundo as
necessidades do deficiente. Neste cenario “a ergonomia desempenha um papel importante na
garantia da usabilidade e, consequentemente, no melhor desempenho para os produtos de consumo
em geral e, especialmente, para os deficientes” (SOARES, 1998).

Nowak (2003) também destaca a importancia da Ergonomia no processo de reabilitacdo do
deficiente, por meio do qual primeiro pretende recuperar o melhor nivel de funcionamento mental,
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fisico e social, e depois busca a garantia da igualdade de oportunidades para pessoas com deficiéncia.
“Particularmente util neste segundo passo, enquanto a reabilitacdo melhora a eficiéncia do corpo, a
ergonomia, com ajuste e otimiza¢do de fatores ambientais externos as capacidades da pessoa,
aumenta o conforto do trabalho e sua eficiéncia e eficacia” (NOWAK, 2003). De acordo com este
autor a ergonomia é de extrema importancia na obtencdo de oportunidades iguais, pois auxilia na
integracdo do deficiente a sociedade e contribuir para a meta da OMS de participacdo plena dos
deficientes na vida social.

Fato é que hd a necessidade de muito desenvolvimento a fim de ampliar o acesso nas atividades
domeésticas, no estudo, no trabalho, no transporte e também na vida comunitaria. Para isso, a
Ergonomia é de grande valia por permitir estabelecer solugdes do ponto de vista Fisico, Cognitivo e
Sociocultural. Ao que Duarte (2012) afirma que “é impossivel falar de acessibilidade sem a
ergonomia, ou vice-versa, pois um conceito remete ao outro”.

Fatores ambientais

Dohmann (2013) alega que “o espago impGe aos objetos uma légica que muitas vezes passa a ser
redefinida apesar das vocacGes originais destes. Todo espaco consiste em um conjunto de objetos e
suas inter-relagdes, que em suas constantes transformagdes, materializam novas fungdes na tessitura
social” (p.39). Donde se pode inferir que o ambiente, com suas facilidades e dificuldades, define a
forma como as pessoas interagem com os objetos e entre si. Assim, deve-se ponderar que, apesar da
existéncia de normas e legislacdo referentes a acessibilidade ambiental, é necessario compreender
que a rela¢do usudrio-objeto-ambiente se torna subjetiva no momento de intera¢do o que pode
tornar um lugar acessivel, mas nem sempre confortavel. No Brasil elaborar um projeto de ambiente
plenamente utilizdvel por todos desde a concepgdo até sua plena utilizagdo, contudo, é uma pratica
ainda ndo muito difundida e desprovida de amparo técnico, por exemplo, nas universidades
(CAMBIAGHI, 2012). Dentro desta realidade, “as normas técnicas constituem referenciais minimos
para garantia de funcionalidade, embora ndo qualidade e conforto” (CAMBIAGHI, 2012, p. 61).

Esta constatagdo esta entre as preocupagdes da OMS, sendo que um dos componentes de avaliagao
da CIF (2003) trata dos ‘Fatores Contextuais’, dentro do qual estdo os ‘Fatores Ambientais’, que
constituem o ambiente fisico, social e de atitudes nos quais as pessoas vivem e conduzem sua vida.

Tais fatores sdo organizados pela CIF (2003) tendo em vista diferentes niveis:

a) Individual - no ambiente imediato do individuo, inclusive em espago como o domicilio, o local
de trabalho e a escola (ex. casa em que mora e pessoas com quem interagem na vizinhanga).

b) Social — estruturas sociais formais e informais, regras de conduta ou sistemas predominantes na
comunidade ou sociedade que tém um impacto sobre os individuos (ex. sistema de transporte).

A constatacdo da relevancia dos fatores ambientais, sejam eles referentes a barreiras fisicas
ou sociais, é importante para a inclusdo da PcD e deve ser compreendido a fundo.

CR e barreiras fisicas

Para Maia (2010) “as operacées fisioldgicas que denominamos por mente derivam do conjunto
estrutural e funcional e ndo apenas do cérebro”, logo os fendmenos mentais sé podem ser
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cabalmente compreendidos no contexto de um organismo em interacdo com o ambiente que o
rodeia (MAIA 2010)

Em estudo sobre CR Caneiro et al. (2015) encontrou entre seus resultados que um dos fatores de
impacto nas reagdes emocionais das PcD é o ambiente, que quando é acessivel maximiza as
possibilidades de autonomia e integracdo da PcD, e quando ndo, se torna um impedimento a
inclusao.

O relatério da OMS (2011) define barreiras como “fatores ambientais que por meio, da sua
auséncia ou presenca limitam a funcionalidade e geram a incapacidade, por exemplo, um ambiente
fisico inacessivel, falta de tecnologia de assisténcia apropriada, e atitudes negativas das pessoas em
relagdo a deficiéncia”.

Ainda segundo o relatdrio da OMS (2011) o problema com a inclusdo da crianga na escola trata
ndo somente dos desafios do ambiente escolar, mas leva em consideracdo as dificuldades para se
deslocarem até a escola. E no que diz respeito ao ambiente de trabalho o relatério expde que “quase
todos os trabalhos podem ser realizados por alguém com deficiéncia, e no ambiente certo, a maioria
das pessoas com deficiéncia pode ser produtiva”. Contudo, ainda sdo baixas taxas de
empregabilidade da PcD, o que certamente sofre grande influéncia da baixa escolaridade e da
necessidade de adequacdo dos ambientes.

O Censo de 2010 o IBGE pesquisou a situa¢do do entorno dos domicilios brasileiros e os resultados
ndao mostraram um ambiente facilitador para a mobilidade das PcD, tendo sido observados meio fio
ou guia, calgadas e passeios, e ainda rampas para usudrios de CR em relagdo a cada face de quadra,
encontrou-se que

[...] somente 5,4% dos domicilios brasileiros possuiam rampas, 5,8% dos quais nas faces de quadras de
moradias adequadas; 1,9% em moradias semiadequadas e, 0,2% em moradias inadequadas. O item
Calgada / passeio estava presente no entorno de 80% das moradias adequadas, 43% nas semiadequadas
e em somente 9% das inadequadas. Meio fio / guia foi encontrado em 86,1% das moradias adequadas,
55,6% nas semiadequadas e 14, 1% nas inadequadas (CENSO, 2010).

Neste contexto verifica-se que, embora as TAs voltada para a mobilidade torne possivel uma
variedade de atividades didrias, seu uso efetivo depende de muitas circunstancias, entre os quais, os
fatores ambientais no qual o usuario é encontrado (SCHERER, 1996).

A CR é o dispositivo de maior importancia entre as TAs voltadas para mobilidade, e esta
relacionada a varias patologias, onde este objeto passa a ser um elemento-chave na integragao da
PcD. Ou seja, “sem ela, ndo seria possivel reduzir as diferengas e permitir uma maior autonomia face
ao ambiente, nas diversas atividades da vida quotidiana, no lar ou fora dele” (COSTA e MOREIRA DA
SILVA, 2010).

Chaves et al. (2004) investigou os fatores relacionados a CR, deficiéncia e ambiente que afetam a
percepcdo de participagdo de pessoas com lesdo medular em atividades realizadas em 3 ambientes:
em casa, na comunidade e durante o transporte e, entre os resultados apontou a CR como o fator
limitante mais comum, seguido da deficiéncia e do ambiente fisico. Estes autores concluem que que
“o dispositivo de mobilidade mais importante usado por pessoas com lesdo medular é aquele que os
usudrios mais se associam as barreiras”. Ou seja, os usuarios acabam transferindo as dificuldades
relacionadas ao ambiente e a acessibilidade para a CR.
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Fato é que o resultado da combinacdo deficiéncia, ambiente inadequado e uso de CR levam
grande parte dos usuadrios a escolherem atividades mais isoladas, o que dificulta sua socializacdo e a
concepcao de espacos que sejam adequados para a grande maioria, independentemente da idade,
sexo ou aptid3o fisica, € uma questdo de respeito a dignidade humana, pois

[...] numa sociedade com uma dimensao verdadeiramente humana, a interface homem-magquina deve ser
tal que, em primeiro lugar, ndo s6 ndo prejudicara a saude do usuario, como também respeitara as

diversidades da mesma forma que o planejamento urbano correto elimina as barreiras estruturais
(SOARES., 1998).

E assim, nem a deficiéncia nem o uso de CR levariam as limitacGes funcionais que, quando
combinadas com barreiras ambientais e fatores pessoais, reduzem a participagdo em atividades
domeésticas e comunitarias.

CR, Emogao e Estigma

Em pesquisa sobre as necessidades da PcD usudria com CR Soares (1998) argumentou que a
Ergonomia nao tem sido efetivamente utilizada nos métodos de projeto e que as ja conhecidas
técnicas modernas para incorporar a satisfacao e as necessidades dos usudrios no processo em
projetos ndo tém sido utilizadas.

Assim, reflete-se que é preciso conhecer as sensagdes, impressoes e emogdes da PcD em relagdo a
TA (Tecnologia Assistiva) para entdo modifica-la, afinal

Embora os usudrios com deficiéncia possam ter capacidades sensoriais ou motoras diminuidas,

capacidade cognitiva limitada ou dificuldades emocionais, suas necessidades sdo, em geral, semelhantes

as da populagdo apta. Assim, para além das necessidades relacionadas com as suas préprias deficiéncias,

os utilizadores com deficiéncia tém necessidades em termos de aspiragdes, singularidade, valores e status
que devem refletir-se nos produtos que utilizam (SOARES, 1998).

De maneira geral as TAs sdo objetos com bom desenvolvimento técnico, mas pouquissima
inovagdo no que diz respeito aos aspectos estéticos e simbdlicos, o que leva ao desapontamento da
PcD em relagdo a este objeto. Luborsky (1993) assegura que muitos usudrios e seus familiares
expressam descontentamento em relagado aos dispositivos e ao significado cultural atribuido a
usuarios de TA.

Urgen (2006) evidencia o papel das emogdes como elemento importante para o sucesso de
qualquer produto, e destaca que modificar as respostas emocionais de um produto como a CR deve
envolver um esforgo coletivo de todos aqueles que estdo interessados nos deficientes.

Conforme Basso (2012) o estigma ocorre, pois, projetos voltados para a PcD e os idosos

[...] tende a focar em necessidades especiais ao invés de pensar na melhoria de condigdes de vida, e assim,
permanece preso em mercados estreitos, onde o volume de negdcios e rentabilidade é demasiado baixo
para justificar o investimento adequado no design, dando origem a uma infinidade de adaptagdes e
equipamentos estigmatizantes e de ma qualidade.

Embora aspectos simbdlicos e emocionais da interagdo do homem com a TA pare¢cam fatores
secunddrios, estdo fortemente ligados a aceitagao social destes objetos e de seus usudrios. A OMS
(2011) em seu relatério listou recomendacoes, e entre elas a recomendag¢do de nimero nove, com
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objetivo de “Fortalecer e apoiar a pesquisa sobre deficiéncia” e dentro desta recomendacdo destacou
a importancia de garantir a “qualidade de vida e bem-estar da PcD”.

A TA mais reconhecida como simbolo da deficiéncia é a Cadeira de Rodas (CR), que é um objeto
gue enfrenta dificuldades em termos de barreiras ambientais, o que reforga o estigma negativo
existente em torno deste objeto. O estigma negativo, por consequéncia, reforca os preconceitos em
torno da PcD e da Deficiéncia, dificultando ainda mais as interagcdes sociais e levando muitas vezes o
usudrio da CR ao isolamento, o que leva ao ciclo da invisibilidade.

Assim, refletir a CR e aquilo que ela comunica — Modelo Semantico — permite refletir este objeto
como portador do estigma que é capaz de suscitar emogdes positivas ou negativas, e em
consequéncia, auxiliar ou prejudicar a interface com a PcD. E ao ver essa interface como ponto inicial,
destaca-se a importancia de um ambiente que ndo gere barreiras.

Participantes

Por ter envolvido procedimentos experimentais com seres humanos, este estudo foi submetido e
aprovado no Comité de Etica e Pesquisa da Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagdo FAAC/
UNESP — Bauru, com nimero de registro CAAE 59717916.5.0000.5663.

Os critérios de inclusdo para o presente estudo foram: usudrios de CR, adultos, com a percepcdo
cognitiva preservada e pleno controle nos membros superiores; e como critérios de exclusao:
participantes ndo alfabetizados e sem t6nus muscular do tronco.

Dessa forma, o estudo contou com 20 participantes usuarios de CR, 10 do género masculino e 10
do género feminino (idade média de 41,76 anos e d.p. 11,34), todos residentes em Bauru e regido,
tendo como base estudos com TA realizados no Laboratdria de Ergonomia e Interfaces, nos quais
observaram-se respostas consistentes com 5 e 10 usuarios por grupos de avaliagdo (LANUTTI et al.,
2015; LANUTTI et al., 2016, VASQUEZ et al., 2015). Portanto, vé-se que estudos ergondmicos
experimentais, diferentes de estudos epidemioldgicos, nao se caracterizam por grandes amostras,
mas sim por amostras representativas das varidveis que se pretende estudar.

Objetos de estudo

Com objetivo de conseguir identificar as diferentes percep¢des entre objetos com caracteristicas e
valores simbdlicos distintos, foram selecionados quatro modelos de CRs de propulsdo manual (figura
1) para fazer parte do processo de avaliagdo perceptiva.
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Figura 1 — Modelos de CR avaliados.

Fonte: Do autor.

A CR A — Modelo 132 da Marca Ortometal (figura 1A), a mais antiga no mercado nacional.
Dobravel com estrutura em ago carbono, assento e encosto em poliéster, apoios de pés tubular
retrateis e apoio de bracos fixos (figura 1a).

A CR B — Modelo AVD da marca Ortobras (figura 1B), empresa lider de mercado com slogan “a vida
nao para”. Essa CR é dobravel com estrutura em aluminio, assento e encosto estofado em nylon
acolchoado, apoios de pés desmontavel e apoio de bragos rebativel (figura 1b).

A CR C - Modelo StarLite da marca Ortobras (figura 1C), essa CR Monobloco com estrutura em
aluminio, assento rigido e encosto flexivel, apoios de pés em forma de U com plataforma, sem
apoio de bracos e com protetor de roupa em nylon com abas (figura 1c).

A CR D — Modelo Le Parkour da marca Jumper (figura 1D), uma empresa que oferece CRs voltadas
para atividades esportivas que podem ser customizadas. Esta CR Monobloco com estrutura em
aluminio rigido e colorido, assento e encosto ajustavel por velcro, apoios de pés em forma de U
com plataforma, sem apoio de bracos e com protetor de roupa em nylon com abas (figura 1d).

Diferencial Semantico

Para caracterizagcdo da ‘percepgdo simbdlica’ um protocolo de Diferencial Semantico (DS) foi
formulado (OSGOOD, 1957). Esta é uma ferramenta que faz uso de escala e que tem se difundido em
estudos que buscam compreender a semantica dos objetos. Neste protocolo, pares de adjetivos
bipolares, ou opostos, sdo colocados em extremidades que sdo separadas por uma escala de Likert,
que pode ser composta por 5 ou 7 ancoras (TULLIS e ALBERT, 2008).

Para Tullis e Albert (2008), um dos grandes desafios da utilizagdo destas técnicas estd na sele¢do
dos adjetivos corretos. Para os autores, o uso do dicionario é indispensavel para averiguar os
possiveis antdnimos para um determinado adjetivo e, assim, seleciona-lo de acordo com o que se
deseja investigar acerca de um produto.

Neste sentido houve preocupagdo com a sele¢do dos pares de adjetivos, tendo sido observados
estudos feitos anteriormente no Laboratério de Ergonomia e Interfaces (LANUTTI et al., 2015;
VASQUES et al., 2015; LANUTTI et al., 2016), principalmente aquela relacionados a Deficiéncia, a CR e
ao Status. Assim, foram selecionados os 15 pares de adjetivos mostrados na tabela 1.
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Tabela 1 — Pares de Adjetivos selecionados.

Deficiéncia CR Status
participativo /passivo inovador / obsoleto humilde/sofisticado
eliminador/inclusivo produtivo/improdutivo moderno/antigo
introvertido/sociavel prejudicador/auxiliador atrativo/repulsivo

dependente/independente | encorajador / amedrontador emotivo/racional
saudavel/enfermo agradavel / frustrante padronizado/personalizavel

Fonte: Do autor

Para tornar mais facil de observar e responder este formulario foi formulado no AcrobatDC®, para
que os participantes respondessem em meio digital. Estes formularios apresentavam as imagens das
quatro CRs a serem avaliadas, cada uma seguida pelos pares de adjetivos randomizados para evitar
quaisquer relagBes entre pares de adjetivos préoximos. Além disso, as CRs foram apresentadas em
ordens diferentes.

Procedimentos de coleta

A coleta de dados foi realizada na Sorri-Bauru e teve como equipamento de coleta um computador
notebook. Assim, com duracdo média de 20 minutos, a coleta de dados se iniciava com a leitura e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, o preenchimento dos protocolos de
caracterizacdo da amostra e de Acessibilidade. Em seguida, observando as imagens das CRs, os
sujeitos respondiam individualmente ao DS.

Andlise dos dados

Para andlise dos resultados obtidos com DS os pares de adjetivos foram polarizados, ou seja,
organizados em positivos (participativo, inclusivo, sociavel, independente, saudavel, inovador,
produtivo, auxiliador, encorajador, agradavel, sofisticado, moderno, atrativo, emotivo, personalizavel)
e negativos (passivo, eliminador, introvertido, dependente, enfermo, obsoleto, improdutivo,
prejudicador, amedrontador, frustrante, humilde, antigo, repulsivo, racional e padronizado), e o valor
atribuido pelos participantes foi devidamente modificado. Pois para cada ponto da escala foi
atribuido um valor, de 1 (extremo negativo) a 7 (extremo positivo), e com as médias e desvios padrao
foi realizada analise estatistica no software STATISTICA®, onde foram submetidos a verificacdo de
diferenca significativa. Inicialmente verificou-se o pressuposto de normalidade (teste de Shapiro-
Wilk), e em seguida verificou-se o pressuposto de homogeneidade (teste de Levene). Para estes
dados, que ndo atenderam aos pressupostos de normalidade e homogeneidade para nenhum dos
conjuntos de dados analisados utilizou-se teste estatisticos ndo paramétrico Wilcoxon (p<0,05), por
tratar-se de amostra dependente.

Da aplicagdo do protocolo de Acessibilidade, onde deveriam avaliar as possibilidades de locomog¢ao
em: suas casas; nas ruas ou avenidas onde moram; e na cidade onde vivem. Foram atribuidos valores
sobre as respostas e gerou-se intervalos (tabela 2), permitindo a divisdo em trés grupos: o grupo que
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relatou haver: Muitas barreiras (n=3), outro Poucas barreiras (n=11) e, outro ainda, Quase nenhuma
barreira (n=6). Sendo importante destacar que nenhum dos sujeitos afirmou ndo haver nenhuma
barreira ambiental.

Tabela 2— Intervalos de valores para categorizagdo das barreiras ambientais.

N° de pessoas que indicaram

BARREIRAS AMBIENTAIS L~
esta condigdo

0a5 Muitas barreiras 3
10e 15 Poucas barreiras 11
20a30 Quase nenhuma barreira 6

Fonte: Do autor.

Da coleta de dados com DS (figura 5), os resultados obtidos permitem observar que aqueles que
relataram viver entre Muitas barreiras ambientais apresentaram as menores médias de percepgao
para 13 (quatorze) dos 15 (quinze) pares de descritores, demonstrando que a percepg¢do simbdlica
desses participantes com relagdo a ‘CR’, seu ‘Status’ e a ‘Deficiéncia’ é mais negativo do que para os
participantes dos demais grupos.

Figura 5— Médias, desvio padrdo, resultados de testes estatisticos (p<0,05) e grafico de DS para andlise por existéncia ou ndo de barreiras

ambientais.
\ VARIAVEIS \ DS
_mumss | poucas - [ISEEE EMOCOEs | Andlise por existéncia ou n&o
pe n=11 n=6 de barreiras ambientais
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4,00 5,09 233 INTROVERTIDO K SOCIAVEL %
4,33 450 | 475 DEPENDENTE r— 3
4,17 5,41 475 ENFERMO . SAUDAVEL
3,67 493 4,67 OBSOLETO INOVADOR
4,25 4,98 4,88 IMPRODUTIVO pRODUTIVO || B
o
4,25 5,09 l5_,754 PREJUDICADOR AUXILIADOR :‘:’
ki | SO g
4,50 ‘5,0.2 ‘3,92 AMEDRONTADOR ENCORAJADOR E‘_j
4,00 484 408 || DESAGRADAVEL AGRADAVEL
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Menores médias

Fonte: Do autor.
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Os participantes que relataram conviver com Poucas Barreiras em seu dia-a-dia obtiveram as
maiores médias de percepcdo simbdlica e, percebem o ‘Status’ e a ‘Deficiéncia’ como mais positiva. E
os que afirmaram ter Quase nenhuma barreira obtiveram trés maiores médias para a percepg¢ao
simbdlica relacionada a ‘Cadeira de Rodas’ e, portanto, apresentam uma percepc¢do mais positiva
desta TA que os demais grupos.

Inicialmente vale refletir que nenhum dos sujeitos afirmou ndo ter nenhuma barreira ambiental
em suas casas, nas ruas ou avenidas onde moram, e na cidade onde vivem. Isto permite refletir
acerca da inseguranc¢a na mobilidade das atividades da vida didria destes sujeitos. O que corrobora a
afirmacdo de Carneiro et al. (2015), que afirma que o sentimento de inseguranga ndo esta
relacionado a CR, mas ao ambiente fisico e social.

Trata-se neste sentido do que Jean Braudrillard (2002 apud SANTOS, 2008, p.40) aponta ao afirmar
qgue “os objetos atuais mantém um carater de interdependéncia muito forte, ndo funcionando
isoladamente. Trata-se de um todo cujas partes apenas sdo viaveis quando em conjunto, como
descreve Hegel”, ou seja, a CR se torna insegura devido aos fatores externos com os quais se
relaciona.

Nota-se que a existéncia ou ndo de barreiras ambientais influencia na percepgao simbdlica da CR,
pois por meio da analise do DS observa-se que os que lidam com Muitas barreiras observam a ‘CR’,
seu ‘Status’ e a ‘Deficiéncia’ como simbolos mais negativos, enquanto os participantes que relataram
Poucas barreiras e ou Quase nenhuma barreira perceberam como simbolos mais positivos.

E se tratando de resultados pertinentes a percepc¢ao simbdlica, pode-se discutir que as barreiras
fisicas do ambiente aumentam o estigma, uma vez que se observa que a limita¢do da funcionalidade
gera a incapacidade, e como consequéncia, leva a percep¢des negativas das pessoas em relagdo a
deficiéncia, a PcD e a TA.

Assim, além de limitar a funcionalidade, as barreiras ambientais fisicas limitam também a
interagdo social, o que vai contra o ‘Modelo Social’ proposto pela OMS (2011). Afinal, como afirma
Mallin e Carvalho (2015), “se o objetivo é superar as barreiras fisicas e atitudinais, é necessaria uma
atmosfera favoravel” para a PcD de forma ampla.

Na pratica, o ‘Modelo Social’ propde que a sociedade deve se adaptar as capacidades de todos,
comegando por uma mudanc¢a de mentalidade, ndo mais mantendo a PcD a espera da cura e
desejando ser uma pessoa “normal” (SIMOES e BISPO, 2006, p.26). Mas o resultado da combinacio
deficiéncia, ambiente inadequado e uso de CR levam grande parte dos usuarios a escolherem
atividades mais isoladas, o que dificulta sua socializagdo e a concepcdo de espacos que sejam
adequados para a grande maioria, independentemente da idade, sexo ou aptidao fisica, é uma
questdo de respeito a dignidade humana, pois

[...] numa sociedade com uma dimensao verdadeiramente humana, a interface homem-magquina deve ser
tal que, em primeiro lugar, Ndo sé ndo prejudicara a saude do usuario, como também respeitard as

diversidades da mesma forma que o planejamento urbano correto elimina as barreiras estruturais
(SOARES., 1998).
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O presente estudo buscou conhecer a influéncia dos fatores relacionados ao ambiente, acessiveis ou
nao, na percepgao simbadlico-emocional da PcD sobre a Cadeira de Rodas (CR). Além de verificar a
eficacia da ferramenta de andlise verbal, DS.

Reitera-se a importancia da Ergonomia que com sua pratica permite gerar parametros de projeto
para o Design e para a Arquitetura. Além de consolidar ferramentas e métodos que possam ser
utilizados durante a realizagdao de um projeto para observagao da percepgao simbdlica de objetos.
Afinal, este é um atributo subjetivo que pode contribuir para a relagao do usuario com o produto,
mas também do usudrio e do produto em sociedade.

Tendo sido observado como principal resultado que simbolicamente os participantes que lidam
com muitas barreiras observam a ‘CR’ como simbolo negativo, enquanto os participantes que
relataram encontrar pouca ou nenhuma barreira ambiental perceberam como simbolo positivo.

O que permite refletir a importancia da acessibilidade na autonomia e na forma como a CR é vista
pelo seu usuario, afinal, para estes sujeitos esta TA deveria ser encarada como uma forma de
contornar barreiras.

Como limitacdo deste estudo aponta-se que a avaliacdo de Acessibilidade e das possibilidades de
locomocgdo — em suas casas, nas ruas ou avenidas onde mora, e na cidade onde vivem — esta pautado
na avaliacdo da percepc¢do dos participantes, que pode ou ndo corresponder a realidade. Assim,
como possibilidade de estudos futuros, sugere-se a realizacdo da avaliagdo do espago construido,
conforme NBR 9050.

Os autores manifestam os agradecimentos pelo apoio no desenvolvimento desta pesquisa a CAPES
(Proc. 88887.095645/2015-01) e a Sorri Bauru pelo espaco cedido para a coleta de dados e pelo
auxilio de seus profissionais e usuarios.
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