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RESUMO

Este artigo apresenta o processo de desenvolvimento de uma cartilha de orientacdo aos arquitetos,
para ser usada como ferramenta complementar ao processo de projeto de ambiente escolar adequado
ao deficiente auditivo. Considerando que é destinada a profissionais de arquitetura, a cartilha
apresenta de forma direta os atributos especificos necessdrios para a construcdo de tal espago. Ao
descrever este processo, o artigo aborda o resultado de uma sequéncia de etapas que culminaram
com a primeira versao da cartilha. Inicialmente, as atividades envolveram revisdo de literatura e, em
seguida, alguns estudos de caso - andlise de um projeto referencial para a Universidade Gallaudet e de
cartilhas existentes sobre acessibilidade. O conceito DeafSpace, desenvolvido pela Universidade
Gallaudet, tem sido uma importante referéncia para trabalhos que envolvem acessibilidade a pessoas
com deficiéncia auditiva. O resultado — a cartilha proposta - seleciona e incorpora varios dos conceitos
identificados nas etapas preliminares de maneira légica e sequencial. Além da linguagem textual, estes
conceitos sdo apresentados em linguagem visual, o que contribui significativamente para seu
entendimento e aplicacao.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade, deficiente auditivo, ambiente escolar, cartilha, orientacdo de projeto

ABSTRACT
This paper refers to the development process of a guidance booklet for architects, to be used as a
complementary tool to the school environment design process suitable for the hearing impaired.
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Considering that it is targeted to architecture professionals, the booklet presents, with a direct
approach, the necessary requirements for the construction of such space. When describing this process,
the paper addresses the result of a sequence of steps that culminated in the first version of the booklet.
Initially, the activities involved literature review and, after that, some case studies — analysis of a
referential project for Gallaudet University in Washington / USA and analysis of existing booklets
related to sidewalks accessibility. This university developed the concept of DeafSpace and has been an
important reference for works related to accessibility of deaf people. The result - the proposed booklet
- selects and incorporates many of the concepts identified in the preliminary steps in a logical and
sequential way. In addition to textual language, these concepts are presented in visual language, which
contributes immensely to their understanding and application.

KEYWORDS: accessibility, hearing impaired, school environment, booklet, project guidance

Este artigo trata do processo de elabora¢do de uma cartilha de orientagdo ao profissional de
arquitetura, para ser usada como ferramenta complementar no processo de projeto de ambiente
escolar adequado ao deficiente auditivo. Partindo do pressuposto que sera utilizada por profissional
com conhecimentos técnicos na area de engenharia e arquitetura, optou-se pela abordagem direta
de atributos especificos de projeto relacionados a questdo do deficiente auditivo. Isso ndo descarta,
de forma alguma, outras questdes de adequacdo a padrdes construtivos e cumprimento de leis e
normas vigentes no municipio, estado e pais.

Além de questdes inerentes a todo processo de projeto (solugGes técnicas e artisticas, fungoes,
volume, espago, textura, luz, materiais, componentes técnicos e custos, desempenho e tecnologia
construtiva) (KOWALTOWSKI et al,2011a), o projeto de ambientes de ensino adequados a formacdo
de criancas e jovens envolve vdrias outras relacionadas aos processos pedagdgicos de ensino e
aprendizagem, percepgao e apropriacao do espago construido. No caso de instituicdes de ensino
adequadas aos deficientes auditivos, o conhecimento de suas necessidades e caracteristicas
influenciara diretamente a qualidade e adequacdo dos espacos destinados a essa comunidade. Além
disso, tais espacgos, quando projetados de acordo com as diretrizes de Desenho Universal,
wayfinding, acessibilidade, Well Building e DeafSpace, serdo também adequados e apropriados para
o uso de qualquer pessoa, com necessidades especificas ou nao.

Segundo Nair e Fielding (2007), salas de aula bem planejadas fazem a diferenca no aprendizado.
Desde que as escolas tradicionais (ou como as conhecemos) foram instituidas, a rigidez no ensino
tem se refletido na rigidez do espacgo das salas de aula buscando diminuir a distracdo e aumentar a
concentragao e a seriedade do ambiente. Hoje, os arquitetos sabem mais sobre como se vive e como
se trabalha do que jamais souberam. Contudo, embora existam diversas discussdes sobre educagao
humanizada, isso ndo esta repercutindo nos espacos de aprendizado, as questdes de conforto e
rigidez continuam sem solugdo, ou as inova¢des ndao chegam a ser aplicadas em praticas cotidianas.

Diante disso, em seu artigo, Nair e Fielding (2007) apresentam preceitos para um bom projeto
educacional. Mesmo sem se direcionar diretamente ao deficiente auditivo, os valores que tais
preceitos incorporam nos ambientes escolares os tornam melhores e mais adequados a todos,
deficientes ou ndo. Os autores propdem o uso de mobilidrio adequado e confortavel, e colocam a
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necessidade de se cuidar da ventilagdo/renovacgdo do ar e do conforto aclstico. Também incentivam
a criacdo de ambientes acolhedores e areas de convivéncia e estar onde os alunos e funcionarios
gostem de permanecer e interagir. Ressaltam a importancia da criagdo de ambientes agradaveis e
utilizaveis ao ar livre, onde ha muitas oportunidades de aprendizado que muitas vezes sdo
esquecidas. Por fim, sugerem a divisdo de grandes instituicGes de ensino em células menores, onde
os alunos possam se sentir parte do grupo, seguros e acolhidos.

Estes conceitos foram pensados como uma forma de melhorar a qualidade das instituicdes de ensino
e do aprendizado como um todo, de forma abrangente, e podem ser percebidos em outros estudos a
serem apresentados no presente trabalho, como o Well Building, o Desenho Universal e o DeafSpace,
este Ultimo relacionado especificamente com o deficiente auditivo.

Complementando os fatores levantados por Nair e Fielding (2007), Fransolin et al. (2016) apresentam
a importancia dos aspectos sensoriais para a experiéncia dos surdos em um ambiente. Para os
deficientes auditivos, a orientabilidade espacial esta diretamente relacionada a consciéncia sensorial
e a conexdo visual do entorno, sendo a visibilidade importante tanto para as relagdes sociais quanto
para a segurancga pessoal (FRANSOLIN et al., 2016). De acordo com o artigo, o tato, a visdo e o olfato
constituem o principal meio de comunicagao e orientabilidade do deficiente auditivo, sendo tal
sensibilidade a responsavel pela identidade cultural dessas pessoas. Isso porque a falta da audicdo
afasta o deficiente auditivo do mundo distante a ele e o coloca em um mundo mais préximo.

Com isso, conclui-se que as caracteristicas fisicas do ambiente e sua organiza¢do, somadas aos
aspectos cognitivos e percepg¢des conscientes e inconscientes do usuario afetam a forma como o
espaco é percebido e utilizado e também as interacdes sociais que nele ocorrem. O profissional de
arquitetura deve considerar essa combinag¢do de fatores com muito cuidado e atengdo quando o
usudrio apresenta caracteristicas especificas, como no caso dos deficientes auditivos. Ha muitas
guestdes a serem consideradas, desde o inicio do processo de projeto até a sua conclusdo.

O processo de producgdo do presente trabalho se debruga sobre quatro momentos distintos:

® embasamento tedrico inicial, pautado em uma revisdo bibliografica de artigos sobre o tema;

e andlise dos conceitos apreendidos sobre Desenho Universal através de um estudo de caso,
realizado a partir do projeto do escritério Kennedy & Violich Architecture para a Gallaudet
University (segundo lugar no concurso “Shape Gallaudet”);

e analise iconografica de cartilhas ja existentes sobre acessibilidade para pessoas com
deficiéncia; e

e criacdo de uma cartilha, com as principais orientacGes de projeto e definicGes objetivas e
diretas de necessidades, visando colaborar com o desenvolvimento de projetos adequados
ao deficiente auditivo.
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3.1 Artigos Relevantes

Nos estudos sobre a acessibilidade de ambientes construidos para pessoas com deficiéncia auditiva
foram pesquisados inicialmente trés artigos que contribuiram para a formacéo de uma base
referencial para o entendimento dessa questado: A importancia da ergonomia do ambiente
construido nos projetos arquiteténicos - o caso dos deficientes auditivos (NEVES e NEVES, 2018), O
jogo da arquitetura: discutindo a acessibilidade para surdos (FRANSOLIN et al., 2016) e A percepcdo
de surdos como subsidio ao projeto: um estudo com o uso de maquete fisica (MEDEIROS e ELALI,
2018).

Mesmo apresentando abordagens diferentes, os titulos selecionados tém em comum a preocupacgao
com a inclusdo do deficiente auditivo no ambiente construido, incorporando este usuario no
processo de projeto, ao qual a acessibilidade deve ser introduzida, enquanto partido desde as
primeiras etapas. Neves e Neves (2018) abordam o tema de forma tedrica, apontando para a
importancia da ergonomia e do Desenho Universal como forma de amenizar dificuldades cotidianas
da vida dos surdos através de solugdes projetuais. Fransolin et al. (2016), por sua vez, utilizam o
conceito de DeafSpace como tema de uma dinamica educativa aplicada a arquitetos e estudantes de
arquitetura. O objetivo é repensar parametros arquitetonicos visando a acessibilidade e interagao do
deficiente no espaco. Finalmente, Medeiros e Elali (2018) apresentam os resultados da experiéncia
de envolver os deficientes auditivos no processo de projeto com a manipulagdo de modelos
tridimensionais.

Cabe ressaltar que a metodologia DeafSpace (BAUMAN, 2010) presente nesses trés artigos e nos
demais artigos e teses estudados, é uma referéncia nas questées relacionadas a interagdo entre o
deficiente auditivo e o ambiente construido. Envolve:

e Alcance Sensorial: visdo e percepcao do ambiente e do entorno, visdo do outro, percepcao
de vibragdes e sombras. Consciéncia espacial em 3609;

® Espaco e Proximidade: espago necessario para comunicagdo através do gestual e a visao do
outro;

e Mobilidade e Proximidade: conhecimento e percepg¢do dos percursos, como evitar
obstdaculos, colisdes e, ainda, enxergar e se comunicar com o outro;

® Luze Cor: uso correto e adequado da iluminacgao e das cores para facilitar a legibilidade dos
ambientes, visdao do outro e promover a seguranca; e

® Acustica e Interferéncias Eletromagnéticas: equilibrio nos tratamentos acusticos e niveis
adequados de ruido e reverbera¢do dos ambientes e conforto do deficiente auditivo.

Outros trabalhos relacionados ao ambiente escolar e ao deficiente auditivo consultados foram as
teses de mestrado: What is privacy in DeafSpace? (SANGALANG, 2012), Deaf Space and the visual
world - buildings that speak: an elementary school for the deaf (TSYMBAL, 2010), Articulation of deaf
and hearing spaces using deaf space design guidelines: a community based participatory research
with the Albuquerque sign language academy (JOHNSON, 2010) e A comfortable truth: well-planned
classrooms make a difference (NAIR e FIELDING, 2007).

Em What is privacy in DeafSpace? (SANGALANG, 2012), o foco é a questdo da privacidade e o
ambiente ocupado pelo deficiente auditivo. Para o surdo, as questGes referentes a privacidade e
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seguranga implicam em uma abordagem diferente da usual. Para o ndo surdo, a seguranca e a
privacidade podem ser dados por ambientes fechados e protegidos. Ja os surdos, para se sentirem
seguros e bem, precisam enxergar o ambiente ao redor, porém isso leva a falta de privacidade. Os
surdos se sentem isolados quando hd excesso de fechamentos e expostos quando ha muitas
aberturas. Como equilibrar tais questdes e garantir que esses dois pontos sejam contemplados nos
projetos é a principal discussdo deste texto.

O artigo relata analises do espago fisico, entrevistas, discussdes e sugestdes de alteragdes.
Observou-se que a maioria dos participantes da pesquisa prefere ver antes de ser vista e quer saber
se alguém se aproxima de sua sala antes que a pessoa entre, mas, ao mesmo tempo, ndo quer estar
exposta aos que passam pelo corredor. Para isso, as aberturas devem permitir variacdes de
exposicao de acordo com a necessidade do ocupante da sala, caso contrdrio, isso sera feito de forma
improvisada.

Este trabalho propde soluges praticas de projeto que podem ser aplicadas ndo sé a ambientes de
trabalho, mas também a outros tipos de espaco, atendendo a um publico diversificado. Algumas das
solugBes propostas estdo apresentadas na cartilha, objeto desta pesquisa.

Tsymbal (2010) apresenta solugBes de projeto para uma escola de ensino fundamental inclusiva. As
orientacdes baseiam-se nos principios do DeafSpace e também em insights obtidos a partir da
exploracdo das percepcoes dos surdos. Os elementos sugeridos de design e arquitetura visam
inicialmente ao beneficio do aluno surdo, mas sera visto que beneficiam a todos os alunos.

O trabalho propée orientagGes de projeto que podem ser usadas como referéncia para outros
projetos de escolas fundamentais. Sugere inicialmente a analise de 1) forma e tamanho do terreno;
2) localizagdo; 3) topografia e drenagem; 4) acessos e trafego; 5) disponibilidade dos servigos
publicos e 6) seguranga pessoal e patrimonial. Os resultados desta analise também forneceram
subsidios para algumas orientacdes apresentadas na cartilha, principalmente em relagdo a
implantagdo e acessos.

A autora apresenta alguns exemplos de escolas onde os diversos conceitos do DeafSpace sao
identificados. Um dos pontos destacados é a necessidade de areas de circulagdo 30% mais largas,
devido ao tipo de comunicagdo utilizado pela pessoa surda. Quando fazem uso da lingua de sinais, as
pessoas precisam manter entre elas uma distancia que permita a expressao do gestual e que seja
adequada a visualizagdo do outro, de eventuais obstdculos e do percurso a seguir.

Para o projeto da escola fundamental especifica do estudo, a autora prop&e quatro conceitos iniciais
- conectividade visual, circulacdo, estar coletivo e sentimento de lar que se aplicam aos surdos e ndo-
surdos, resultando em uma escola adequada a todos. Para cada um deles sdo apresentadas solugdes
praticas que podem ser aplicadas a este e outros projetos similares.

= Conectividade Visual
o uso de transparéncias em peitoris, corrimaos, cantos, portas e portas com visores
o uso de enquadramentos e dngulos de visdo ligando interior e exterior
o destaques para as entradas e acessos as areas comuns
o uso de atrios internos com multiplas fungdes com vista para os andares superiores e
iluminacdo e ventilagdo naturais
o simetria na distribuicdo dos espacos facilita a localizacao



VIl Encontro Nacional sobre Ergonomia do Ambiente Construido
IX Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral
Natal, RN, 13 a 15 de maio de 2020

= (Circulagdo

o uso de cantos arredondados e/ou transparentes nos caminhos e corredores
retirada de obstaculos (colunas, mobiliario,...) dos caminhos
caminhos 30% mais largos
uso de texturas ou cores nos pisos e tetos definindo setores e atividades
criacdo de eixos de circulagdo com dreas sociais nas laterais
evitar conflitos entre eixos de circulagdo

O O O O O

=  Estar coletivo
o espacos, inclusive salas de aula, devem permitir arranjos circulares e triangulares do
mobilidrio
o areas comuns devem ser préximas aos caminhos para permitir agrupamentos
= Sentimento de lar

o criar pequenas comunidades dentro da instituicdo, com identidade visual propria,
mas derivada da principal, usar cores e formas na criacao da identidade.

Ressaltou-se, ainda, que, além dos conceitos do DeafSpace, questdes como ergonomia, eficiéncia
energética e tecnologia verde e acustica sdo essenciais para aprimorar a qualidade dos ambientes de
aprendizado e torna-los adequados a todos os publicos.

Johnson (2014) busca maneiras de aprimorar o relacionamento entre surdos, deficientes auditivos e
ndo surdos na Albuquerque Sign Language Academy (ASLA), uma escola bilingue e multicultural,
usando as premissas apresentadas pela metodologia do DeafSpace através de uma pesquisa com a
equipe de funcionarios majoritariamente nao surda da ASLA, professores e pais de alunos.

O edificio da escola foi adaptado de um antigo edificio de escritdrios e, apesar disso, ainda faltam
elementos de design importantes que podem melhorar a funcionalidade do espacgo da ASLA.
Usualmente, os surdos se adaptam e transformam o espago do ndo surdo as suas necessidades.
Nesse caso, o desafio é manter a forca do espaco centrado nos valores culturais e nas necessidades
do surdo e dos ouvintes de fora de seu grupo familiar.

O objetivo da ASLA é criar um ambiente de inclusdo e interagdo entre os deficientes auditivos e os
ouvintes, aumentando a sensacdo de pertencimento e a parceria com a comunidade e as familias. O
grupo de alunos nao se resume apenas aos deficientes auditivos e aos ouvintes relacionados a eles
(como filhos ou irm&os de surdos), mas inclui qualquer pessoa que deseja uma educagdo bilingue e
inclusiva.

Como resultado da pesquisa, o grupo conseguiu apontar objetivamente algumas questées de projeto
relevantes para a acessibilidade do deficiente auditivo, listadas a seguir:

=  evitar reflexos nos quadros e nas telas de projecao,

= controlar a iluminag¢do (dimmers, iluminagao indireta, controle remoto) para evitar reflexos e
ofuscamento sem perder a definicdo da imagem e da comunicagdo gestual,

= dividir os ambientes com vidro fosco para manter a sensac¢do de separacdo e privacidade
sem perder a iluminagdo e a visibilidade,

= aumentar o nimero de janelas internas para aumentar a comunicagdo e as conexdes,

= utilizar cor nas paredes, portas, sinalizacdo e acessos a escola,
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=  nos cruzamentos de caminhos e corredores, usar cores, cantos arredondados, aberturas e
espelhos (ensinando as criangas sobre como utilizar os espelhos durante o percurso),
= colocar aberturas nas salas de aula sem que se perca a privacidade, a seguranga e a
concentragao dos alunos,
= usar mesas redondas, areas comuns com arranjo circular, corredores amplos,
= diminuir pisos acarpetados e incluir trechos em madeira para permitir alguma vibracao,
= criar uma sala sensorial, onde o aluno possa entender e aprender como e quando pode
utilizar a vibracao,
= criar quadros de sinalizacdo escrita e luminosa nas areas comuns e cddigo basico de
significados.
Esses pontos citados sdo de grande importancia para a definicdo de um projeto acessivel ao surdo.
Além disso, algumas particularidades e quest&es especificas do usudrio também foram levantadas
pelos entrevistados, o que demonstra a importancia de sua participagdo nas definicdes de projeto.

3.2 Estudo de Caso - Projeto para Universidade Gallaudet, Washington/EUA

Nessa etapa do trabalho, foi realizada uma andlise de projeto referencial na questdo da
acessibilidade do deficiente auditivo. O projeto estudado foi a proposta do escritdrio Kennedy &
Violich Architecture (KVA) para o concurso “Shape Gallaudet”, realizado em 2016 pela Universidade
Gallaudet em Washington, EUA (https://competitions.malcolmreading.com/gallaudet/competition).
A universidade é o berco da Metodologia DeafSpace e referéncia nas questées de acessibilidade do
deficiente auditivo. O projeto do KVA ficou em segundo lugar naquele certame. A sele¢do deste
projeto para o estudo referencial (e ndo o que ficou em 1° lugar) justifica-se pela boa qualidade
descritiva das solugdes arquitetbnicas apresentadas pela equipe do KVA, o que permitiu uma analise
bastante elucidativa sobre as decisGes adotadas no projeto.

O projeto em analise tem como principios alguns conceitos iniciais. Em primeiro lugar, deve
promover o sucesso do aluno surdo, através de ambientes de moradia e trabalho conectados,
espacos de co-working e start ups, do teatro black box (um laboratdrio para a comunicagao gestual)
e do jardim central, onde devem ser explorados o conforto e as experiéncias sensoriais. Além disso,
deve produzir um ambiente favoravel a lingua de sinais, com rotas legiveis e estimulantes, conexdes
visuais, pontos de convivéncia e wayfinding assertivo. Deve ter um design adequado aos conceitos
do DeafSpace, focado também nos principios de Desenho Universal e Well Building. Por fim, o
conjunto deve ser coerente com a identidade da universidade e fazer dela um destino cultural.

O edificio proposto teria uso misto - moradia e trabalho, teatro, drea de comércio e oficinas de
criacdo adequadas a comunidade surda e voltadas a cidade. Desde a implantacdo, as proporcdes dos
edificios, a distancia e os angulos entre eles e os espagos vazios permitem uma visualizagdo a
distancia, o que facilita o entendimento do entorno e a prépria localizagao espacial. Contrariando a
trama comum ortogonal, a entrada, localizada mais ao fundo, ganha destaque e fica visivel para
guem vem pela rua.

O conjunto é pensado para criar eixos de visualizagdo clara entre ambientes externos e internos, por
meio de aberturas e transparéncias. Esta relagao é valida para os limites internos da universidade,
entre o interior dos edificios e os jardins, e também para o ambiente urbano em que se encontra,
explorando o partido de que a universidade deveria se misturar a cidade. Os eixos de circulagdo
entre os espacos sdo livres de barreiras visuais e os espagos sdo amplos, o que facilita a compreensao
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do espaco e do caminho a seguir. Fazem a conexdo direta entre as grandes areas de estar e
convivéncia, sem esquinas e barreiras visuais.

Os conceitos de Well Building ficam evidenciados pela preocupagdo dos arquitetos em articular uma
rotina diaria para os estudantes da universidade dentro dos edificios projetados. Assim, destaca-se a
orientacdo das janelas dos dormitdrios, de modo a possibilitar a entrada de iluminagdo natural pela
manha para facilitar o despertar, a criacdo de espacos de convivéncia flexiveis, que estimulam as
interagBes entre as pessoas e possibilitam organizagdes diferentes que facilitam a comunicagdo, e o
projeto de espagos que estimulam a atividade fisica entre seus usuarios.

Os conceitos do DeafSpace, por sua vez, sdo pontuados através de solugGes mais genéricas, porém
muito bem ilustradas. Destaca-se a iluminacdo indireta e o controle da luz natural e do ofuscamento,
o controle de ruidos, reverberagdes e intervengdes sonoras e os espagos amplos, flexiveis, com eixos
de visdo e circulacdo desobstruidos e favoraveis a comunicacgao.

3.3 Analise Iconografica de Cartilhas Existentes

Outra etapa do trabalho foi a analise do Guia Pratico para a Construcdo de Calcadas do CREA-BA e da
ABCP - Associagao Brasileira de Concreto Portland, e do Manual de Acessibilidade da Prefeitura
Municipal de Floriandpolis e do IPUF - Instituto de Planejamento Urbano de Floriandpolis. A analise
critica dos elementos destes guias contribuiu para a formacdo de um conjunto de elementos basicos
gue devem constar de uma cartilha, nocdes de como apresentar textos e imagens e de como
trabalhar ideias diferentes com mesma linguagem visual de forma acessivel ao profissional e ao leigo.

A analise realizada nesta fase do trabalho teve como base os elementos da iconografia, divididos
entre as etapas de indexacdo, andlise pré-iconografica, onde foram incluidos filtros conceituais
baseados nas categorias de acessibilidade Sassaki (2009), analise iconolégica e critica. O principal
objeto de analise foram as imagens e figuras, organizadas e classificadas individualmente em tabelas
de acordo com os critérios de cada etapa.

A etapa de indexagdo evidenciou a importancia da presenca de elementos como titulo, subtitulo,
autores, ilustradores e outras pessoas envolvidas na producdo, data de publicacdo, apoios e
patrocinios, dentre outras informagdes. A descri¢ao clara de tais elementos é essencial, tanto como
forma de documentar e credibilizar o trabalho realizado, quanto para compreender possiveis
interesses ligados ao apoio e patrocinio envolvidos.

Em seguida, a etapa de descri¢do pré-iconografica classifica as imagens quanto ao numero de
elementos humanos presentes, o ambiente apresentado, o tipo de uso, o trago, cor(es)
predominante(s), os volumes presentes e as qualidades expressionais identificadas. Esta analise
deixa clara a presenca ou auséncia de uma identidade visual comum entre as imagens e figuras
presentes. Nota-se que a identidade e coesdo visual entre as imagens colaboram para a
compreensdo do conteuldo da cartilha de forma global.

As imagens foram analisadas quanto aos filtros conceituais de acessibilidade, seguindo a
categorizacdo de Sassaki (2009): acessibilidade metodolégica, arquitetonica, discriminatoria,
programatica, comunicacional, atitudinal e instrumental; quanto as deficiéncias tratadas (fisica,
visual, auditiva, intelectual ou multipla) (BRASIL, 2004) e quanto as dificuldades (idosos, gestantes,
lactantes, criancas, dificuldade de locomocgéo, sobrepeso).
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A seguir, a etapa de analise iconoldgica constitui uma investigacdo temporal do contexto de
publicacdo da cartilha e se determinados eventos ou ocorréncias podem ter influenciado o seu
conteudo. A objetividade das informagdes nao deve ser comprometida por qualquer evento paralelo.
Contudo, sabe-se que alguma énfase pode ser dada a determinado tema diante da ocorréncia, por
exemplo, da publicacdo de alguma nova legislacdo, e a compreensdo dessa influéncia pode ser
importante para a interpretacdo da cartilha.

Por fim, a andlise critica dessa etapa do trabalho deixa claro a importancia da composi¢do grafica da
cartilha para a compreensao e para a credibilidade do contetddo que ela transmite. A linguagem
visual, especialmente no campo da arquitetura, é indispensdvel para o entendimento da linguagem
textual. Por isso, figuras e imagens devem ser selecionadas e distribuidas de forma coesa,
preferencialmente tratadas de forma a transmitir o contetdo por meio de uma linguagem
homogénea e combinadas a legendas adequadas.

4.1 Elaboragdo e Produgdo da Cartilha

A elaboracdo da "Cartilha de Acessibilidade para Deficientes Auditivos em Ambiente Escolar:
orientacdes para arquitetos" visa colaborar e orientar, de forma complementar a legislacdo existente
e a outras questdes de ergonomia e padrdes construtivos, a producdo de ambientes acessiveis a este
publico em especifico, considerando suas necessidades e particularidades. Para alcangar este
objetivo, optou-se por restringir as orientacdes a um ambiente de uso determinado, nao havendo
pretensao de criarem-se, neste trabalho, regras universais para adequagdo dos espagos.

Assim, a primeira escolha desta etapa foi a de restringir o escopo de aplicagdo do produto (Figuras 01
e 02). A opgdo pelo ambiente escolar deve-se a literatura acessivel sobre o tema: além de o estudo
de caso ter sido realizado sobre uma universidade, ja encaminhando as solu¢Ges para um ambiente
de estudos, muitas diretrizes sugeridas na cartilha seguem os conceitos apresentados em
Kowaltowski (2011b). Além disso, para o embasamento tedrico do contelido produzido, foram
pesquisados textos complementares que fazem referéncia, mesmo que indiretamente, aos conceitos
de Well Building e DeafSpace no ambiente escolar, apresentados no item 3.1 do presente trabalho.

Figura 01: Capa da Cartilha.
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Fonte: Silingardi, Aveiro (2019).
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Figura 02: Sumdrio da Cartilha.
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Fonte: Silingardi, Aveiro (2019).

Todo o conteldo apresentado na cartilha tem como principios basicos os conceitos de Desenho
Universal, wayfinding, Well Building e DeafSpace. Por isso, embora seja destinada a profissionais da
arquitetura, e ndo ao publico leigo, a cartilha conta com uma primeira secdo de Conceitos Iniciais e
Orientagdes de Projeto, que apresenta rapidamente tais termos e seus principais pontos,
presumindo que ndo sejam amplamente difundidos mesmo no ambiente profissional (Figuras 03 e
04). Uma parte importante da cartilha refere-se as Orientagdes de Projeto. Este bloco foi dividido
entre os principais elementos/ambientes de uma escola, definidos de acordo com consulta ao
programa basico de uma escola segundo o FNDE (2009). Neste capitulo sdo apresentados também
um Fluxograma e orientagdes importantes sobre Implantagao e Acessos.

Figura 03: Conceitos Iniciais — paginas de abertura e desenvolvimento dos tépicos.
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Fonte: Silingardi, Aveiro (2019).
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Figura 04: OrientacBes de Projeto — paginas de abertura e desenvolvimento dos tépicos.
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Fonte: Silingardi, Aveiro (2019).

Quanto a divisdo de capitulos, a cartilha contempla, além dos Conceitos Iniciais e Orienta¢Oes de
Projeto, os seguintes tépicos: Implantagdo e acessos a escola (Vias de acesso e seguranga;
Estacionamentos, embarque, desembarque e acessos (Figura 05); e Circulagdo externa); Circulagdo
interna (Horizontal e Vertical) (Figuras 06 e 07); Aberturas internas (e Privacidade) (Figuras 08 e 09);
Salas de Aula; Areas Comuns; Setor Administrativo; Ventilagdo e lluminagdo; Ruidos e Reverberac3o;
Observacdes Gerais; e Consideracdes Finais.

Figura 05: OrientagBes para areas de estacionamento, embarque e desembarque e acessos externos.
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Fonte: Silingardi, Aveiro (2019).
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Figura 06: OrientagBes para espagos de circulagdo interna e eixos de visualizagdo.
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Fonte: modificado de Sangalang (2012) e Dangermond Keane Architecture (sem data).

Figura 07: OrientacGes para espacos de circulagdo interna e eixos de visualizagdo.
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Fonte: modificado de Dangermond Keane Architecture (sem data).

Figura 08: Aberturas internas e eixos de visualizagdo.
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FIGURA 18 - Enquanto aberturas possibilitam conexdo visual entre ambientes, a disposi¢ao de
superficies a é

Fonte: modificado de de Sangalang (2012).

Todos os itens apresentam uma parte textual, acompanhada de figuras que explicam os conceitos
abordados. As figuras utilizadas na cartilha foram adaptadas de imagens encontradas ao longo das
referéncias. Para a sua produgdo, contudo, foram modificadas de modo a criar uma identidade Unica
e comum a todas, tornando a linguagem visual mais homogénea e de facil compreensdo. Também
com esse objetivo, as cores escolhidas buscam evidenciar com clareza os elementos destacados pelo

texto, e os tracos sao simplificados, bem como a presenca dos volumes e elementos humanos,
evitando conflito de informacgdes.
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Em todos os espacos sdo apresentadas solucdes arquitetonicas especificas, como eixos de visdo
desimpedidos e amplos para circulagao; espacgo para comunicacao gestual; sinalizacdo adequada,
objetiva e de compreens3o acessivel; aberturas e/ou transparéncias entre ambientes e entre
desniveis; preferéncia por rampas ao invés de escadas; reducdo de ruidos e reverberagao; protecdo
contra ofuscamento da iluminagdo; arranjos flexiveis do mobiliario; uso de cores, contrastes e
superficies reflexivas (Figura 09); solu¢Ges luminosas para avisos tradicionalmente sonoros, dentre
outras diretrizes.

Figura 09: Uso de superficies transmissoras de vibragdo e cores contrastantes.
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FIGURA 16 - Transmiss&o de vibrago pelo FIGURA 17 - Uso de cores e contrastes evista o
piso permite que, mesmo que de costas, o ofuscamento e facilita a visualizagéo gestual.

individuo perceba a aproximagao de outros.

Fonte: modificado de Dangermond Keane Architecture (sem data).

Por fim, buscou-se criar entre texto e imagem uma relagdo de complementagdo, nunca de repeticao
ou exclusdo (Figura 10). Assim como as figuras, o texto tem linguagem simplificada, direta e objetiva,
visando transmitir o conteudo de forma clara e facil.

Figura 10: Aberturas internas e privacidade / Complementagdo entre texto e imagem.
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FIGURA 21 - Aberturas horizontais para conexao
visual do ambiente interno,

Fonte: modificado de Sangalang (2012).

Um ultimo tépico apresenta Observagdes Gerais, onde sdao abordadas as necessidades de
complementar o projeto com elementos de wayfinding gréfico, que pode ser representado através
de placas de sinalizacdo, luzes de emergéncias, alarmes sonoros visuais.

A cartilha finaliza com as Consideragdes Finais e Referéncias Bibliograficas, para auxiliar os leitores
em novas consultas e pesquisas. Nas Consideragdes Finais é inserido um texto que descreve a
necessidade de implementar melhorias na qualidade de ensino e a valorizagcdo da atuacdo
multidisciplinar do arquiteto, em todo o processo de projeto (KOWALTOWSKI et al,2011c),
ressaltando que cada projeto tem sua peculiaridade e cada usuario tem suas caracteristicas e
necessidades Unicas, cabendo portanto ao arquiteto buscar a melhor forma de coordenar e propor
solugdes para a acessibilidade.
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As solugdes sdo genéricas, de modo que podem ser aplicadas em diversos espacos. Contudo, cabe
destacar que nenhuma diretriz apresentada pela cartilha exclui ou se sobrepde as normas vigentes
ou a andlise singular de cada ambiente caso a caso. A "Cartilha de Acessibilidade para Deficientes
Auditivos em Ambiente Escolar: orientagcGes para arquitetos" pode ser apreciada na integra
acessando o link https://www.flipsnack.com/B7A87BA7C6F/cartilha-de-acessibilidade-para-
deficientes-auditivos-em-amb.html .

Diante da escassez de literatura sobre o tema e de situagdes inadequadas criadas pelos limites
maximos e minimos das normas que por vezes sdao obedecidas com pouco bom senso, o presente
trabalho visa apresentar um panorama de possibilidades pouco conhecidas para a produgdo de
espacos mais adequados para os deficientes auditivos.

A partir da revisdo bibliografica da literatura encontrada, os conceitos de Desenho Universal,
DeafSpace, Well Building e wayfinding foram adotados como parametros importantes para se
projetar ambientes para este publico. Experiéncias demonstram que tais conceitos sdo tdao pouco
difundidos, inclusive entre os profissionais de arquitetura, que por vezes as solugdes causam
estranhamento até mesmo para os deficientes auditivos, que mais poderiam usufruir delas
(MEDEIROS E ELALI, 2018). Contudo, nota-se que boa parte das solugdes, se aplicadas corretamente,
poderiam beneficiar a todos os usuarios do espaco, deficientes ou ndo (TSYMBAL, 2010).

No ambiente escolar, o projeto KVA para o concurso “Shape Gallaudet”, bem como os demais casos
apresentados pela bibliografia encontrada, evidenciam algumas solucGes de projeto em comum que
contemplam algumas das necessidades particulares dos deficientes auditivos. Destacam-se:
conectividade visual dos ambientes (uso de transparéncias, superficies reflexivas, aberturas internas,
atrios, vidro fosco); circulagao desimpedida (caminhos mais largos, previsao de nichos para
aglomeracgdes, cantos arredondados); espacos de estar coletivo (espaco e mobilidrio adequados para
a comunicagdo gestual); controle de iluminacgdo e ofuscamento; experiéncias sensoriais (vibragdo e
iluminacgdo substituindo sinalizagGes tradicionalmente sonoras); disposi¢ao flexivel do mobiliario.

A partir das solugbes encontradas, utilizou-se os conceitos apreendidos da analise iconogréfica de
cartilhas existentes para a producdo desta "Cartilha de Acessibilidade para Deficientes Auditivos em
Ambiente Escolar: orientacdes para arquitetos". A cartilha ndo substitui a vigéncia das normas de
acessibilidade, nem tampouco exclui a necessidade de se avaliar os espagos e necessidades
individualmente a cada caso. Cabe ao profissional encontrar o equilibrio entre os conceitos e as
necessidades do usuario e entender como coloca-los no ambiente. Em dois casos estudados
(MEDEIROS E ELALI, 2018 e JOHNSON, 2014), a aplicacdo pratica dos conceitos foi questionada pelos
deficientes auditivos, que argumentaram que, apesar de entenderem e concordarem com seu
objetivo, consideravam que, em seu caso particular, tais conceitos nao se aplicam.

A proposta da cartilha é apresentar aos profissionais de arquitetura os conceitos basicos utilizados no
presente trabalho (Desenho Universal, DeafSpace, Well Building e wayfinding) e, a partir deles,
sugerir solugdes genéricas, aplicaveis a diferentes espagos, para aprimorar a vivéncia dos surdos e
deficientes auditivos no ambiente da escola.
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