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RESUMO

O turismo acessivel se constitui uma questdo de competéncia tanto das autoridades publicas, na sua
promog¢do e fomento, como uma iniciativa dos agentes do setor —agéncias de viagens, operadores
turisticos, fornecedores de transporte de traslados e passeios, gestores de alojamento — além de um
compromisso coletivo, uma oportunidade de negdcio e uma vantagem competitiva. O objetivo deste
trabalho é fomentar o debate acerca do turismo acessivel e verificar o nivel em que se encontra a
producdo do ambiente construido, especificamente, em rede de hotéis, comparando um hotel no
Brasil e um em outro pais da América Latina, em face das exigéncias de um mundo diversificado. O
trabalho se justifica por serem hotéis da mesma rede em cidades litoraneas porém de clima
diferenciados. Como fundamentacdo tedrica, buscou-se leitura de livros e artigos relacionados ao
turismo e hotelaria (ALEXANDRE, 2013; SOUZA, 2015; VANZELLA et al, 2018; VARGAS & PAIVA, 2016),
além da pesquisa em fontes de dados oficiais (Ministério do Turismo, 2013;2018; Organizacao
Mundial do Turismo). Para selegdo dos critérios de analise, tomou-se como base principios do
Desenho Universal (PREISER, 2001; CAMBIAGHI, 2007) de forma a atenderem pré-requisitos
necessarios oferecendo condi¢des de orientagdo — deslocamento — comunicagdo e uso (DISCHINGER
et al, 2011), sem limitagGes e obstaculos. E como parametros as normas e leis de ambos paises. A
metodologia de campo utilizada nos hotéis de Fortaleza, teve como base a Avaliagdao Pds-Ocupacdo
(ORNSTEIN, 1992; RHEINGANTZ et al., 2009) com énfase na avaliacdo fisica. Tendo sido elaborado um
checklist focado em funcionalidades de hotel para os levantamentos in loco com registro fotografico.
Os resultados foram positivos em relagdo aos elementos que favorecem a acessibilidade de pessoas
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com deficiéncia ou mobilidade reduzida, observando-se a necessidade de pequenas adequagdes a
serem executadas, nada que exija grandes custos ou reformas significativas. Isso demonstra que a
rede hoteleira comeca a incorporar em sua gestao as questoes relativas a acessibilidade para atender
melhor a diversidade de publico.

PALAVRAS-CHAVE: Arquitetura; acessibilidade; turismo; hotelaria.

ABSTRACT

Accessible tourism is a matter of competence for both public authorities, promotion, as an initiative of
industry actors - travel agencies, tour operators, transfer and tour transport providers,
accommodation managers - in addition to a collective commitment, a business opportunity and a
competitive advantage. The aim of this work is to foster the debate on affordable tourism and to
verify the level at which the production of the built environment is, specifically, in a hotel chain,
comparing a hotel in Brazil and one in another Latin American country, in view of the demands of a
diverse world. The work is justified because they are hotels of the same network in coastal cities but
in different climate. As a theoretical basis, we sought to read books and articles related to tourism
and hospitality (ALEXANDRE, 2013; SOUZA, 2015; VANZELLA et al, 2018; VARGAS & PAIVA, 2016), in
addition to research in official data sources (Ministry of Tourism, 2013; 2018; World Tourism
Organization). For the selection of the analysis criteria, the principles of Universal Design (PREISER,
2001; CAMBIAGHI, 2007) were based in order to meet the necessary prerequisites offering
orientation conditions - displacement - communication and use (DISCHINGER et al, 2011), without
limitations and obstacles. And as parameters the rules and laws of both countries. The field
methodology used in fortaleza hotels was based on the Post-Occupation Assessment (ORNSTEIN,
1992; RHEINGANTZ et al., 2009) with emphasis on physical evaluation. Having been prepared a
checklist focused on hotel features for on-site surveys with photographic record. The results were
positive in relation to the elements that favor accessibility of people with disabilities or reduced
mobility, observing the need for minor adjustments to be implemented, nothing that requires
significant costs or reforms. This demonstrates that the hotel chain begins to incorporate accessibility
issues into its management to better meet public diversity.

KEYWORDS: Architecture, accessibility, tourism, hospitality.

Nas ultimas décadas, o setor de servicos vem crescendo no Brasil e no mundo, dentre eles o setor de
hospitalidade, fato que gera postos de trabalho e contribui para o desenvolvimento socioecondmico
de diferentes paises. No Brasil, o Plano Nacional do Turismo de 2018-2022 prevé até 2022 resultados
de aumento da chegada de estrangeiros de 6,6 milhGes para 12 milhGes e a ampliacdo da receita
cambial do turismo dos atuais USS 6,6 bilhdes para USS 19 bilhdes (MTur, 2018).

Conforme Vieira (2019),-o turismo no Brasil, em 2018, obteve os seguintes resultados: contribuicdo
do Turismo ao PIB de USS 152,5 bilh&es (8,1%); PIB Turistico cresceu 3,1%, uma das mais elevadas
altas na América do Sul, o dobro da economia brasileira; o forte crescimento em gasto internacional
é respaldado pelo novo visto eletronico oferecido a Estados Unidos, Canadd, Australia e Jap3o; 6,9
milhdes de empregos (7,5% do total de trabalhos gerados no Brasil); USS 6,2 bilhdes aportados em
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2018 pelos gastos de estrangeiros, 12,8% de alta contra 2017; lazer 88% e negdcios 12%; principais
mercados internacionais 2015-2017: Argentina (36%), Estados Unidos (8%), Chile (5%), Paraguai (5%)
e Uruguai (5%).

Para atingir melhores niveis de desempenho e obterem resultados satisfatérios, as empresas do
setor de hospedagem buscam oferecer servigos que satisfacam as exigéncias de seus clientes e
usudrios, bem como as demandas implementadas pelo governo, como é o caso das normas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Para isso, estas empresas
precisam adaptar-se as mudancas que ocorrem em seus ambientes de atuacdo, inclusive no espaco
fisico.

O turismo acessivel se constitui uma questdo de competéncia tanto das autoridades publicas, na sua
promoc¢do e fomento, como uma iniciativa dos agentes do setor — agéncias de viagens, operadores
turisticos, fornecedores de transporte de traslados e passeios, gestores de alojamento — além de um
compromisso coletivo, uma oportunidade de negdcio e uma vantagem competitiva (SILVA et al,
2019). Neste sentido, a Lei N2 10668 DE 02/01/2018, consolida a legislagdo municipal de Fortaleza e
dispde sobre o Estatuto Municipal da Pessoa com Deficiéncia. E em seu Capitulo Il - Dos Hotéis e
Motéis - Art. 18.

Os hotéis e motéis estabelecidos no Municipio de Fortaleza que tenham mais de 50 (cinquenta)
unidades ficam obrigados a adaptar suas instalagGes, a fim de garantir que pelo menos 2% (dois por
cento) de seus quartos ou apartamentos estejam aptos ao acesso da pessoa com deficiéncia, inclusive
com a utilizagdo de campainha luminosa.

§ 12 As adaptacgOes de que trata o caput deste artigo serdo definidas em conformidade com ao disposto
na Norma Brasileira - NBR - 9050, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou na que vier a
substitui-la.

§ 29 Os estabelecimentos localizados em prédios que ndo consigam atender as exigéncias previstas
neste artigo devem apresentar alternativas para analise junto ao 6rgdo competente.
Nesse processo, Leite e Lucena (2009), assinalam que “os gerentes dessas organizagdes
desempenham papéis importantes, uma vez que possuem o poder de tomar as decisGes e de
coordenar agbes que contribuam para a viabilizagdo das mudancgas organizacionais”.

No sentido de avaliar estas mudancgas e adaptagdes fisicas no setor hoteleiro, o projeto de pesquisa
“Acessibilidade arquiteténica x espagos de hospedagem: Fortaleza esta preparada para receber
pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida?” - teve inicio em 2017, por meio do Edital 03/17 -
PIBIC 2017/2018. A pesquisa se encontra em andamento, tendo para este artigo um foco
diferenciado, tivemos a oportunidade de um estudo comparado de hotéis da mesma rede hoteleira
em cidades diferentes, é o caso que apresentamos de dois hotéis da mesma rede, sendo um em
Fortaleza, Brasil e outro em Lima, no Peru.

O trabalho se justifica por serem hotéis da mesma rede em cidade litoraneas porém de clima
diferenciados. Onde se buscou verificar o nivel em que se encontra a producdo do ambiente
construido em face das exigéncias de um mundo diversificado para que todos os grupos de pessoas
possam circular sem restricGes ou barreiras que as impecam de realizar seus percursos (Santiago et
al, 2016). Nesse contexto, o edificio do hotel se apresenta como local de uso coletivo, de varias
funcionalidades, podendo ser hospedagem ligada ao lazer, ao trabalho, negécios, local de
permanéncia e de circulagdo, sendo importante para o desenvolvimento socioecondmico da cidade
e/ou da regido.
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O presente estudo pretende trazer uma contribuicdo ao debate sobre acessibilidade espacial no
ambiente construido, tendo como foco de pesquisa o setor hoteleiro. Especificamente para este
artigo, hotéis de uma mesma rede hoteleira.

Segundo o site da referida rede de hotéis, existem 2.434 hotéis da rede no mundo distribuidos na
Europa, Asia, Australia-Pacifico, Oriente Médio, América do Norte e América do Sul. Nosso recorte
inicial é a América do Sul, onde existem 262 hotéis espalhados nos paises — Brasil, Chile, Peru,
Argentina, Coldmbia, Paraguai e Uruguai. Com a pretensao de analisar e comparar dois hotéis de
paises diferentes, sendo um do Brasil e um de outro pais, foi escolhido um hotel na cidade de
Fortaleza/CE, onde estda em andamento pesquisa sobre acessibilidade em hotéis e o outro em Lima,
Peru, pela oportunidade de ter sido visitado e analisado.

Em Fortaleza, esta rede apresenta dois hotéis: o hotel A, situado na Praia de Iracema, hotel trés
estrelas, (Figura 1) que fica mais préximo da Beira Mar; e o Hotel B, classificado como trés estrelas,
(Figura 2), com caracteristicas de hotel executivo, localizado nas proximidades do Centro de Eventos
do Cear3, no bairro Guararapes.

Figura 1: Hotel A Figura 2: Hotel B

Fonte: Google. Site do hotel Fonte: Google. Site do hotel

Hotel B

Selecionamos para o estudo comparado, o Hotel B devido as caracteristicas de publico e de certa
forma a proximidade com a drea nobre da cidade. Situado nas proximidades do Centro de Eventos e
da Avenida Washington Soares, avenida de fluxo intenso limite entre os bairros Guararapes e o
Bairro Edson Queiroz (Mapa 2).

Mapa 2 — Mapa de Fortaleza com destaque Bairro Guararapes
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Na cidade de Lima no Peru, esta rede hoteleira apresenta trés hotéis no distrito de Miraflores— o Hotel
C — situado na Lizardo Alzamora Este, San Isidro (Figura 3), hotel quatro estrelas; o Hotel D — situado
na avenida Reducto (Figura 4), hotel trés estrelas; o Hotel E — na avenida Jose Larco (Figura 5), hotel
trés estrelas.

Figura 3: Hotel C Figura 4: Hotel D Figura 5: Hotel E

Fonte: Google. Site do hotel Fonte: Google. Site do hotel Fonte: Google. Site do hotel

Hotel E

Os trés hotéis apresentam em seu site a condicdo de acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas
e para criancas, contudo, o Hotel E foi o selecionado para o estudo comparado, pelo fato de além do
critério acima citado, ter sido visitado por membro da pesquisa e sua pela localizagdo préxima do
litoral, o que representa assemelhar-se com a localizagao do Hotel da mesma rede em Fortaleza. Situa-
se em avenida de grande movimento que desemboca no Parque Alfredo Salazar (Mapa 3).



VIl Encontro Nacional sobre Ergonomia do Ambiente Construido
IX Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral
Natal, RN, 13 a 15 de maio de 2020

Car |
ian

% Armendariz Cliadra 28 e ,,
rmendariz Cladr ey
D’*’Yas s - o Yovy

Lary & Republica |

Gy, =
Yo - i
% 2, Parroquia Nuestra % £
S Sefiora de Fatima ~ * Parque < &
K o Meliton Porras ¥

ColegioMedico del Pert §) * UPCH z =
a8 % Universidad
Costa Verde 2 de Ingenierla
A % y Tecnologia

Parque
LaPaz-NS-SIT3018 Armendariz

Océa!m o ittt 7 Estacion Plaza de

Pacifico

Museo de Arle@

Parque X i N
Armendariz ontemporaneo ! nd
Estadio Luis ‘Z. Z
Gélvez Chipoca@ g [REeharla Ofici

Parque De ¥ 1l
Los Héroes I MOV

Dados cartagrificos £2020  Termos

ol
420 oo™
S
ot

bl 1:150000

e e R

Fonte: Google. Site do hotel, 2019.

Legenda
Hotel E

Parque Alfredo Salazar

Como fundamentagdo tedrica, buscou-se leitura de livros e artigos relacionados ao turismo e a
temadtica de hotelaria (ALEXANDRE, 2013; SOUZA, 2015; VANZELLA et al, 2018; VARGAS & PAIVA,
2016), redes de hotéis, bem como a pesquisa em fontes de dados oficiais, como o Ministério do
Turismo e a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), sobre o turismo no Brasil e no mundo.

Neste artigo, apresentamos os critérios de analise, utilizando-se como base principios do Desenho
Universal (PREISER, 2001; CAMBIAGHI, 2007) e como parametros as normas e leis sobre o assunto
(Decreto 5.296/2004; NBR 9050/2015; LBI N. 13.146/2015; Lei n2 27.050/1998 — Lei Geral da Pessoa
com Incapacidade — Lima, Peru). Apresentamos também alguns resultados, cujo objetivo principal é
verificar o quanto hotéis de uma mesma rede em cidades diferentes, enquanto espagos de
hospedagem, atendem a pré-requisitos necessarios para que esses espagos funcionem como
agregadores de pessoas, oferecendo condi¢des de orientacdo — deslocamento — comunicagdo e uso
(Dischinger, Bins Ely e Piardi, 2011), sem limita¢Oes e obstaculos.

A metodologia de campo utilizada nos hotéis de Fortaleza, teve como base a Avaliacdo Pés-Ocupacdo
de Ornstein (1992) e Rheingantz et al. (2009). Tendo sido elaborado um checklist focado em
funcionalidades de hotel para os levantamentos in loco. Além disso, em alguns pontos e equipamentos
dos hotéis avaliados foram utilizados registro fotografico e levantamento métrico como forma de
conferir a adequagao.

Cada levantamento foi realizado de forma diferenciada, em Fortaleza seguiu-se o padrdo ja utilizado
na pesquisa em que os pesquisadores simulam a utilizagdo dos espagos com rotas de um héspede no
hotel. A rota padrdo se inicia na drea externa do hotel, avaliando os passeios e o estacionamento
aberto ao publico e, posteriormente, a entrada principal de acesso a edificagao, de forma a verificar
os seguintes parametros: 1 — Passeios (largura e pavimentacdo do passeio; existéncia de
rebaixamento de guias; obstaculos; piso tatil ou guia de balizamento para pessoas com deficiéncia
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visual; e paisagismo); 2 - Estacionamento aberto ao publico: existéncia de vagas exclusivas para idosos
e para pessoas com deficiéncia; 3 - Acesso a edifica¢do: presenca de escada e/ou rampas (confirmado
a existéncia, observacdo da pavimentagdo, guarda-corpo e corrimaos); portas de acesso ao hotel e
presenca de algum obstaculo. No interior do hotel, o levantamento segue pela rota de cadastramento
no balcdo de recepcdo, seguindo para a sala de estar/espera, banheiros e restaurante. Por ultimo,
avaliacdo da Suite acessivel — condi¢cOes de largura da porta de acesso; espaco para circulacdo de
cadeira de rodas; altura do mobilidrio e banheiro acessivel. Além disso, a verificacdo da existéncia e
condicdes de estacionamento privativo com existéncia de vagas exclusivas para idosos e para pessoas
com deficiéncia.

Ainda relativo a andlise geral é verificado tipo de pavimentacdo de acesso e entrada do hotel, se estd
nivelado e com inclinagdo transversal adequada. Se existe uma rota acessivel, de forma que o hdspede
possa entrar, passar pela recepgao e areas comuns e de lazer, seguindo até a suite, de forma auténoma
e segura. Verificar a existéncia de sinalizagdo visual e tatil em conformidade com a NBR 9050. Quanto
a dimensdes de portas, guarda-corpos, mobiliadrio, elevadores, sanitarios, devem estar adequadas ao
uso por pessoas com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida e criangas.

No hotel em Lima, a pesquisa foi um pouco mais restrita, quanto a verificagao de estacionamentos,
por outro lado, foram observados outros elementos como a informagao nos elevadores da distribuigdo
das suites acessiveis por andar.

Para efeito de comparag¢do, buscamos a legislacdo peruana e a verificagao in loco comparando com as
condigdes de acessibilidade nas recomendac¢des da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. Sobre
acessibilidade na legislagdao peruana, contamos com a publicacdo Acessibilidade — Comparagéo das
Leis dos Paises do Mercosul (2008) de autoria de Antonia M. de Fatima Oliveira, Consultora Legislativa
da Area XIll Desenvolvimento Urbano, Transito e Transportes, publicada pela Camara dos Deputados,
onde consta a Lei n? 27050, de 18 de dezembro de 1998 — Lei Geral da Pessoa com Incapacidade —
Lima, Peru.

Muitos hotéis em Lima possuem suites acessiveis. Segundo o site https://www.hoteis.com, sobre 280
hotéis com acessibilidade no quarto, as melhores op¢des de hotel com acessibilidade no quarto mais
recomendados por usudrios sdo: 1. Hampton by Hilton Lima San Isidro; 2. Apartamentos Lima 501; 3.
ALU Apartments - Miraflores Boardwalk; 4. Areas Temporales - Near Larcomar Shopping Center; 5. Lux
Miraflores Apartments Ocean View. Segundo o site citado, um hotel adaptado para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, possui rampas de acesso, elevador para cadeirantes, barras de
locomocdo na piscina, telefones que convertem a voz em texto, informativos em Braile e
computadores adaptados. Os banheiros e quartos possuem espaco para usuarios de cadeira de rodas
e acessos facilitados. Embora o Hotel E ndo esteja entre os mais citados, foi selecionado por ser da da
mesma rede do hotel analisado em Fortaleza, ter localizacdo em cidade litordnea e ter sido visitado
por pesquisador de Fortaleza.

Para melhor apresentar os resultados desta pesquisa, foram elaborados quadros comparativos
(Quadros 2, 3 e 4) das situacdes em que a acessibilidade se torna um diferencial para o setor
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hoteleiro na acomodacdo de héspedes de forma universal. E para a avaliagdo foi criada uma legenda
de nivel de atendimento as normas e legislacdo (Quadro 1).

Quadro 1: Legenda da Avaliagdo

Atende a NBR 9050/2015

Atende a Lei n2 27050/1998 - Peru

Atende parcialmente NBR 9050/2015

Atende parcialmente Lei n2 27050/1998 - Peru

N3o atende a NBR 9050/2015

N3o atende a Lei n2 27050/1998 - Peru

Atendimento desatualizado (NBR 9050/2004)

Para esclarecimento do Quadro 2, nao foi elencado a Legislagao peruana, por ser menos detalhada
gue a norma brasileira, assim, optou-se por fazer referéncia a NBR 9050/2015.

Quadro 2: Comparativo HOTEIS — em Fortaleza e em Lima (Passeio e acesso a edificagdo)

Passeio, estacionamento externo, acesso a edificagdo

Hotel B - Fortaleza

. \
Nos locais de travessia na via publica ndo
ha faixas de pedestres, seméforo,

e

rebaixamento nas calgadas. Existéncia de
faixa livre continua para circulagdo de
pedestres, com largura superior a 1,20 m,
sem obstaculos verticais como placas,
lixeiras, ramos de arvores etc, porém, a

inclinagdo transversal da calgcada

é

superior a 3% devido acesso de carros.
Ndo ha espago para estacionamento

externo.

Hotel E — Miraflores - Lima

NBR 9050/2015

Na avenida ha ciclofaixa, faixa para
veiculos e outra para Onibus, ndo ha
espaco de estacionamento externo,
os taxis costumam ficar parados
nesta faixa. Existéncia de faixa livre

continua, para circulagdo de
pedestres, com largura superior a
1,20 m. Inclinagdo transversal da
calgada é inferior a 3%.

b Corte

Figura 89 = Acesso do veleulo 80 lots

Locais de travessia na via publica
sinalizados com faixa de pedestres,
por meio de faixa elevada ou com
rebaixamentos de calgadas, esses
devem possuir inclinagdo constante
e ndo superior a 8,33%. O acesso de
veiculos aos lotes deve ser
executado de maneira a ndo
interferir na faixa livre.
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Os pisos dos passeios tém superficies
regulares, ndo  trepidantes para
dispositivos com rodas. Existéncia de
elemento, natural ou edificado, que possa
ser utilizado como linha-guia (muros,
grades, etc.). Inclinagdo transversal
acentuada dificulta passagem de pessoas
com deficiéncia.

Existéncia de faixa de pedestre junto
do rebaixamento nas calcadas.
Existéncia de piso direcional e de
alerta na faixa livre, que possui
inclinacdo transversal inferior a 3%,
com  superficie regular, ndo
trepidante e antiderrapante.

!

o Tamaver Foma 0w scmeas
rovsy

Togon s code

Deve existir faixa livre continua, para
circulagdo de pedestres, com largura
minima de 1,20 m e altura livre
minima de 2,10 m, (sem obstaculos
verticais como: placas, lixeiras,
beirais, ramos de arvores etc.). Deve
possuir inclinagdo transversal de, no
maximo, 3%, com superficie regular
e antiderrapante. Existéncia de linha-
guia identificavel ou piso tatil
direcional e de alerta. Suporte
informativo tatil no passeio que
permita a identificagdo do edificio.

Estacionamento dentro do lote com vagas
reservadas e sinalizadas para pessoas
idosas e com deficiéncia. Entrada para
estacionamento ndo é separada da
entrada para pedestres. Ndo ha espago

adicional de circulagdo de 1,20m.

Ndo ha espago para estacionamento

dentro do lote, a configuragdo
espacial nao enquadra
estacionamento na frente da
edificacdo.

No caso de existirem vagas de
estacionamento na via publica, deve
haver vagas reservadas para pessoas
idosas e com deficiéncia préximas a
entrada do edificio. Se houver
estacionamento dentro do lote, sua
entrada deve ser facilmente
percebida, e separada da entrada
dos pedestres. Pelo menos 2% das
vagas devem ser reservadas para
pessoas com deficiéncia, estando
vinculadas a uma rota acessivel que
interligue os setores do hotel. Essas
vagas devem  possuir  espago
adicional de circulagdo com largura
minima de 1,20 m.

No acesso a edificagdo ndo ha grandes
desniveis que interfiram na faixa livre de

Todas as entradas da edificagdo
devem ser acessiveis, considerando-
se os trajetos dos passeios e as
portas de entrada. Na existéncia de
desnivel entre a circulagdo externa e
a porta de entrada, deve haver
rampa ou equipamento
eletromecanico que permita pleno
acesso. O piso do trajeto deve ter
superficie regular, ndo trepidante
para dispositivos com rodas, e
antiderrapante. Desniveis entre 5 e
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1,20m, porém com sinalizagdo tatil e
visual ineficaz. Ha nivelamento do piso
da circulagdo externa e porta de acesso.

Acesso sem desnivel e porta de
abertura automatica, facilitando
entrada de pessoa com deficiéncia.

20 mm devem ser chanfrados, com
inclinagdo maxima de 50%.

Quadro 3: Comparativo HOTEIS — em Fortaleza e em Lima (Recepgdo e estar)

Recepgao, estar.

Hotel B - Fortaleza

Inexisténcia de Mapa Tatil e piso tatil
direcional, ou qualquer sinalizagdo
visual voltada para pessoas com
deficiéncia. Contraste entre cores dos
mdveis, piso e parede. Balcdo de
recepcdo de facil apreensdo, com
espago reservado para cadeirantes,
com aberturas inferiores livres.

Hotel E — Miraflores - Lima

Inexisténcia de Mapa Tatil e piso tatil
direcional. Contraste entre cores dos
moveis, piso e parede.

Balcdo de recepgdo bem localizado e
de facil apreensdo com aberturas
inferiores livres.

NBR 9050/2015
Na recepcdo deve haver suporte
informativo tatil que permita a

identificagdo do local, contraste de cor
entre piso, parede e moveis, para
facilitar a orientagdo de pessoas com
baixa visdo. O balcdo de informagdes
deve estar localizado em rota acessivel,
com altura entre 0,90 m e 1,05 m em
relagdo ao piso, com largura livre
minima sob a superficie de 80 cm.
Ainda, o balcdo precisa possuir altura
livre de 73 cm sob o balcdo e
profundidade livre inferior de 30 cm.

Layout  flexivel,  possibilitando livre
circulagdo e espagos que acomodam
cadeiras de rodas. Presenca de largos sofas
que podem ser utilizados por obesos.
Inexisténcia de sinalizagdo tatil ou visual
adequada para pessoas com deficiéncia.

Layout semelhante ao de Fortaleza:
flexibilidade de uso com possibilidade de
livre circulagdo e espagos que acomodam
cadeiras de rodas. Presencga de largos soféds
que podem ser utilizados por obesos.
Inexisténcia de sinalizagdo tatil ou visual.

120

©) Rotagao de 360°

b) Rotaco de 180°

Figura 7 - Area para manobra de cadeira de rodas sem deslocamento

Mobiliario localizado fora da faixa livre de
circulagdo, com espago reservado para
pessoas em cadeira de rodas junto ao
mobilidrio de espera. Deve existir pelo
menos um assento destinado as pessoas
obesas.

»—

PRIORITY
WELCOME

W o Y

Figura 50 - Escada rolante com
degrau para cadeira de rodas

&f i
Figura 52 - Escada com plataforma

-

Figura 54 - Esteira rolante

Figura 48 - Elevador  Figura 49 - Escada rolante

.
. %
Figura 51 - Escada

Figura 53 - Rampa
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Existéncia de suporte informativo tatil
que permite a identificagdo do local ou
atendimento

especializado para

pessoas deficiéncia.  Nao

sinalizagdo visual que configure rota

com

espacada e de
suite acessivel,

configurando rota acessivel.

Sinalizagdo visual
indicagdo da

A sinalizagdo existente na edificagdo
deve permitir ao usuario localizar-se e
definir rotas para o uso do edificio de
forma auténoma. Existindo Mapa Tatil,
o piso tatil direcional guia as pessoas

acessivel. com deficiéncia visual até a sua
localizagdo.
Quadro 4: Comparativo HOTEIS — em Fortaleza e em Lima (Suite Acessivel)
Suite Acessivel
Hotel B - Fortaleza Hotel E — Miraflores - Lima NBR 9050/2015

Porta de acesso a suite acessivel com
vdo superior a 80 cm, abrindo para
fora. Existéncia de chapas metdlicas
para protecdo. Presenca de barra
horizontal com altura de 80 cm.
Macganeta com 90 cm de altura, tipo
alavanca.

Porta de acesso a suite acessivel com
vdo superior a 80 c¢cm, abrindo para
fora. Inexisténcia de chapas metalicas
na base da porta. Presenca de barra
horizontal com altura de 80 cm.
Maganeta com 90 cm de altura, tipo
alavanca.

210

2) Vista trontal b) Vista supsrior

Figura 84 - Portas com revestimento e puxador horizontal

Todos os vdos (espaco livre de
passagem pela abertura) das portas
devem possuir, no minimo, 80 cm de
largura. As macanetas das portas
devem estar com 80 cm a 1,10 m de
altura em relagdo ao piso, e serem do
tipo alavanca.

E possivel que cadeira de rodas fazer
giro de 360° devido presenca de raio
livre de 1,50 m de comprimento.
Contraste de cor entre piso e parede,
além do layout favorecer locomogao
de pessoa com deficiéncia.

Possibilidade da cadeira de rodas fazer

giro de 360° devido presenca de raio
livre de 1,50 m de comprimento.
Contraste de cor entre piso e parede,
além do layout favorecer locomogao
de pessoa com deficiéncia.

0.80 min,

Figura 146 - Dormitério acessivel - Area de circulac8o minima - Exemplo - Vista superior

Dentro do dormitdrio acessivel deve
ter pelo menos uma drea livre com
didametro minimo de 1,50 m que
possibilite giro de 360° por uma pessoa
com deficiéncia.
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TV posicionada em moével que ndo
estrangula circulagdo, tornando livre o
uso da cadeira de rodas.

Mobilidrio disposto ndo atrapalha
circulagdo interna da suite. Abertura
inferior existente em mesa, o que
facilita acesso de cadeirante.

O mobilidario do dormitério acessivel
deve estar disposto de forma a ndo
obstruir a faixa livre de circulagdo
interna de 0,90 m de largura e, ainda,
garantir area de manobra para o
acesso ao banheiro, camas e armarios.

Porta de acesso ao banheiro com 80 cm
de vdo, abrindo para fora. Existéncia de
chapas metdlicas para protegdo.
Macaneta das portas com 90 cm de
altura, do tipo alavanca.

Porta de correr com trilhos na parte
inferior, nivelados com o piso.
Abertura superior a 80 cm, existéncia
de chapa metalica para protecgdo.

A porta do sanitdrio acessivel (ou boxe
acessivel), quando for do tipo de eixo
vertical, deve abrir totalmente para
fora, tendo vdo (espago livre de
passagem pela abertura) de, no
minimo, 80 cm de largura. As
macanetas das portas devem estar
com 80 cm a 1,10 m de altura em
relagdo ao piso, e serem do tipo
alavanca. No caso de porta de correr,
os trilhos devem ser instalados na sua
parte superior. No caso de porta de
correr com trilhos na parte inferior,
estes devem estar nivelados com o
piso, de modo que eventuais frestas
tenham largura méxima de 15 mm.

Contraste de cor de piso e parede,
facilitando locomogao de pessoas com
deficiéncia visual. Barras de apoio com
altura de 0,75 m e 0,75 m de
comprimento. Descarga acionada por
pressdo.

Possibilidade da cadeira de rodas fazer
giro de 360° devido presenca de raio

Inexisténcia de contraste de cor de piso
e parede, prejudicando locomogdo de
pessoas com baixa visdo. Devido caixa
acoplada, barra de apoio acima do
sanitdrio possui altura superior a 0,75
m. Possibilidade da cadeira de rodas
fazer giro de 360° devido presenga de
raio livre de 1,50 m de comprimento.

Figura 102 - Areas de transferéncias para a bacia sanitdria

No sanitdrio deve haver contraste

entre piso, parede e equipamentos, a
fim de facilitar a orientagdo de pessoas
com baixa visdo e, ainda, o piso deve
ser antiderrapante. E preciso garantir a
circunscri¢do de um circulo com 1,50 m
de didmetro no piso, além da area
necessaria para a transferéncia lateral,
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livre de 1,50 m de comprimento.

perpendicular e diagonal para a bacia
sanitaria. A Norma 9050 sugere ndo
utilizar bacia nem assento com
abertura frontal. No caso de existir
parede lateral junto a bacia sanitaria,
deve haver barras para apoio e
transferéncia: uma instalada
horizontalmente na parede de fundos;
e duas na parede lateral, sendo uma
instalada horizontalmente e outra
verticalmente.

Pia com 0,80 m de altura e torneira de
pressdo. Uso de barra de apoio ao
redor da cuba ndo mais recomendada
pela NBR 9050. Utensilios como
saboneteira e papeleira com altura
superior a minima de 0,80 m de altura.
Espelho com altura inferior superior a
0,90 m.

Pia com 0,80 m de altura e torneira de
pressdo. Uso de barra de apoio ao
redor da cuba ndo mais recomendada
pela NBR 9050. Utensilios como
saboneteira e papeleira com altura
superior a minima de 0,80 m.

Espelho com altura inferior superior a
0,90 m.

Saboneteira
Toalheir

% 7 iV %)

Bamade
apaia

Porta-objetos Cabide

Faixa de alcance

Figura 121 - Faixa de alcance de acessérios junto ao lavatério - Vista frontal

Os acessorios do sanitario, tais como
toalheiro,  cabide, porta-objetos,
saboneteira, etc., devem estar
localizados dentro da faixa de alcance
confortavel, a uma altura entre 0,80 m
e 1,20 m do piso. O espelho deve esta
instalado até 1,80 m do piso, sendo a
altura maxima da sua borda inferior de
0,90 m.

No boxe de chuveiro hd area de
transferéncia externa ao boxe, que
permite aproximagdo e entrada de
cadeira de rodas.

Existéncia de ralo nivelado ao piso.
Existe banco articulado com superficie

No boxe de chuveiro hd area de
transferéncia externa ao boxe, que
permite aproximagdo e entrada de
cadeira de rodas. Existéncia de ralo
nivelado ao piso. Ndo ha banco
articulado.

No boxe de chuveiro, deve ser prevista
area de transferéncia externa ao boxe,
de forma a permitir a aproximagao e
entrada de cadeira de rodas, cadeiras
de banho ou similar. E necessario que o
boxe de chuveiro seja provido de banco
articulado ou removivel, com cantos
arredondados e superficie
antiderrapante impermedvel.

No boxe de chuveiro as barras de apoio
devem estar posicionadas nas paredes
lateral e do fundo do banco. A barra de
apoio ao fundo do banco deve estar
posicionada verticalmente, possuindo
comprimento minimo de 0,70 m e sua
borda inferior estd a 0,75 m do piso. A
NBR 9050 também sugere barra de
apoio em “L” ou duas barras de apoio
(uma instalada horizontalmente e
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antiderrapante, porém sem barra de | Existéncia de barra em “L”, e barra | outra a 902) na parede lateral ao
apoio na parede no fundo do banco. vertical de apoio na entrada do box. banco.

Existéncia de barra em “L” na parede
lateral ao banco.

Fonte: Fotos autores

Interessante ressaltar no Hotel E em Miraflores - Lima é a apresentacdo no elevador de um quadro
com os andares com suites acessiveis (Figuras 6e 7).

Figura 6 Figura 7
| ~—V T .
I ) R ———|

Wabitaciones 14513 1482
Habitaciones 1351 1 1382
Mabitaciones 1251 » 1282
Habitaciones 1151 a 1182

Habitaciones 1051 2 1082

Fonte: Foto autores Fonte: Foto autores

No que se refere as circulagdes horizontais e verticais, ambos os hotéis apresentam resultados
satisfatdrios na largura de seus corredores, qualidade do piso, contraste de cores entre parede, piso e
moveis, linha-guia edificada, dimensdes de elevadores, etc. Esses sdo elementos que, quando em
conformidade com a NBR 9050/2015, compdem rotas acessiveis, porém, tanto no Hotel B de Fortaleza
qguanto no de Lima, a sinalizagdo visual e tatil ocorre nos elevadores, conduto nos demais espagos,
deixa a desejar, induzindo as pessoas com deficiéncia visual a se deslocarem procurando os limites
edificados, que nem sempre estdo livres.

Levando em consideragcdo os parametros analisados — passeios; estacionamento aberto ao publico;
acesso a edificacdo; balcdo de recepgdo; sala de estar e espera; banheiros; restaurante e suite
acessivel, constatamos muita semelhanga nas condi¢des de atendimento de ambos hotéis nos quesitos
de acessibilidade, ressaltando que a maioria dos critérios de avaliagdo foram positivamente
contemplados.

Um aspecto importante da andlise desses hotéis é evidenciado no critério do acesso, onde é
encontrado o maior contraste de resultados. O entorno do Hotel E de Miraflores-Lima oferece
qualidade ao usudrio ao apresentar faixa de pedestres, guias rebaixadas, faixa livre continua e piso tatil
direcional, o que vai de encontro a realidade do entorno do Hotel B Fortaleza, onde ndo ha faixa de
pedestres e guias rebaixadas, além de acentuada inclinagdo do passeio devido entrada para carros ndo
ter sido feita de acordo com a NBR 9050/2015.
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Ainda, ao analisar ambas as suites acessiveis, fica evidente a qualidade das instalagGes por atenderem
diversos requisitos das normas vigentes. Porém, mesmo no caso dos banheiros em ambas suites
acessiveis dos hotéis, que atendem a norma anterior, necessitando de atualizacdo, ndo impedem,
contudo, o uso por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Enfim, a pesquisa demonstra até aqui, que a rede hoteleira, no que se refere aos hotéis visitados, tem
a iniciativa de incorporar em sua gestdo e espaco fisico as questdes relativas a acessibilidade para
atender melhor a diversidade de publico. Como recomendacdo diante da analise comparativa, seria
sugerir a adogdo, por parte do hotel no Brasil, da sinalizacdo utilizada nas circula¢des e no elevador,
indicando os andares e a localizagdo da suite acessivel, o que facilita a orientacdo do usuario como se
apresenta no hotel de Lima.
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