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RESUMO

A legislacdo brasileira estabelece que as edificagdes de uso publico ou espacos de uso coletivo devem
ser acessiveis a todas as pessoas. Logo, edificagdes construidas no passado e que recebem novos
usos, devem se adequar as novas leis vigentes. Dessa forma, este trabalho visa expor as condi¢Ges de
acessibilidade do Prédio do Centro de Engenharias — Alfandega, a partir da percep¢ao dos usuarios.
Aplicou-se o método denominado passeio acompanhado com cinco individuos, sendo possivel obter
um panorama das condicGes de acessibilidade do Prédio da Alfandega, confrontando as distintas
acerca do ambiente construido, além da relacdo entre os problemas identificados e a legislacdo que
rege sobre a preservac¢ado do patrimonio histérico. Apesar de identificarem quase todos os ambientes
requisitados, os participantes do passeio acompanhado avaliaram a acessibilidade na edificacao
como ruim/mediana. Todos os participantes sugeriram a implementacdo de placas de
orientacdo/identificacdo em diferentes ambientes do prédio, bem como a colocacdo de um mapa de
localizagdo em seu hall de entrada. Por fim, sdo apontadas recomendacGes de intervengdes para a
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garantia de melhores condi¢des de acessibilidade, como a instalacdo de placas e rampas. Ainda,
sugere-se a continuidade de estudos acerca do tema.
PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade espacial, passeio acompanhado, ambiente universitario

ABSTRACT

Brazilian law provides that public buildings or collective spaces must be accessible to all. Therefore,
buildings built in the past and receiving new uses must adapt to the new laws in force. Thus, this
paper aims to expose the accessibility conditions of the Engineering Center Building - Alfdndega, from
users’ perception. It was applied the method called accompanied walk (DISCHINGER, 2000) with five
individuals, being possible to get an overview of the accessibility conditions of the Alfdndega Building,
comparing the differences about the built environment, besides the relationship between the
identified problems and the legislation that governs the preservation of historical heritage. Despite
identifying almost all the required environments, the participants of the accompanied walk rated
accessibility in the building as poor/median. All participants suggested the implementation of
orientation/identification signs in different environments of the building, as well as the placement of a
location map in their lobby. Finally, recommendations are made for interventions to ensure better
accessibility, such as the installation of slabs and ramps. Still, we suggest the continuity of studies on
the subject.

KEYWORDS: Spatial accessibility, accompanied walk, university environment

Com o decorrer dos anos, a necessidade de tornar ambientes acessiveis torna-se cada vez mais
relevante. Porém, ainda é entendido por grande parte da populagdo que acessibilidade se restringe
apenas as pessoas com deficiéncias, muito embora este seja um direito de todos os cidad&os.

Para Andrade (2009), a acessibilidade esta relacionada ao ato de projetar edificios, cidades e
produtos que possam ser utilizados com conforto, seguranga e autonomia por todas as pessoas,
independentemente de suas capacidades ou limitagcdes, de forma igualitaria. Sendo assim, espacgos
gue ndo contemplam os requisitos minimos que possibilitam o acesso a todas as pessoas acabam
limitando seu uso por pessoas com deficiéncias e com mobilidade reduzida.

Outro conceito bastante utilizado associado a acessibilidade aos ambientes é o de acessibilidade
espacial (DISCHINGER et al., 2012). Segundo Bins Ely (2004), “acessibilidade espacial significa bem
mais do que poder atingir um lugar desejado. E também necessério que o local permita ao usuario
compreender sua fungdo, sua organizacdo e relaces espaciais, assim como participar das atividades
gue ali ocorrem.”. Todas essas a¢Ges devem ser realizadas com seguranca, conforto e independéncia.
Sendo assim, para um melhor entendimento deste tema, as autoras dividem o conceito em quatro
componentes: orientagdo espacial, comunicagdo, deslocamento e uso.

A orientagdo espacial trata das caracteristicas que o ambiente dispde para que o individuo possa ter
uma compreensao do espago em que se situa, para que tenha um deslocamento ideal no local. A
comunicagao refere-se as possibilidades de troca de informacgdes interpessoais, ou troca de
informacGes entre pessoas e equipamentos de tecnologia assistiva que permitem o acesso, a
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compreensdo e participagdo nas atividades (DISCHINGER et al., 2012). O deslocamento refere-se a
capacidade de qualquer individuo de movimentar-se no ambiento, ao longo de percursos horizontais
e verticais de forma independente, segura e confortavel (DISCHINGER et al., 2012). Por fim, o
componente uso refere-se a participacdo de todo e qualquer individuo nas atividades, possibilitando
a todos a interagdo com qualquer objeto. Neste quesito é importante levar em conta as dimensdes,
relevo, textura e cores dos méveis, assim como a posi¢cao dos mesmos.

Com o passar dos anos, evidenciou-se que edificagdes antigas ndo contemplavam condigdes de
acessibilidade adequadas para receber a sociedade como um todo. Para isso, foi necessaria a criagdo
de leis e normas para que as pessoas, deficientes ou ndo, pudessem ter um livre acesso a todos os
prédios. Pautar-se na legislacdo e na normatizacdo é importante para garantir a igualdade e o direito
de locomog3o e uso do espaco construido (COSTA; DE ARAUJO, 2014). Assim, a Norma Brasileira 9050
(2015) e a Norma Brasileira 16.537 (2016), por exemplo, sdo regulamenta¢des que visam estabelecer
diretrizes para que os ambientes se tornem mais acessiveis a todas as pessoas (RODEGHIERO NETO,
2018).

A utilizagdo de prédios antigos para diferentes finalidades em relacdo aquelas para os quais foram
construidos acarreta, muitas vezes, um problema que pode ser observado na grande maioria dessas
edificacdes: a falta de acessibilidade. Nas Institui¢cGes de Ensino Superior (IES) o problema nao é
diferente, pois o estudante com deficiéncia é privado, em muitos casos, de utilizar todos os espacos
em funcdo da falta de ambientes acessiveis. A Universidade Federal de Pelotas (UFPel), por exemplo,
adquiriu uma série de edificacbes que, quando construidas, ndo tinham o uso destinado as
Institui¢des de Ensino.

Quando o prédio do Centro de Engenharias — Alfandega foi construido, em 1938, os parametros de
acessibilidade ndo eram considerados — a primeira legislagao sobre o tema no Brasil data do ano de
1985. Contudo, conforme o Decreto-Lei Federal 5.296 (2004), todas as edificagdes de uso publico
teriam prazo para se adaptar as leis de acessibilidade até junho de 2007. Mais de dez anos se
passaram e ainda temos condi¢cGes bastante precarias nesse sentido.

Além disso, muitas das edificagdes mencionadas sdo protegidas por drgdos de preservacdo e, com
isso, as intervengdes a fim de torna-las acessiveis sao dificultadas. No municipio de Pelotas, existem
muitos prédios preservados pela Lei 4.568 (2000), atual instrumento legal utilizado pelo poder
publico para determinar a salvaguarda do patriménio cultural, diferenciando os imdveis inventariados
através de niveis de preservagao.

O imodvel a que este estudo se propde a investigar esta elencado no nivel dois de protecdo de prédios
inventariados, ou seja, garante-se o direito a preservacdo de sua fachada e volumetria arquitetonica,
porém a area interna pode ser alterada. No entanto, o uso institucional traz consigo problemas
relacionados a acessibilidade, pois pode-se considerar que o mesmo nao foi projetado para abrigar
salas de aula e laboratoérios.

Segundo Costa e Meira (2010), embora se suponha que as instituicdes de ensino superior, no papel
de educadoras, devam constituir-se como modelos a serem seguidos pela sociedade, percebe-se que
o direito a educagdo superior tem sido negado ou restringido para muitas pessoas com limitacdo
oriundas de deficiéncia. Em suma, isso ocorre devido a falta de acessibilidade ofertada pelas
instituicdes de ensino. A relevancia do presente estudo é evidenciada na avaliagao dos principais
problemas de acessibilidade identificados nesta edifica¢do, tanto interna quanto externamente, a fim
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de propor sugestdes de melhorias e/ou adaptag¢des a fim de torna-la acessivel.

. Sendo assim, o objetivo deste trabalho é expor as condi¢des de acessibilidade no prédio do Centro
de Engenharias — Alfandega, sob o ponto de vista dos usuarios da edificacdo, reconhecendo as
necessidades espaciais dos diferentes individuos. Assim, pode-se considerar que a originalidade deste
trabalho esta na avaliacdo da acessibilidade, por pessoas com diferentes caracteristicas, frente a um
ambiente antigo que é, desde 2008, utilizado para fins divergentes daqueles que foi projetado. Para
isto, buscou-se utilizar o método passeio acompanhado, desenvolvido por Dischinger (2000).

2.1 AREA DE ESTUDO

O objeto de estudo do presente trabalho é o Prédio do Centro de Engenharias — Prédio da Alfandega
(Figura 01). Localizado na regido portudria da cidade de Pelotas, a edificacdo teve momentos de
movimento intenso, quando mercadorias chegavam constantemente na regido Sul do Rio Grande do
Sul.

Figura 01: Prédio do Centro de Engenharias - Campus Alfandega

Fonte: Autores (2018).

Em 2010, a Universidade Federal de Pelotas adquiriu o imével para tornda-lo parte do Centro de
Engenharias. Apds o periodo de reformulagdo, o espaco recebe os cursos de Engenharia Geoldgica,
de Petrdleo e Geoprocessamento. A partir do mesmo ano, o local foi reformado e readequado para
sua nova funcdo.

2.2 PASSEIO ACOMPANHADO

Este método, desenvolvido por Dischinger (2000), tem como objetivo obter informag&es sobre as
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida frente ao espaco, a
partir da realizagdo de um roteiro pré-determinado pelo avaliador. Segundo Rodeghiero Neto (2018),
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trata-se da realizagdao de um roteiro por um individuo com alguma restri¢ao ou ndo, que pode ou ndo
conhecer o ambiente estudado.

O método foi aplicado com cinco participantes: um aluno da instituicdo que estuda na edificacdo em
anadlise, um individuo com restricdo temporaria, um aluno da instituicdo que ndo conhecia a
edificacdo, pai e filha (carrinho de bebé) e um individuo com baixa visdo. O roteiro elaborado pelo
avaliador conta com as etapas de entrada no prédio, identificacdo de alguns locais de importancia
como balcao de informagao, salas de aula e banheiro, chegando ao final do roteiro e a saida da
edificacdo (Figura 02).

Figura 02: Roteiro elaborado para o passeio acompanhado

‘g Identificar o balcédo Identifcar a sala de
Entrar no predio E de informacdes E coordenacdo
%
Identificar o Identificar sala dos Identificar o
laboratorio de ——| professoresede |—=| banheiro e sair do
geoprocessamento aula prédio

Fonte: Autores (2018).

O entrevistador deve sempre acompanhar o entrevistado, mas nunca interferir na rota e nem nas
escolhas do mesmo. Durante a entrevista, questionou-se o usudrio sobre como ele se sentia frente ao
espaco e sobre as informacgGes que eram apresentadas no local (DISCHINGER, 2000). Com autorizagdo
do entrevistado, todo o percurso foi gravado e, posteriormente, transcrito. Ao final dos percursos
foram realizadas trés perguntas aos participantes da atividade:

e Como vocé considera as condi¢Ges de acessibilidade da edificacdo?
¢ Quais as possiveis melhorias em relacdo a acessibilidade do prédio?

¢ Foi possivel deslocar-se de forma independente, segura e autbnoma?

A partir do roteiro pré-elaborado e apresentado na metodologia, os participantes realizaram as
atividades propostas. Foram obtidos os resultados oriundos dos cinco passeios com diferentes
individuos, sendo realizados em dias distintos. Todos os participantes deram inicio a atividade na
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entrada do prédio, com exce¢do do Passeio 4, por tratar-se de uma pessoa com carrinho de bebé,
pois 0 acesso a calgada da edificagdo sé pode ser realizado na parte de trds do prédio.

3.1 PASSEIO 1: ALUNO QUE JA CONHECIA A EDIFICAGAO

O primeiro passeio foi realizado com um estudante de Engenharia, que ja havia cursado disciplinas no
prédio em andlise, ndo possuindo nenhuma deficiéncia aparente. Como o aluno costumava
frequentar a edificagdo no decorrer da graduacgao, as atividades foram realizadas com certa facilidade
(Figura 03), sendo o passeio realizado em cinco minutos.

Figura 03: Primeiro participante identificando sala de aula e escadarias

Fonte: Autores (2018).

Apesar de conhecer o ambiente, o participante teve dificuldade em identificar o banheiro no primeiro
andar, observando que ndo ha placas indicativas no interior do prédio. No entanto, durante o passeio,
o estudante apontou que as escadas sdo bem visiveis e estdo devidamente seguras para utilizagao
por qualquer pessoa. Ainda, verificou que é possivel deslocar-se no prédio sem obstaculos.

Ao final do trajeto, o participante deu duas importantes sugestdes para a melhoria de acessibilidade
da edificacdo. A primeira diz respeito as placas informativas, enfatizando que ndo ha nenhuma placa
indicativa no Prédio da Alfandega, o que faz com que pessoas que ndo utilizam o prédio tenham
problemas para encontrar os ambientes requisitados. Além disso, sugeriu que a sala de coordenagado
deveria estar situada no primeiro andar da edificacdo, para que as informacgées transmitidas pelos
coordenadores possam ser obtidas com maior facilidade.

Por fim, o participante observou que as condi¢Ges de acessibilidade do prédio sdo precarias, e que
grandes reformas seriam necessarias para o uso de pessoas com deficiéncia.
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3.2 PASSEIO 2: INDIVIDUO COM RESTRICAO TEMPORARIA

O segundo passeio foi realizado com uma pessoa que apresenta mobilidade reduzida tempordria: em
virtude de uma queda, o participante utiliza muletas por tempo indeterminado. O individuo nao
conhecia o prédio e nado havia utilizado o local anteriormente, concluindo a atividade proposta em 10
minutos.

O passeio foi realizado com dificuldade, pois a edificagdo contém muitas escadarias, como é possivel
observar na Figura 04, ndo tendo certeza de que conseguiria realizar o roteiro completo. O balcdo de
informacdes foi encontrado com sucesso. Porém, apds demonstrar fadiga ao procurar a sala de
coordenagdo, o mesmo optou por perguntar aos servidores do prédio onde essa se encontrava, ndo
tendo localizado no primeiro andar da edificacdo. Apds conversar com os funciondrios, optou por
seguir o roteiro e continuar a procurar os ambientes no segundo andar.

Figura 04: Segundo participante do passeio acompanhado apontou dificuldades ao subir as escadas

Fonte: Autores (2018).

Todos os ambientes do segundo pavimento foram encontrados com sucesso. Apds identificar todos
os locais do roteiro, o participante sugeriu melhorias para o Prédio da Alfandega. Em relacdo a
escadaria, aconselhou a insergao de fitas antiderrapantes e corrimdos ao longo da escada. Apesar de
considerar as condigGes de acessibilidade da Alfandega ruins, o entrevistado comentou que
conseguiu deslocar-se no ambiente sem dificuldades.

3.3 PASSEIO 3: ALUNO QUE NAO CONHECIA A EDIFICACAO

O terceiro passeio ocorreu com um estudante da Instituicdo, sem deficiéncia ou limitacdo aparente.
Apesar de estudar na Universidade, o aluno nunca havia utilizado o campus da Alfandega, sendo a
atividade concluida em seis minutos.
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Apesar de ndo conhecer o local, o participante obteve facilidade para identificar os ambientes
solicitados (Figura 05), com excegdo do Laboratdrio de Geoprocessamento — sugerindo que placas
fossem colocadas em tamanhos maiores e com cores contrastantes, como forma de ampliar a
atencdo dos usudrios do prédio para elas.

Figura 05: Terceiro participante realizou o roteiro sem dificuldades

Fonte: Autores (2018).

Ao completar o trajeto, o participante indagou sobre a utilizagdo do edificio por pessoas com
deficiéncias ou mobilidade reduzida, definindo as condicdes de acessibilidade da Alfandega como
medianas, visto que ele conseguiu realizar grande parte do que foi requisitado sem ajuda de outras
pessoas.

Como sugestdao de melhoria da acessibilidade da Alfandega, o estudante sugeriu a implementacdo de
elevadores e rampas no acesso ao prédio. Outro ponto sugerido foi a instalacdo de um mapa de
localizagdo no hall de entrada do prédio, para que os usuarios possam se localizar sem ajuda de
terceiros.

Por fim, o participante disse nado ter encontrado obstaculos que ndo permitissem sua livre
movimentacdo durante o passeio, porém comentou que se sentiu perdido em parte do trajeto.

3.4 PASSEIO 4: INDIVIDUO COM CARRINHO DE BEBE

Este passeio foi realizado com uma pessoa sem deficiéncia ou limitagao temporaria. A atividade
ocorreu com um individuo junto de sua filha, que participou sendo transportada em um carrinho de
bebé. O passeio foi realizado apenas em parte do roteiro pré-estabelecido, pois ndo ha equipamento
para a transposicdo da escada, Unica forma de circulacdo vertical na edificacdo. Sendo assim,
somente os ambientes do primeiro andar foram demandados ao pai para serem localizados. A
atividade foi finalizada em nove minutos.

Como o Prédio da Alfandega ndo possui rampas na calgada do acesso a edifica¢do, o participante
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somente pode comecar a realizar o trajeto na parte de tras do prédio, em que existe uma rampa
construida para dar acesso aos carros em uma garagem, como pode ser observado na Figura 06. Ao
comecar as atividades do roteiro, o individuo retratou que as cal¢adas ndo sdo planas, fazendo com
gue manobras tenham que ser realizadas para chegar a entrada do prédio.

Figura 06: Dificuldades enfrentadas pelo Participante 4 na realizagdo do passeio
E1

E)

|

Fonte: Autores (2018).

Ao chegar na entrada da edificagdo, o participante teve muita dificuldade para subir a escada de
acesso ao prédio, como demonstrado na Figura 06. A instalacdo de uma rampa no acesso ao prédio é
de suma importancia, segundo o individuo. As atividades propostas do roteiro no primeiro andar
foram realizadas com facilidade. Porém, a saida do Prédio foi mais complicada que a entrada do
mesmo, pois a manobra de saida exigiu que o participante se retirasse de costas ndo tendo plena
visibilidade do local.

Finalizado o passeio, o participante comentou ter achado as condi¢des de acessibilidade do Prédio da
Alfdndega ruins, pois ndo conseguindo deslocar-se com independéncia durante o trajeto, levando em
conta que estava acompanhado de sua filha. Ao ser questionado sobre melhorias em relacdo a
acessibilidade, disse que o primeiro passo a ser dado é a criagdo de rampas de acesso.

3.5 PASSEIO 5: INDIVIDUO COM BAIXA VISAO

O ultimo passeio foi realizado com um estudante da Instituicdo que ndo conhecia o Prédio da
Alfdndega, com baixa visdo. O trajeto foi realizado sem auxilio de equipamento de tecnologia
assistiva, em 13 minutos.

A entrada ao prédio foi realizada sem problemas aparentes, porém, ao realizar a segunda atividade
proposta no roteiro, o participante teve bastante dificuldade. O balcao de informag&es nao foi
encontrado na primeira tentativa, pois o individuo escolheu o lado contrario do balcdo para dar inicio
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a atividade. Apesar de identificar as salas propostas com facilidade, em todos os ambientes o
participante necessitava chegar muito préximo a placa para ter certeza de que era o devido local,
conforme demonstrado na Figura 07.

Figura 07: Participante 5 com dificuldade na leitura a identificagdo dos ambientes

Fonte: Autores (2018).

No segundo pavimento, apesar de ocupar certo tempo para realizar todo o trajeto, identificou todos
os ambientes requisitados. O ultimo ambiente estabelecido no trajeto - banheiro -, nao foi
identificado.

Ao ser questionado sobre as condi¢Ges de acessibilidade do edificio, avaliou as mesmas como
medianas. Em relagdo a orientagdo espacial, o estudante abordou que faltam sinalizacGes com letras
maiores e em cores contrastantes, uma vez que as existentes no local eram muito pequenas. Como
sugestdo, prop0s a colocagdo de sinalizagdes nas escadas, uma vez que ndo ha pisos direcionais no
prédio auxiliando pessoas com deficiéncia visual na locomoc¢ao independente e segura na edificacdo.

A partir da metodologia aplicada, pode-se concluir que as condicdes atuais do Prédio da Alfandega
nao sdo boas. Através do passeio acompanhado, é possivel observar que pessoas com alguma
deficiéncia, limitacdo ou até mesmo sem restri¢cdes, tém problemas significantes ao utilizar o local.
Assim, pode ser constatada a necessidade de algumas adaptagdes ao espaco, a partir da percepc¢ao
de alguns dos usuarios entrevistados.

As principais considera¢des sao em relagdo ao componente orientagdo espacial, tendo em vista o
destaque, por todos os participantes, da necessidade de instalacao de placas de identificacdo no
prédio, visto que ndo existe nenhuma. Em adendo a isso, exalta-se que as letras devem estar em
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tamanhos adequados, com cores contrastantes com o fundo. A instalagdo de pisos tateis, associados
a um mapa tatil, conforme sugerido pelos participantes do passeio, seria importante para que as
pessoas possam tomar as decisdes corretas de forma independente.

Em relagdo ao componente deslocamento é de suma importancia a inser¢do de rampas e elevadores
para o acesso e utilizacdo de todo o espaco pelos usuarios, conforme observou-se pela dificuldade de
acesso do participante com o carrinho de bebé. Em relagdo ao componente uso, o mobilidrio
disponivel ndo é adaptavel a pessoas com restri¢des ou deficiéncias.

Além destas adaptacgdes, sugere-se outros trabalhos futuros no intuito de realizar uma avaliagdo mais
abrangente da acessibilidade neste prédio.
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