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RESUMO

O crescente envelhecimento da populagbo faz emergir preocupag¢bes quanto a propiciar maior
qualidade de vida aos idosos. Ao estudar a inter-relacdo pessoa e sua habitagdo, este artigo tem como
objetivo revelar atributos ambientais promotores de um lar confortdvel e aconchegante para o idoso.
Para isso, adotou-se uma abordagem metodoldgica qualitativa de pesquisa, caracterizada por reviséo
bibliogrdfica e entrevistas com idosos ativos e sauddveis, de classe média e alta, residentes em regitio
urbana. Os resultados revelaram como principais fatores para qualidade da residéncia para idosos:
conforto ambiental e ergonémico, amplitude dos ambientes, contato com a natureza e a personaliza¢Go
dos ambientes. Além disso, é importante contemplar a relacdo com a cidade e a sociedade,
particularmente quanto a proximidade aos familiares e aos amigos, bem como ao comércio e a servigos.
As entrevistas demonstraram, também, que de forma geral, os idosos estdo satisfeitos com a sua
moradia e que, em um tergo dos casos, as habitagées jd foram adaptadas as necessidades decorrentes
do envelhecimento. As consideragbes finais espelham o numero expressivo de atributos subjetivos
relacionados a habitagdo. A pluralidade de percep¢des ndo proporcionou um consenso, porém
possibilita a inferéncia de pardmetros que podem contribuir para desenvolvimento de projetos de
habitagcbes com ambiente acolhedor.

PALAVRAS-CHAVE: Arquitetura de habita¢éo para idosos; Envelhecimento ativo e sauddvel; Relag¢éo pessoa-
ambiente

ABSTRACT

The increase in the aging population raises concerns about providing a higher quality of life for the
elderly. By studying the interrelationship between the person and their home, this article aims to reveal
environmental attributes that promote a comfortable and cozy home for the elderly. For this purpose,
a qualitative research methodological approach was adopted, characterized by literature review and
interviews with the active and healthy elderly, of middle and upper class, living in urban areas. The
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results revealed as main factors for quality of residence for the elderly: environmental and ergonomic
comfort, amplitude of environments, contact with nature and environmental personalization. Besides,
it is important to contemplate the relationship with city and society, particularly the proximity to family
and to friends, as well as to commerce and to services. The interviews also showed that, in general, the
elderly are satisfied with their housing and, in a third of the cases, their house has already been adapted
to the needs arising from aging. The final considerations mirror the significant number of subjective
attributes related to housing. The plurality of perceptions did not provide consensus, but it allows the
inference of parameters that can contribute to the development of welcoming environment housing
design.

KEYWORDS: Housing for the elderly architecture; Active and healthy aging; Person-environment relationship

Anteriormente associado ao final da vida, o envelhecimento passou a ser compreendido como um
fendmeno natural que ndo pode ser encarado como doenga (CARADEC, 2016). O idoso é um ser
humano que desfruta das conquistas alcangadas ao longo de sua existéncia, ao mesmo tempo que
pode tornar-se mais sensivel as doengas e a ocorréncia de dificuldades de adaptagdo ao meio e aos
novos desafios que se estabelecam com o avanco da idade biolégica.

Nesse contexto, verifica-se a habitagdo como o ambiente em que os idosos executam a maior parte
de suas atividades e, também, corresponde ao local onde permanecem a maior parte de seu tempo
(KALACHE, 2008). Tal fato baseia a relevancia deste estudo, e, conduz a reflexdo sobre a relagdo dos
idosos com o ambiente residencial, evidenciando-se a importancia e o significado da habitagdo em
suas vidas. Portanto, tem-se como premissa o carater reparador do lar quanto a manutencdo e ao
estimulo da autonomia, pois ao proporcionar um ambiente seguro e amigavel, contribui-se para a
qualidade de vida e para o bem-estar dos idosos (GITLIN, 2003; LEITH, 2006).

A interacdo pessoa-ambiente, focada no individuo que envelhece e a habitacdo, explorada na
literatura académica nos ambitos da Arquitetura, Design e Ergonomia, frequentemente, relaciona-se
aos idosos de saude fragil ou com dependéncia. O cenario de escassez, no que tange aos idosos com
autonomia e independéncia, motivou a realizagdo de uma pesquisa maior, intitulada ‘Habita¢do de
suporte para idosos: contribui¢cdo da arquitetura para o envelhecimento ativo e saudavel’,
desenvolvida para dissertagdo de mestrado no Programa de Pés-Graduagdo em Arquitetura e
Urbanismo, da Universidade Federal de Santa Catarina. Derivado dessa pesquisa, o presente artigo
centra-se no objetivo de identificar, por meio da perspectiva de idosos ativos e saudaveis residentes
em darea urbana, os atributos da configuragdo espacial da habitagao que fomentam o seu conforto e
bem-estar. Almeja-se, portanto, contribuir para a qualidade dos projetos de habitacdo para idosos,
pois os resultados que transparecem as necessidades e anseios dos usuarios correspondem a
subsidios para a tomada de decisGes inerentes ao planejamento arquiteténico.



VIl Encontro Nacional sobre Ergonomia do Ambiente Construido
IX Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral
Natal, RN, 13 a 15 de maio de 2020

No cenario nacional, ha legislagGes que visam garantir o direito dos idosos, com destaque para o
Estatuto do idoso que se alinha a Constituicdo Federal de 1988 — em que os direitos fundamentais
inerentes ao ser humano aplicam-se a todos os brasileiros, a exemplo do direito a moradia e a énfase
nos principios de autonomia, independéncia, participacdo, dignidade e autorrealizagdo. Visdo que se
conecta a compreensdo de que arquitetura e ser humano sao indissociaveis, transparecendo um
vinculo que permeia as diferentes fases da vida, e, que se fortalece com o passar do tempo.

Portanto, na contemporaneidade, hd a valorizacdo da qualidade da habitacdo, uma vez que se
adequa ao anseio de garantir o envelhecimento ativo e sauddvel. Para a Organizagao Mundial de
Saude (WHO, 2015), o envelhecimento saudavel abrange a conceituacdo ampla de saude — entendida
como completo estado de bem-estar — ndo se limitando apenas a auséncia de doenga ou de dor. Ao
longo da vida podem ocorrer mudangas, mas deve-se preservar e maximizar a capacidade funcional
do idoso, propiciando seu bem-estar fisico, cognitivo e emocional. H3, portanto, o desejo de viver
mais e com mais qualidade de vida (VALER et al., 2015), o que se conecta, também, ao conceito de
envelhecimento ativo, processo que tem a intencdo de otimizar as oportunidades continuas de
saude, de seguranca e de participacdo na sociedade quanto as questées sociais, econdmicas,
culturais, espirituais e civis (WHO, 2002; BRASIL, 2019). O termo envelhecimento ativo associa-se ao
engajamento social em que as diferentes possibilidades de convivio devem ser promovidas,
afastando-se da ideia de isolamento, vinculado ao advento da aposentadoria, ao recolhimento na
intimidade do lar, e, ao falecimento de amigos e familiares.

Assim, arquitetos tém a oportunidade de propor solugdes para o desafio do envelhecimento ativo e
saudavel. A orientacdo, de especialistas como Hunt (1991), é colocar o idoso no coragao do projeto,
pois ao centrar-se no usudrio, visando maximizar suas habilidades, atender suas necessidades e
expectativas, contribui-se para o seu bem-estar. Isso significa que os projetistas devem considerar
gue a habitacdo ird acompanhar as fases da vida das pessoas, e, portanto, deve adequar-se ao
dinamismo e a pluralidade, afinal as pessoas e suas necessidades ndo sdo idénticas, e, a diversidade
humana ndo é uma excec¢do (PYNOOS; CICERO, 2009). Conscientes do projeto centrado no usuario e
do fato de que o ser humano envelhece desde o momento de seu nascimento, Masson e Vanneste
(2015) destacam como questdo norteadora ao arquiteto em seu processo criativo e de projeto: o
suporte a vida, em que a habitagdao deve contemplar aspectos pragmaticos de suas caracteristicas
fisico-construtivas, somado aos aspectos intangiveis que transparecem a subjetividade. A qualidade
do projeto de residéncias para idosos esta pautada no conceito de habitabilidade que se traduz em
ambiente amigdvel que em sua totalidade atende as variaveis funcionais, simbdlicas e técnicas
espaciais, em coeréncia com as atividades a serem realizadas, bem como em adequagao as
necessidades dos usuarios (MALARD, 2006).

Nesta pesquisa de abordagem qualitativa, a metodologia utilizada inclui: revisdo de literatura,
entrevistas semiestruturadas e andlise de conteldo. A revisdo de literatura académica visou
compreender e aprofundar referenciais tedricos relacionados ao tema, em que se elucidem conceitos
basicos sobre a relagdo entre os idosos e a arquitetura habitacional. Para compreender as
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necessidades espaciais e a percepgao dos idosos sobre a habitagdo, optou-se por entrevistas em que
investigou o que pensam, sentem, fazem e esperam.

A pesquisa maior foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Santa Catarina, de
acordo com o parecer nimero 2.047.149 (inscricdo 63169316.0.0000.0121). A amostra ndo
probabilistica abrange 15 pessoas, cuja selecdo foi orientada pelos seguintes critérios: pessoa com
idade superior a 60 anos, com independéncia e autonomia, aposentada ou pensionista, pertencente
a classe social A ou B, que reside no municipio de Floriandpolis, Santa Catarina.

As entrevistas foram realizadas de forma individual, em local escolhido pelo respondente, mediante o
livre consentimento do participante. O roteiro utilizado, como ilustra a Imagem 1, é dividido em duas
partes. A primeira, investigou de forma objetiva o individuo e o contexto em que estd inserido. A
segunda, por meio de questbes abertas, permitiu a liberdade de expressdo sobre a percepgdo do lar.

Imagem 1 — Roteiro de entrevista

Faixa etaria Satide Mora sozinho ou
Género acompanhado
Estado civil Autonomia T
Rend o ipologia da residéncia
i Independéncia
Profissdo

O que o lar é ou representa para vocé?
Que aspectos do seu lar trazem satisfacdo a vocé?
Qual cdmodo ou ambiente do seu lar vocé mais gosta e que atividades desenvolve nele?
O que, em sua opinido, torna o ambiente do lar confortavel e aconchegante?
Sente algum tipo de dificuldade de locomoc&o ou ao realizar alguma atividade em sua residéncia?
Como vocé imagina ou gostaria que fosse o seu lar daqui para frente em sua vida?

Fonte: Adaptado de SILVEIRA (2019).

A duracdo das entrevistas variou de 8 a 45 minutos, com média de 20 minutos. Para tratamento das
informacdes, aplicou-se Andlise de Conteudo que possibilita explorar as transcri¢coes, de forma que
sua analise propicie o agrupamento dos resultados conforme similaridade (BARDIN, 2011).

Os dados coletados almejaram conhecer o perfil do publico-alvo desta pesquisa: o idoso ativo e
saudavel, assim como a inter-relagdo pessoa e sua habitagdo frente ao processo de envelhecimento.
Os principais resultados sdo expostos e discutidos na sequéncia, organizados em dois tépicos: (1)
Caracterizacdo geral e (2) Percepgao sobre o lar. Para assegurar o anonimato, os depoimentos sdo
apresentados utilizando sigla composta pela redugao a primeira letra da palavra entrevistado,
complementada por nimero que representa a ordem cronoldgica.
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4.1. Caracterizagao geral

Com foco na inter-relagdo pessoa e ambiente, averiguou-se as caracteristicas sociodemograficas dos
entrevistados, somado a sua autopercep¢ao de saude, autonomia e independéncia. Além disso,
investigou-se a tipologia da habitacao em que reside, assim como a possibilidade de morar com outra
pessoa, e, a ocorréncia de quedas no ambiente domiciliar.

O Quadro 1 ilustra as considerag¢des a seguir. A distribuicdo de faixa etdria é heterogénea com
predominio das faixas 60 a 65 (4/15), e, 76 a 80 (3/4), enquanto as faixas de 66 a 70, 71 a 75, 81 a 85
e 86 a 90 equivalem a 2/15 cada. O maior nimero de participantes é do género feminino
correspondendo a mais da metade da amostra. Quanto ao estado civil, ha o predominio de individuos
casados ou com unido estavel (8/15) — sendo duas mulheres e seis homens; seguido de vilvos (6/15)
—sendo cinco mulheres e um homem; e ha apenas uma idosa solteira. A maior parte dos
entrevistados (9/15) possui renda familiar de 7 a 10 salarios minimos, enquanto 3/15 estima renda
acima de 20, 2/15de 17 a 19, e, 1/15 de 11 a 13. A respeito da profissdo, todos os entrevistados sdo
aposentados ou pensionistas, porém trés desses continuam no exercicio profissional,
desempenhando suas atividades por prazer, em um ritmo mais brando.

Quadro 1 — Caracteristicas sociodemogréficas dos entrevistados

Faixa etaria Género Estado civil Renda (salarios minimos)

o
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Fonte: Autoras (2019).

Em complemento a caracterizagdo, investigou-se as condi¢des de saude, autonomia e independéncia
dos entrevistados — ver Quadro 2. Para compreender o estado de saude dos entrevistados, adotou-se
como parametro a autopercepc¢ao, pois, segundo Confortin et al. (2015), € um bom indicador ao
sistematicamente integrar componentes fisicos, cognitivos e emocionais associados a no¢ado de bem-
estar e a satisfacdo com a propria saude. Foi questionado: “Em geral como vocé avalia a sua saude? ”,
possibilitando-se quatro opgdes para resposta: 6tima, boa, regular ou ruim. Resultados agrupados em
positivo (6tima e boa) e negativo (regular e ruim).

Quadro 2 — CondigGes de saude, autonomia e independéncia dos entrevistados

Saude Autonomia Independéncia
Autopercepgado Doencas Protagonista Gerencia Administra ngif/?;gf::(;i's
de saude ¢ de sua vida finangas medicag¢des ) o
vida didria
n [} < [}

@ 9 ©.° o - £ o N o 3 €
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Fonte: Autoras (2019).

O maior numero de idosos entrevistados tem autopercepgao positiva, sete consideram sua saude boa
e quatro 6tima. Somente quatro avaliam sua saide como regular, e, nenhum participante concebe
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sua saude como ruim. Foram enunciados como comprometimento da condigao fisica, desequilibrios
organicos associados ao aparelho cardiovascular, esquelético e enddcrino, a exemplo de: alteragdes
da pressao arterial, bem como outras cardiopatias; osteoporose; lesdes nos quadris, joelhos e coluna
vertebral; e, ainda, hipotireoidismo e diabetes. Portanto, embora nove entrevistados tenham
afirmado apresentar patologias, sua autopercepcdo de salde expressou-se como positiva. Observou-
se a inclinagdo dos idosos na faixa etaria entre 60 a 65 anos, com nenhuma ou apenas uma patologia,
a autovaliagdo da saude como étima. Enquanto, aqueles em faixa etdria entre 71 e 90 anos que
apresentam de uma a trés patologias, tendem a avaliar sua saide como boa ou regular. Ao conectar
essas informag0des, constata-se que o niumero de patologias pode influenciar, porém ndo é
determinante para a autopercepcdo da saude. Frequentemente o tratamento e controle de
enfermidades permite um estilo de vida saudavel ao longo do envelhecimento. Como evidenciado
nas falas dos entrevistados desta pesquisa, a auséncia de patologias no universo da saude dos idosos
é um privilégio de poucos, mas muitos sdo capazes de alcangar o completo bem-estar (RAMOS,
2003).

Ao investigar-se a autonomia e a independéncia dos entrevistados, evidenciou-se o consenso de total
autonomia entre os participantes, uma vez que esses exercitam diariamente o controle sobre os
rumos de sua vida. Nesse cendrio, percebeu-se uma sutileza quanto a gestdo financeira, em que a
Entrevistada 03 declarou que, apds o falecimento do esposo, delegou a sua filha essa atividade,
outrora responsabilidade de seu esposo. Apesar da entrevistada ndo administrar sozinha suas
finangas, ndo considera que sua autonomia esteja comprometida. A autonomia transpareceu-se,
ainda, no planejamento de atividades a curto, médio e longo prazo, bem como na administracdo de
medicagGes. Essa Ultima, ndo faz parte da rotina de trés entrevistados, pois ndo fazem uso frequente
de medicag¢des. Os demais doze participantes tém plena consciéncia da maneira, dias e horarios
adequados para a administragao de medicagdes, sem carecer de auxilio de outrem. Além disso, os
participantes afirmaram constatar o momento oportuno para agendamentos de consultas com
profissionais da area da saude, e, para a aquisicdo de medicacGes de uso continuo. Verificou-se a
unanimidade de independéncia dos entrevistados quanto ao desenvolvimento das atividades da vida
diaria. Contudo, trés entrevistados relataram a necessidade de ajuda profissional no que tange a
limpeza doméstica, e, outro participante além de empregada doméstica, dispde de motorista
diariamente. Para alguns participantes contratar servigos de limpeza ou de transporte nao é sindbnimo
de dependéncia, considerando-os comodidades. Ao passo que outros participantes consideram a
provisao de diarista uma necessidade de suporte de outrem. Situagao que cogitasse estar relacionada
a fatores culturais e econ6micos, porque essas pessoas consideram a manutencao e limpeza da
habitacdo como uma atividade integrante de sua rotina, que com o envelhecimento transformou-se
em ardua ou equivalente a riscos de acidentes (HEYWOOD; OLDMAN; MEANS, 2002).

A caracterizacdo relativa ao contexto que em que o idoso estd inserido é apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 — Entrevistados e o contexto em que estdo inseridos

Tipologia habitagao Forma de morar Quedas e acidentes
aparta- casa térrea casa de sozinho com com com nao sim
mento 2 pvtos. cOnjuge filhos netos

9 3 3 5 7 6 2 13 2

Fonte: Autoras (2019).
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Sobressai-se a tipologia da habitagdo conhecida como apartamentos (9/15), seguido de casa térrea e
casa de dois pavimentos (3/15 cada). A maioria dos entrevistados mora com: companheiro ou
conjuge (7/15), filho (6/15), neto (2/15), e, 5/15 moram sozinhos. Ha sobreposicbes desses grupos:
trés entrevistados residem com companheiro e filho, e, um com companheiro, filho e neto.

O coabitar revelou os vinculos familiares, em especial de individuos vilvos ou casados e, também,
espelha a realidade contemporanea em que o idoso é provedor do lar, a exemplo do Entrevistado 10
gue declarou: “O meu neto de 26 anos mora comigo”. O morar sozinho mostrou-se associado ao
estado civil: metade dos individuos vilvos; uma pessoa dentro do grupo dos casados, porém em
processo de divorcio; e uma pessoa solteira. Do ponto de vista desses participantes, o morar sozinho
nao é interpretado como algo negativo, como ilustra a declaracdo da Entrevistada 05: “Nunca casei,
nunca tive filho. Existe diferenca entre soliddo e solitude. Hoje eu sou a minha melhor companhia”.
Isso é, viver s6 ndo significa viver isolado, evidenciando-se a participacdo social dos entrevistados, em
particular em grupos de idosos ou de trabalho filantrépico. Além disso, os participantes expressaram
0 gosto por viajar, receber e hospedar amigos e familiares.

Por fim, delineando-se um elo entre a salde do entrevistado e a seguranca do ambiente residencial
guestionou-se a ocorréncia de quedas. Dois entrevistados afirmaram ter vivenciado esse tipo de
situacdo, em trés principais a¢Ges: tropecar em fios soltos, tentar pegar objetos acima do alcance
confortavel, e, piso externo molhado. O perigo de objetos ndo fixados em adreas destinadas ao fluxo
de pessoas espelha-se no depoimento: “[...] Uma vez que a faxineira deixou o aspirador no corredor,
eu tropecei no fio, cai e bati com meu rosto no chdo” (E13). O segundo e terceiro caso podem ser
expressos em: “Um dia estava no patio com a mangueira na mao, acabei escorregando [...] quebrei a
bacia e cdccix [...] outro dia, subi em cima de uma cadeira de plastico que tinha na cozinha, a cadeira

quebrou, ao cair me apoiei no forno elétrico que estava ligado [...]"” (E15).

Além do ambiente residencial, dois participantes compartilharam experiéncias de quedas em virtude
de falhas de projeto ou execug¢do, dentre elas elencaram caracteristicas técnicas de revestimentos e o
dimensionamento de desniveis. Tais observacGes sdo explanadas em: “Ja cai na rua, ocorreu numa
descida molhada, em dia de chuva” (E12); e, “ Em casa ndo, sé na rua e no hotel [...] um dos tombos
que eu levei foi em uma escada malfeita, tinha um degrau bem alto e outro baixo” (E11). Assim,
reconhece-se a inadequagdo de ambientes as possiveis limitagdes funcionais dos idosos, ao ndo
propiciar conforto e seguranca, afeta a salde do idosos e contribui para a ocorréncia de acidentes
(HEYWOOD, 2004). A recomendacédo de projetos que evitem acidentes se lastreia tanto na
representacdo de um evento limite, que pode culminar em estado de fragilidade, de dependéncia, ou
de possivel institucionalizacdo e falecimento; quanto na prevenc¢do de consequéncias emocionais
negativas devido ao medo de novas quedas (OLIVEIRA et al., 2014).

4.2. Percepgao sobre o lar

A segunda parte do roteiro de entrevista diz respeito as perguntas abertas acerca da percepcao
pessoal sobre o lar. Acredita-se que compreender como as pessoas percebem o espaco com o qual
interagem cotidianamente permite conhecer as suas necessidades espaciais, requisito fundamental
para propiciar uma ambiéncia acolhedora, efetivamente segura e confortavel a fim de garantir a
independéncia dos idosos (BINS ELY, 2009 e 2017).

No desenvolvimento das entrevistas evidenciou-se a dificuldade das pessoas em expressar as
sensacoes oriundas de sua relacdo com a arquitetura da habitacdo. Seguindo a recomendacao de
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Rheingantz et al. (2009), extraiu-se da linguagem verbal as nuances e subjetividades, aflorando-se
cinco categorias: Significado, Preferéncias, Atividades, Conforto e Futuro, elucidadas na Imagem 2.

Imagem 2 — Categorias de acordo com Analise de Contelido

compreensdo aspectos da 0 gue mais gosta aspectos que maneira como
doque olaré habitacdo que de fazer em sua tornam a antevé a
ou representa trazem residéncia, e residéncia habitacdo em
satisfacdo dificuldades que, confortavel e seu proprio
porventura, aconchegante futuro
encontre

Fonte: Autoras (2019).

4.2.1. Significado

A categoria Significado investiga o conceito e a representacao de lar, de acordo com a perspectiva dos
entrevistados. Dentre os depoimentos destacam-se trés principais significados: abrigo, bem-estar e
familia. Resultado alinhado com o ponto de vista de Brandao e Heineck (2003), em que a habitagdo é
compreendida além do ncleo territorial ou organiza¢do espacial, envolvendo aspectos de
multidimensionalidade e de dinamismo inerentes ao ser humano.

Das subcategorias evidenciadas, a percepc¢do de abrigo refere-se a esséncia da arquitetura, o que se
espelha nas sensac¢des de acolhimento, aconchego e reflgio. A nocdo de bem-estar, se transparece
nos sentimentos de liberdade, tranquilidade, harmonia e descanso. Cendrio que pode ser ilustrado
pelas falas: “ E um refugio, é [...] onde a gente tem o bem-estar geral” (E11); e “Eu acho que é um
porto seguro, um lugar onde a gente se sente em seguranga, se sente acolhido e tem autonomia para
fazer as coisas [...] é algo que tu podes desfrutar no momento que tu quiseres” (E01).

Como indica Bachelard (2000), a habitagdo é uma composicdo geométrica que se conecta a metafora
de ninho, espelhando o acolhimento do corpo e da alma. Isso, ao ser entendida enquanto extensao
das emoc¢Ges humanas, transparecendo a vida e a cultura de seus moradores (SCHMID, 2005). A
habitac¢do, portanto, é uma edificagdo destinada ao abrigo do individuo e de seu grupo familiar,
revestindo-se também de caracteristicas subjetivas (ELALI, 2006). A dimensao familiar foi verbalizada
em expressdes como unido e convivéncia familiar, exemplificada em: “lar representa um fator
agregante da familia. O homem nasceu para ser gregario, ndo nasceu para ser sozinho”(E10).

4.2.2. Preferéncias

Nesta categoria observa-se pluralidade de percepgdes, cujas principais carateristicas da habitagao
associadas as preferéncias referem-se a implantacdo da edificacdo, bem como a sua orientacdo solar,
aos materiais de construcdo e de revestimentos, as dimensdes, dentre outras peculiaridades. A
seguir, tal cendrio é apresentado em duas subcategorias: fatores positivos e fatores negativos.

Na subcategoria fatores positivos, primeiramente, aborda-se os ambientes preferidos que
correspondem aqueles de maior tempo de permanéncia, a exemplo de: sala, home office, cozinha e
dormitdrio. Parte do setor social da residéncia, a sala “é onde a gente recebe os amigos [...] senta e
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conversa, vé televisdo” (E06). Palco para a realizacdo de diferentes atividades de trabalho e que, ao
mesmo tempo, é considerado um espaco privativo, revelam-se os home offices, como evidencia a fala
“Eu gosto muito do atelié [...] 1d € o meu espaco” (E02). Esse espago também é compreendido como
aquele que possibilita o convivio com familiares e companheiro(a), como grifa o Entrevistado 15
“Tenho o meu escritério e ali minha esposa executa suas tarefas manuais, assim, estamos sempre
perto”. J4 os prazeres da gastronomia, da comensalidade e do aconchego emocional sdo relatados
em: “Eu acho agradavel a cozinha [...] a gente fica sentado a mesa, tem uma coisa no fogo cozinhando
[...]” (E12). O ambiente mais mencionado quanto ao setor intimo da residéncia é o dormitdrio, que é
interpretado como local para relaxamento, como atesta o Entrevistado 01: “[...] Ali eu posso
descansar [...] tenho o meu sossego” (E01). O dormitério conecta-se, ainda, as memorias espelhadas
na fala: “[...] meu quarto, lembra muito o meu marido, nés vivemos 55 anos juntos” (E15).

Os principais indicadores de preferéncia sao: relagdo com a natureza; amplitude; privacidade;
controle e personalizacdo. O apreco pela presenca de elementos naturais e o contato visual com a
paisagem natural transparecem em: “Eu gosto [...] de ter umas folhagenzinhas” (E01); “O que me da
muita alegria sdo os janelGes [...] por eles eu vejo os passaros nas arvores” (E05); e “Ndo gosto
guando constroem prédios para tirar a nossa vista para o mar” (E12). Arelagdo ser humano e
natureza promove bem-estar e qualidade de vida pois, ao estimular os sentidos, dentre outros
beneficios reduz do estresse, e, contribui para o escape cognitivo, relaxamento e lazer contemplativo
(SHRAIKY, 2011). A predilecdo por espagos amplos e que assegurem a privacidade podem associar-se
ao status social e as experiéncias anteriores, como ilustram as falas: “Nds gostamos, de ambientes
amplos [...] ele [esposo] tem um canto para ele, tem a privacidade dele para isso” (E11); e “A casa é
mais do que apenas um quarto [...] em que eu nao fique limitada por quatro paredes” (E02). Nessas
verbalizagGes ha implicito juizo de valor, pautado na comparacgdo entre experiéncias vividas. Além
disso, alinhado ao pensamento de Sommer (1973), constata-se a inclinagdo das elites por espagos de
maior drea e qualificacdo, fato observado na amostra desta pesquisa, em que os entrevistados
pertencem as classes sociais que sdo economicamente privilegiadas.

A cultura é um importante elemento a ser considerado no planejamento de edifica¢Ges, porque
relaciona-se tanto com aspectos objetivos como o dimensionamento e integracdo espacial, quanto
com aspectos subjetivos. Nesta pesquisa constatou-se a cultura espelhada na habitagdo por meio dos
habitos cotidianos e personalizacdo espacial, o que se conecta a liberdade de escolha dos
entrevistados devido ao seu poder aquisitivo. Dentre os elementos subjetivos, a privacidade foi
enaltecida nas entrevistas. Influenciada por diferentes atributos da ambiéncia, a privacidade visa,
guando desejado, assegurar o anseio de ficar sé ou de afastar-se do convivio social. Ha o senso de
controle (ULRICH, 1991) em que a pessoa tem autonomia para interagdo interpessoal ou a negagao
dessa e, também, propicia a auto regulagdo da exposicdo — o quanto de si e/ou de um ambiente pode
ser visto por outrem. A subjetividade também se revela quanto ao apego ao lugar, conceito
compreendido como vinculo afetivo entre individuo e ambiente, que pode ser expresso em
representacgdoes de valor simbdlico associado ao bem-estar e a qualidade de vida (GIULIANI, 2004).
Dentre as entrevistas, destacam-se as verbalizagcdes que valorizam o carater Unico e especial da
habitac¢do, constatando-se que tal afei¢cdo é reforcada a medida que o ambiente é apropriado pelo
individuo, favorecendo seu sentimento de acolhimento, prote¢do e seguranga. Quadro que é
ilustrado em: “Gosto de deixar o meu lar agradavel para as pessoas que eu recebo [...] mas o
apartamento tem que ser do meu jeito [...]” (E05). Por essa razdo, arquitetos como Hertzberger
(1999) consideram o projeto de ambientes como um convite para que o usuario complemente os



VIl Encontro Nacional sobre Ergonomia do Ambiente Construido
IX Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral
Natal, RN, 13 a 15 de maio de 2020

espacos utilizando diferentes atributos compositivos, ao passo que o ambiente complemente a vida
humana trazendo cor, forma e volume, de modo a preencher a prépria existéncia.

Os aspectos negativos foram pouco mencionados. Como indicadores de insatisfacdo emergiram:
desconforto ambiental — em particular, o térmico e o acustico; a desorganizacgdo; e, a caréncia de
empregados. A relagdo desarmonica entre pessoa e as condi¢Ges acusticas e térmicas dos
ambientem transparecem-se em: “Nao gosto de barulho de vizinho, porque mora muita crianga no
prédio, eles batem muito a bola [...]” (E10); e “ Temos um clima bem quente no verdo [...] tem dias
gue a gente estd assim com a lingua de fora” (EO1). A distribuicdo desorganizada é associada a
bagunca, gerando descontentamento, e, por vezes, também se liga ao sentimento de inseguranca
guanto a possiveis quedas — face ao elemento surpresa de um arranjo diferente do que esta
acostumado. J4 os idosos que contratam suporte profissional mencionaram a falta de mao de obra
qualificada e comprometida, por certo estimam dedicacdo, capricho, cordialidade e pontualidade.

4.2.3. Atividades

A investiga¢do da rotina dos idosos entrevistados conduziu a categoria Atividades, organizada em
atividades prazerosas, e, aquelas em que encontrem dificuldades. As atividades realizadas com
frequéncia e que correspondem a sensacdo de bem-estar espelham-se nas ac¢Ges de: refletir, rezar ou
meditar. Além disso, os entrevistados gostam de assistir televisao, desenvolver atividades manuais,
virtualmente conversar com familiares e amigos, e, descansar. As dificuldades relatadas associam-se
ao dimensionamento inadequado, somado a questdo do equilibrio, como exposto em: “Ndo sou mais
aquela que eu era [...] as vezes eu uso objetos para me ajudar a pegar os objetos no alto, como uma
colher de pau [...] eu ndo tenho mais condi¢do de usar uma escada [retratil], eu tenho medo de me
desequilibrar” (E13). Para Prado e Perracini (2011) o contexto da habitacdo deve ser amigavel ao
envelhecimento, permitindo o ajuste do ambiente as necessidade e preferéncias do idoso, de forma
natural e espontanea, o que além de contribuir para sua seguranga, enaltece seu senso de controle e
autoeficacia, portanto, é fonte de conforto fisico e emocional.

4.2.4. Conforto

Conforto e satisfacdo relacionam-se a um conjunto de atributos que devem ser avaliados de forma
sistémica, pois a percepc¢do espacial é consequéncia das caracteristicas humanas ao captar os
estimulos ambientais (VIEIRA et al., 2019). Universo que é composto, portanto, por: conforto
ambiental — acustico, luminico e térmico, somado ao conforto ergonémico; e, ao conforto subjetivo.

A nocdo de conforto relatada pelos entrevistados alinha-se com a perspectiva desses autores. Os
participantes estdo satisfeitos com a habitacdo em que residem, porém um terco da amostra ja
realizou reformas e readequagdes no ambiente doméstico, pois almejavam o conforto ergonémico e
a seguranga ao realizar as atividades da vida diaria. Tais objetivos se materializam na instalagdao de
barras de apoio em banheiro, demostrando consciéncia e valorizagdo da acessibilidade. Além disso,
um participante, promoveu o rearranjo espacial, em que o pavimento térreo de sua casa passou a
abrigar sua suite, que anteriormente ficava no pavimento superior acessado por meio de escada.

O conforto ergonémico também foi mencionado no que tange ao mobilidrio e ao dimensionamento
ambiental. A agradabilidade de mobilidrios, como sofé e cama, é enaltecida pelo fato de comporem a
ambiéncia de espacos em que os idosos mais gostam de estar, e, cuja permanéncia é longa. Isso é, o
mobilidrio deve estar adequado as caracteristicas antropométricas e biomecanicas dos usuarios



VIl Encontro Nacional sobre Ergonomia do Ambiente Construido
IX Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral
Natal, RN, 13 a 15 de maio de 2020

idosos. Ja o conforto dimensional espelha-se em trés preferéncias: (1) ambientes amplos, o que pode
ser interpretado como a necessidade de espaco para a disposi¢cdo de mobilidrio e/ou circulagdes sem
obstaculos ao deslocamento; (2) arranjo espacial que possibilite tudo estar proximo as maos; e (3)
provisdo de eletroeletrénicos e tecnologias, a exemplo de televisdo, computador e internet.

A compreensdo de conforto também foi relacionada aos aspectos fisico-ambientais relativos as
guestoes térmicas, cujos momentos de descontentamento predominantemente vinculam-se a
sensacao de calor. Especialmente no verao, tal situagdo pode corresponder a indisposi¢do e ao mal-
estar. Corroborando com o quesito conforto ambiental, também foram abordados os tépicos: boa
orientacdo solar, boa ventilacdo natural e luz indireta ou difusa. Expressdes que indicam a correlacao
entre saude e arquitetura da habitacdo, bem como a necessidade de conforto visual para realizacdo
de tarefas. Deve-se compensar a possivel perda visual, particularmente ao distinguir cores e
desniveis, bem como promover adaptagao ao contraste entre claro e escuro. O cruzamento das falas
leva a especulacdo de que a valorizacdo da amplitude, possa além de relacionar-se ao anseio de uma
iluminacdo eficiente, associar-se a sensacdo de enclausuramento que pode ser suscitada por
ambientes pequenos ou com obstaculos ao campo visual.

Por meio do questionamento sobre a no¢do de conforto emergiu um panorama de peculiaridades,
gue revelam o aprecgo por: lazer e convivio familiar e social; contato com a natureza; e, liberdade de ir
e vir. Quadro ilustrado em: “[...] a liberdade de eu poder sair, ir no quintal, mexer numa terra [...]
ligar para uma amiga, conversar com ela ali fora com o sol [...] isso é o que torna para mim agradavel
a minha casa” (E02); e “Um espaco de lazer, um belo de um saldo de festas, um belo espaco para
gindstica, uma quadra, jardim para os netos brincarem” (E06). Os lagos afetivos manifestam-se, ainda,
em objetos pessoais, como atestado em “[...] as bisnetas que estdo ali [porta-retratos]” (E15). Além
disso, o conforto subjetivo associa-se a objetos religiosos, como evidencia a fala “[...] eu gosto de
estar com Deus no meu lar [...] tenho as minhas estatuas [...]” (E08). Portanto, registra-se a influéncia
das emocdes na percepcao ambiental, em que as memoarias, por vezes, expressam-se na forma de
nostalgia, a exemplo do Entrevistado 10 que lamenta ter deixado sua antiga residéncia em razdo da
ocorréncia de furtos, pois “gostaria de voltar a morar em uma casa térrea, com patio”.

4.2.5. Futuro

As entrevistam apresentam uma tapegaria com a trama dos diferentes momentos da vida pessoal dos
participantes e de sua familia e, também, as diferentes habitacdes que acompanharam as fases de
sua existéncia. Constatou-se que o dinamismo da vida se exprime nas modificacdes da residéncia e
de seus ambientes, ao passo que como abordado na categoria conforto, apesar dos entrevistados
relatarem satisfacdo quanto ao seu lar, 5 dos 15 participantes realizaram reformas ou readequacdes.

A imprevisibilidade da vida, particularmente, diante do processo de envelhecimento, instiga reflexdes
guanto ao futuro. Alguns entrevistados manifestaram resisténcia as mudangas, em que seu préprio
futuro corresponde a “ algo que ndo esta no horizonte, mas a gente vai chegar um dia e vai ter que
pensar” (E02). Os sentimentos de inseguranca e de inquietude quanto a autonomia e a
independéncia podem ser inferidos em depoimento como: “O dia que eu ndo puder mais fazer as
coisas sozinha, eu ndo sei como é que vai ser [...] é a Unica coisa que [...] me deixa nervosa e irritada”
(E15). Além dos rumos da prépria existéncia, constatou-se a preocupag¢do com conjuge, familiar ou
amigo, como relatado em: “Depois de estar casado [...] ha 65 anos, ndo gostaria de ter nenhuma
mudanca daqui para frente” (E14).
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Em contrapartida, embora estejam satisfeitos com sua residéncia atual, houve relatos em que a
hipdtese de realocagao foi cogitada, refletindo-se em diferentes possibilidades de habitagao e formas
de habitar, almejando maior suporte. Essa realidade ratifica a percep¢cao de mudanca positiva, pois
como indica Golant (2011) tal realocagdo representa maior adequacdo as necessidades dos idosos e
maior oferta de diferentes possibilidades de suporte.

Nesse espectro, as preocupagdes dos participantes com a manutengao da habitacdo e sua localizagao
podem ser expressas em: “Daqui alguns anos, o que importa é que esteja bem localizado. [...] com
facil acesso, que eu possa sair, ali tem um supermercado [...] talvez um espaco menor do que eu vivo
hoje, sem me limitar de transitar” (E02). Por vezes, os aspectos mencionados na categoria
preferéncia sdo revistos, pois os ambientes amplos, com o avango do processo de envelhecimento e
possiveis dificuldades na realizacdo de atividades da vida didria, podem ser interpretados como uma
desvantagem. Fato esse que ao exigir manutencdo com limpeza e organizagdo, pode levar a
dependéncia de terceiros ou reduzir tempo dedicado as atividades mais agraddveis. O suporte no
tocante ao entorno, se traduz na insercdo da residéncia no contexto urbano, considerado por Coelho
(2009) uma extensdo do habitar. A localizagdo da residéncia, de acordo com os entrevistados, traz
seguranga e comodidade ao estar proxima: aos familiares e amigos, e, aos centros de compra, assim
como aos estabelecimentos com oferta de servicos em geral e também aos de assisténcia a saude.

Ao refletir sobre a habitagao em seu futuro, imaginando a possibilidade de realocagdo, observou-se o
interesse por morar em comunidades, hotéis ou complexo habitacional para idosos independentes.
Isso transparece o poder aquisitivo da amostra, que tem liberdade financeira para escolher: onde
morar, com quem morar, bem como cobrir custos relativos a assisténcia quando solicitado ou
necessario. Quadro demonstrado em: “O ideal seria um apart-hotel com um dormitério sé, que
tivesse todos os servigos [...] tem que ter alguém que levante a gente de um tombo [...]” (E06);
“Penso até morar em um hotel, para poder ser bem servido” (E09); e “Eu moraria em uma
comunidade, mas se eu encontrasse pessoas com as quais eu tivesse afinidade” (E5).

Aliado a provisao de suporte, seja por visar maior comodidade ou por almejar amparo quando
necessario, os entrevistados desejam a preservagao de sua privacidade, sobretudo espelhada em
dormitério individual. Ha, também, o enaltecimento da autonomia e da liberdade de ir e vir, como
expoe a fala “tem algumas coisas que me agradam mais, como quarto particular com banheirinho
[...]. Eu acho indispensavel tipo a gente poder sair a hora que quiser [...]"” (E08).

Averiguou-se, ainda, o interesse por ambientes que promovam lazer ativo e contemplativo somado
ao convivio interpessoal, e, a critica aos modelos tradicionais de habitacdo com cuidados
continuados. ConvicgGes que sdo compartilhadas na sequéncia. Para o Entrevistado 09, é agradavel
“pegar a bicicleta e andar pela orla, vendo as pessoas [...] Seria bom uma construgao perto da praia
[...]”. J4 a Entrevistada 08 ressalta que “ Em uma casa de repouso tem uma sala enorme com televisor
[...] Mas aquele monte de velho l3...Ah! E triste. Era para ter uma atividade para distracdo [...] que
sempre tenha alguém fazendo uma brincadeira [...] coisas recreativas. Porque ficam parados demais.”

Ao concatenar os aprendizados resultante das entrevistas, compreende-se que a variedade de
habitos, valores e preferéncias se liga a diversidade humana que também se revela no processo de
envelhecimento. Essa heterogeneidade é um importante fator a ser considerado no processo de
projeto, em que o conceito de habitabilidade conduza ao bem-estar e qualidade de vida.
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Face a atual trajetdria de envelhecimento em que cresce o nimero de idosos, bem como amplia-se a
expectativa de vida, este artigo debruca-se sobre a relacdo entre pessoa acima dos 60 anos e sua
habitacdo. A relevancia desta pesquisa norteia-se pelo entendimento de que o ambiente residencial é
o de maior permanéncia nessa fase da vida e, que por sua intima inter-relagdo com o usudrio, ndo
deve se restringir apenas a quatro paredes.

Arquitetos, designers e engenheiros devem, no processo de projeto de habitagGes, ter consciéncia
dos atributos espaciais que proporcionem ao idoso bem-estar e conforto, aqui compreendidos como
conjunto de aspectos simbdlicos, funcionais e técnicos. Para isso, como abordado neste artigo, um
dos caminhos é ouvir o usudrio, pois é essencial compreender as atividades que comp&em a rotina
dos idosos, bem como a sua percepgdo de qualidade da habitacdo e de vida.

Este estudo envolveu quinze idosos com residéncia em area urbana, idade entre 60 e 90 anos, de
ambos os géneros, aposentados ou pensionistas, pertencentes as classes sociais A e B. Embora essa
amostra seja bastante diversificada quanto a faixa etaria, género e estado civil, existe uma
uniformidade: os idosos entrevistados possuem boas condi¢des de saude, autonomia e
independéncia. Acredita-se que as caracteristicas sociais, culturais, econdmicas e de saude podem
influenciar a percepcao e preferéncias, ressaltando-se que os resultados poderiam ser diferentes caso
a pesquisa estivesse voltada, por exemplo, para idosos com dependéncia.

Com base nos resultados obtidos pode-se afirmar que, dentre o universo dos entrevistados, ha o
predominio de satisfacdo quanto a sua residéncia. Contudo, um terco dos participantes realizaram
reformas e readequacdes em sua habitacdo com a intengdo de tornar os espagos adequados as
necessidades que se evidenciaram com o processo de envelhecimento. Tais modificagcGes buscam
propiciar seguranca e conforto, evidenciando-se a demanda por deslocamento livre de obstaculos e
adequado para pessoas que utilizam muletas, andadores ou cadeiras de rodas, e, 0 uso de acessérios
como barras de apoio.

Verificou-se, a preocupacdo com o risco de quedas, dentre outros acidentes e problemas de saude.
Devido a essas insegurancas e visando a possibilidade de suporte, varios entrevistados priorizam a
localizagdo de suas residéncias proxima aos familiares e aos amigos, assim como aos ambientes
assistenciais de salde. Nota-se, também, a propensdo a localizagdo da habitagdo em areas urbanas
centrais que possibilitem o deslocamento rapido a comércio e a servigos, particularmente, quando
dispensam o uso de automaveis.

Além da acessibilidade espacial, insercdo urbana e manutencdo da rede social e rede de apoio, as
preferéncias dos idosos se manifestam em outros ambitos, em que a no¢do de aconchego e conforto
associa-se ao conforto ambiental, ergonémico e subjetivo. Como indicadores de conforto ambiental
destacam-se, nas entrevistas realizadas, a inclinagdo por temperatura agraddvel. Portanto, indica-se a
incorporacado de estratégias de projeto que tirem partido da orientacdo solar e da ventilagdo natural.
As transformagdes sensoriais préprias do envelhecimento, se espelharam na sensibilidade auditiva,
principalmente no caso de apartamentos inseridos em edificio de habitagdo multifamiliar, em que
ambientes de uso coletivo, como quadras desportivas, parque infantil e estacionamento, podem se
configurar como fontes de ruido excessivo. No espectro das questdes relativas ao conforto visual
evidencia-se o gosto pela luz difusa ou indireta, o que demonstra a sensibilidade ao ofuscamento.
Pode-se, ainda, inferir que o apreco por ambientes amplos e sem poluicdo visual esteja arraigado na
necessidade de niveis de luminancia adequados a realizacdo de atividades e no desejo de seguranga
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ao evitar acidentes. Ja o conforto ergonémico se reflete em equipamentos e mobilidrios que fazem
parte da rotina da maioria dos entrevistados, com énfase em mobilidrios como sofds e camas, e,
eletroeletrénicos como televisdo e computador. Cabe mencionar, ainda, o conforto subjetivo
expresso em lagos afetivos com objetos pessoais e decorativos, a exemplo de simbolos religiosos, e,
porta-retratos que expdem fotografias de amigos e familiares. Outro aspecto relevante é a
valorizagdo da relagdo com a natureza, que pode ocorrer de duas formas: indireta — contato visual
com paisagens; ou direta — patios, jardins, elementos naturais inseridos em artefatos decorativos etc.
Verificou-se o autoquestionamento, anterior as entrevistas, por parte dos idosos sobre a habita¢do
em seu proprio futuro. Notou-se o anseio por formas de habitar que oferecam suporte ao
envelhecimento, concomitantemente ao desejo de maximizar: autonomia, independéncia,
privacidade, liberdade de ir e vir, pratica de atividades de lazer, manutencdo dos relacionamentos
afetivos e convivio social, somado a integragdo com a natureza e a conexdo com a cidade.

Os resultados desta pesquisa ndo podem ser generalizados, mas ao trazer reflexdes colabora para
solucGes espaciais residenciais mais adequadas ao usuario idoso. Ndo ha uma resposta Unica de
habitacdo ideal para o idoso ativo e saudavel, pois é possivel compor diferentes arranjos espaciais
gue contribuam para sua a qualidade de vida e seu bem-estar. Entretanto, os parametros minimos
guantificaveis devem ser ultrapassados por uma visao sensivel, em que o olhar sobre o habitar seja
ampliado, incorporando os vinculos de apego e de afetividade, assim como a relagdo com a natureza
e com o contexto urbano e sociocultural.
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