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RESUMO

Trata-se de uma avaliagdo ergonémica em espag¢o hospitalar - setor do anexo do Hospital
Universitario Walter Cantidio da Universidade Federal do Ceard (UFC), identificado como “ilhas de
atendimento”. O trabalho faz parte da Disciplina de Mestrado Tépicos Especiais Il - Acessibilidade e
Ergonomia do Ambiente Construido | e Topicos Especiais IV - Acessibilidade e Ergonomia do Ambiente
Construido Il do Programa de Pds-Graduacdo em Arquitetura, Urbanismo e Design da UFC. Foi
aplicada a Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido (MEAC), proposta por Villarouco
(2008). Para ter aproximagdo correta dos diversos problemas presentes relativos aos consultérios de
atendimento do hospital, considerou-se, na avaliagdo do espacgo, a percepgao ambiental tanto dos
profissionais quanto dos pacientes, assim como do aplicador, de acordo com as etapas da
metodologia: (I) andlise global do ambiente, (ll) identificagdo da configuracdo ambiental, (lll)
avaliacdo do ambiente em uso, (IV) percepgdo ambiental do usuario e (V) diagndstico ergonémico do
ambiente e recomendacgdes.

PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia; Ergonomia do ambiente construido; Hospital universitario;

ABSTRACT

It is an ergonomic evaluation in a hospital space, a sector of the annex of the Walter Cantidio
University Hospital of the Federal University of Ceard (UFC), identified as “service islands”. The study is
part of the Master's Course Special Topics Il - Accessibility and Ergonomics of the Built Environment |
and Special Topics IV - Accessibility and Ergonomics of the Built Environment Il of the Graduate
Program in Architecture, Urbanism and Design at the UFC. The Ergonomic Methodology for the Built
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Environment (MEAC), proposed by Villarouco (2008), was applied. In order to have a correct
approximation of the many problems present related to the hospital's consulting rooms, it was
considered, in the evaluation of the space, the local perception of both professionals and patients, as
well of the applicator, according to the steps of the methodology: () global analysis of the
environment, (ll) identification of the environmental configuration, (lll) assessment of the
environment in use, (IV) environmental perception of the user and (V) ergonomic diagnosis of the
environment and recommendations.

KEYWORDS: Ergonomic; Ergonomics of the built environment; University hospital;

Os estudos sobre a relagdo entre o ser humano e o seu ambiente de trabalho passam ganhar notéria
atencdo ao passo que se descobre o aumento na produtividade da atividade exercida através da
manipulagdo de elementos que fazem parte dessa relagdo (ETTINGER, 1964). Com isso assuntos
como saude e bem-estar do trabalhador, pautas principais dentro da Ergonomia, passam a ter
relevancia tornando-se pontos norteadores em debates de planos e projetos de instituicdes e
empresas.

Quando resolvidas e pensadas desde o inicio, essas premissas ergondmicas ndo apenas atendem aos
pontos de conforto, comodidade e bem-estar dos usuarios, como também podem minorar suas
cargas psiquicas e fisicas (MORAES E MONT'ALVAO, 1998), sem falar da questo financeira que,
logicamente, ao favorecer o rendimento e produtividade dos trabalhadores, a empresa otimiza seu
lucro, inclusive sem muita preocupacao acerca de repor danos que sao previamente evitados por
conta desse tipo de planejamento.

Dessa forma e, entendendo que a Ergonomia busca promover maneiras para que o usuario
desenvolva suas atividades de forma mais produtiva e eficiente sem afetar seu bem-estar e sua salude
(SANTOS, 2016) e sempre focando no ser-humano, o objetivo do presente artigo foi avaliar o
ambiente das llhas de Atendimento do Hospital Universitario Walter Cantidio da UFC, por meio da
aplica¢cdo da Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido (MEAC), proposta por Villarouco
(2008). Tal metodologia, detalhada posteriormente, busca desenvolver uma abordagem pautada em
uma avaliacdo técnica do ambiente, em conjunto a uma percepg¢do ambiental do usudrio em relagdo
ao espaco, de modo a elaborar um diagndstico e propor soluges para sanar os possiveis gravames
encontrados.

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) pode ser entendida como a disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagGes entre os seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagdo
de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar humano e o
desempenho global do sistema. Os ergonomistas, assim chamados, contribuem para o planejamento,
projeto e a avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, produtos, ambientes e sistemas de modo a
torna-los compativeis com as necessidades, habilidades e limitacGes das pessoas, como explicitado
em sala de aula.
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Dessa forma, alinhar a Ergonomia a Arquitetura torna-se cada vez mais importante, sobretudo nos
dias atuais, ja que o profissional realiza as analises ergondmicas, ele consegue sugerir também as
melhores maneiras de como o trabalhador deve exercer sua atividade, além de indicar estratégias
gue possam vir ser adotadas com a finalidade de prevenir ou mesmo erradicar incidentes decorridos
de eventos inesperados (MONTEIRO e LIMA, 2009).

Os hospitais universitarios federais sdo importantes centros de formagao de recursos humanos na
area da saude e prestam apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao das instituicGes federais de ensino
superior as quais estdo vinculados. Em outras palavras, esses ambientes sdo mantidos por
universidades e atuam colaborando com as mesmas, objetivando cooperar nas atividades de
formacdo e na investigacdo de profissionais da area da saude. Além disso, configuram-se como
centros de referéncia de média e alta complexidade para o Sistema Unico de Satde (SUS).
Atualmente, essa rede de hospitais é bem vasta, sendo formada por cinquenta hospitais vinculados a
trinta e cinco universidades federais em todo o pais.

E importante ressaltar que os hospitais universitarios apresentam grande heterogeneidade quanto a
sua capacidade instalada, incorporacdo tecnolégica e abrangéncia no atendimento, fazendo com que
todos desempenhem papel de destaque na comunidade onde estdo inseridos (CFM, 2018).

O presente artigo se classifica como uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa e cunho
descritivo, que realizou uma avaliacdo ergonémica, em novembro de 2019, nos ambulatérios (ilhas de
atendimento) do Hospital Universitario Walter Cantidio, localizado na cidade de Fortaleza,
especificamente a llha 3 e sua respectiva drea de espera. Para o desenvolvimento deste estudo foi
aplicada a MEAC (VILLAROUCO, 2008). Nessa metodologia, se apresentam cinco etapas: nas primeiras
trés etapas € avaliado a estrutura fisica para a execuc¢do das atividades desenvolvidas no ambiente e
os atores envolvidos; na etapa seguinte sdo aplicadas ferramentas para coletar a percepcao dos
usuarios, como pacientes e médicos; e por ultimo, é realizado um diagndstico com os dados
coletados nas etapas anteriores com sugestdes para adequac¢do dos ambientes as atividades. As
visitas se desenrolaram nos dias 1, 16, e 30 do més outubro de 2019.

Para a primeira etapa, Analise Global do Ambiente, foi realizada uma visita ao local e uma entrevista
com a Enfermeira Chefe que apresentou como o espaco se organiza e quais atividades sao
desenvolvidas. Também se realizou uma observacao geral do espagco com registros fotograficos.

Na etapa seguinte, Identificacdo da Configuragdo Ambiental, com a planta do hospital em maos e j
definido as areas a serem analisadas, foi feita a segunda visita, onde foram observadas a estrutura
fisica do ambiente, como os revestimentos, a iluminagdo, o mobilidrio, e as condi¢des de conforto
ambiental acustico, térmico e luminico.

Na terceira etapa, Avaliagao do Ambiente em Uso, foi observado o desenvolvimento das atividades e
a relacdo dos atores envolvidos no espago, como este se faz um facilitador das tarefas. Logo apds, na
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etapa Percepgao Ambiental pelo Usuario, foram coletadas as expectativas e impressdes individuais
dos agentes presentes, funcionarios e pacientes, através das ferramentas: Constelagdo de Atributos e
Poema dos desejos, respectivamente.

Por dltimo, na etapa de Diagndstico Ergondmico do Ambiente e Recomendagdes, foram comparados
os dados levantados, as impressdes dos usuarios e a norma vigente para uma proposicdo de
mudangas para tornarem o espago adequado.

Analise Global do Ambiente

O Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) da Universidade Federal do Ceara recebe alunos de
graduacdo e pds-graduacao dos cursos de Medicina, Enfermagem e Farmacia da Universidade Federal
do Ceard e de outras universidades. E também um centro de desenvolvimento de pesquisas na area
da saude, assim como desempenha assisténcia a saude do Estado do Cear3, integrada ao Sistema
Unico de Satde. Inaugurado em 1959, o hospital sempre esteve atrelado as necessidades da
Faculdade de Medicina da UFC, sendo totalmente publico, portanto os pacientes que chegam ao
hospital sdo encaminhados através do SUS. O hospital é mantido pela EBSERH, Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares, empresa publica responsavel por prestar servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar que seguem a norma da Anvisa RDC 50/2002. As instalagdes do hospital passaram
por sucessivas reformas e ampliagdes, uma delas é onde hoje se encontra o Bloco de Ambulatodrios,
mais conhecidos como llhas do HUWC que estd localizado na Rua Coronel Nunes de Melo, 1142,
Bairro Rodolfo Tedfilo, ao lado da Maternidade Escola Assis Chateaubriand. O setor de ambulatérios
do bloco esta dividido em oito ilhas, que funcionam de segunda a sexta, das 7h as 19h (variavel de
acordo com numero de pacientes marcados por dia), com troca de turno as 13h.

Foi escolhida como espaco a ser estudado a ilha 3 e sua respectiva drea de espera para ser feita a
avaliagdo ergonbmica, pois é considerado entre os profissionais uma das piores para trabalhar. Por
turno atuam no maximo vinte e cinco pessoas nesse ambulatdrio, com até seis médicos, uma
enfermeira, varios estudantes e residentes dos cursos de medicina e enfermagem. N&o sdo realizados
procedimentos médicos nos consultdrios, apenas consultas de acompanhamento nas especialidades
de gastrenterologia, hepatologia, infectologia, nefrologia e reumatologia variando de acordo com o
dia e turno. De modo geral percebeu-se que a queixa dos profissionais era extremamente relevante,
uma vez que os consultérios sdo muito pequenos, tanto que podem interferir no aprendizado dos
alunos ou constranger os pacientes, comprometendo, portanto, a atividade ao qual é destinada.

Identificagdo da Configuragdo Ambiental

As plantas do HUWC foram fornecidas pelo setor de engenharia do EBSERH. As ilhas de atendimento
tem entradas acessiveis e a llha 3 esta logo a direita da entrada principal, como vemos na figura 1.
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Figura 1: Planta baixa do Bloco de ambulatdrio do Hospital Universitério Walter Cantidio.
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Fonte: EBSERH, 2019.

Nas circulagdes do hospital foi aplicado piso industrial polido, paredes de cor bege com textura e
forro de gesso com lampadas fluorescentes. Na drea interna da ilha 3 o piso é cerdmico na cor
branca, com divisérias de gesso de cor bege, com manchas e desgastes devido a colisdo do mobiliario
nas mesmas, e lampadas fluorescentes. As areas de espera sao equipadas apenas com cadeiras. Ja
nos consultérios existe uma mesa, duas cadeiras (uma para o médico e outra para o paciente, os
alunos ficam observando de pé), uma maca e um lavatério. Apenas no consultério 14 tinha
computador, no consultério 15 um equipamento médico mdvel que estava no chdo atras da mesa de
atendimento e no 16 a maca era menor que as demais, além de possuir um armario e estante. Na
sala de reunido interna, existe uma mesa com computador, onde sdo confirmadas as consultas do dia,
uma balanga ao lado, ambas préximas a porta, uma mesa de reunido grande que fica no centro da
sala rodeada de oito cadeiras, uma grande lixeira préxima ao pilar que estreita bastante a circulagdo
interna (Figura 2) e trés grandes armarios ao fundo, cuja parte superior cumpre a fungdo de guardar
as mochilas e bolsas dos usudrios (Figura 3).

Figura 2: Lixeira ao lado do pilar localizado no centro da sala de reunides.
{

Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura 3: Armdrios no final da sala.

Fonte: Arquivo pessoal.

Para avaliagdo do conforto ambiental (nivel de luminancia, ruido e temperatura) foram definidos
dezenove pontos de acordo com as esta¢des de trabalho, nas mesas de atendimento, nas macas, na
mesa de reunido, assim como na circulagdo externa ondes os pacientes ficam aguardando a serem
chamados. Na figura 4 estdo identificados os pontos de coleta de dados.

Figura 4: Layout da Ilha 3 e pontos de coleta de dados.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Foram utilizados os aplicativos Lux Meter, Sound Meter e Thermometer, da Apple Store para fazer as
aferi¢des de luminancia, ruido e temperatura, respectivamente. Na tabela 1 estdo apresentados os
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resultados coletados e ao lado os respectivos valores recomendados por norma. Os dados referentes
a luminancia foram comparados a norma NHO 11/2018 e o que se refere a ruido foi comparado aos
niveis indicados pela ABNT NBR 10.152/2000. Para os consultdrios ja era esperado encontrar valores
préximos, ja que as salas tém dimensdes aproximadas, sdo fechadas e condicionadas por [ampadas e
aparelhos de ar-condicionado semelhantes. Quanto a temperatura, o aplicativo apenas indicava a
temperatura externa do hospital, portanto se configurou como uma ferramenta sem aferigao efetiva
para a checagem dos aparelhos de ar-condicionado e, principalmente, dos efeitos dos ventiladores
que ficam na area de espera dos pacientes.

Tabela 1: Resultado das medig¢&es de condicionamento ambiental

Luminancia Ruido
NORMA - NORMA -
PONTO LUX NHO PONTO dB NBR

11/2018 10.152

1 136 200 1 80 35-45
2 36 200 2 84 35-45
3 36 200 3 88 35-45
4 82 200 4 84 35-45
5 354 200 5 87.1 35-45
6 281 500 6 78 35-45
7 445 500 7 78 35-45
8 354 500 8 85 35-45
9 354 500 9 85 35-45
10 354 500 10 85 35-45
11 281 500 11 85 35-45
12 354 500 12 85 35-45
13 354 500 13 85 35-45
14 281 500 14 81 35-45
15 218 500 15 81 35-45
16 354 500 16 84 35-45
17 218 500 17 84 35-45
18 354 500 18 88 35-45
19 445 500 19 88 35-45

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Percebe-se que nenhum dos ambientes estd com niveis de luminancia e ruidos indicados pela norma.

Avaliagao do Ambiente em Uso

Para o atendimento nos consultérios o paciente precisa primeiramente confirmar sua consulta ou
retorno junto a algum profissional que fica no computador localizado dentro da sala de reuniao,
comprometendo o sigilo e a concentragdo das discussdes ali desenvolvidas entre médicos e
residentes, o que ja denota a insuficiéncia de espagos adequados para as distintas atividades. Em
seguida, o paciente espera sua vez de ser consultado sentado nas cadeiras que ficam dispostas no
corredor, ambiente que deveria ser destinado apenas para circulagdo e acessos. Esse apresenta
iluminagdo e ventilagdo insuficientes e altas taxas de ruidos provenientes dos ventiladores. Vale
ressaltar que a sala de espera mais préxima ndo atende a demanda de pacientes da ala, ja que é
direcionado para mais duas ilhas além da analisada. Além disso, o sistema estrutural dificulta a
circulacdo e compromete a acessibilidade dessa sala de espera, pois os dois pilares presentes
estrangulam a passagem.

ApOs a espera, o paciente, quando chamado por algum residente, é direcionado a um dos seis
consultdrios da Ilha. Como ja apontado anteriormente, o consultério possui apenas duas cadeiras,
uma para o médico e outra para o paciente, cabendo aos alunos residentes acompanharem a
consulta de pé, apertados por conta do espago diminuto e da grande quantidade de estudantes
presentes (Figura 5). Em consequéncia disso, varidveis como iluminagdo e conforto térmico ficam
comprometidas, obstando a aprendizagem dos alunos como também a andlise médica do paciente.
Os médicos que estavam nos dias das visitas queixaram-se bastante do espaco reduzido dos
consultdrios, assim como a falta de lugar apropriado para os estudantes. A situacdo se complica ainda
mais quando o paciente chega através de maca, pois todo o mobilidrio do consultério deve ser
afastado para abrir espacgo suficiente. O layout de alguns consultérios também foram alvos de criticas,
devido a ma disposi¢do de equipamentos que ndo possuem lugares adequados para os mesmos
(Figura 6).

Figura 5: Consultério durante simulagdo de uma consulta.

Fonte: Arquivo pessoal.
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Figura 6: Equipamento em lugar inadequado.

Fonte: Arquivo pessoal.

Ap0ds algumas consultas o preceptor e seus alunos se direcionam para a sala de reunido para discutir
e os casos abordados. Apesar de esse espaco ser maior, ainda apresenta vaos subdimensionados,
incompativeis com o layout e atividades desenvolvidas. Da mesma forma que acontece na sala de
reunido, o pilar da estrutura esta localizado muito préximo da parede que estrangula a passagem. A
mesa de reuniao, situada no centro da sala, mesmo grande e com muitas cadeiras, em algumas
ocasifes ndo conseguem guarnecer todos os presentes, além do mais sempre estd ocupada com
objetos pessoais e papéis (Figura 7).

Figura 7: Mesa central da sala de reunides.

Fonte: Arquivo pessoal.

Os armarios que ficam dispostos no final da sala, por conta de suas dimensdes, acabam ocupando
muito espaco e mesmo assim ndo sdo suficientes, visto que estudantes guardam suas respectivas
mochilas na parte superior dos mesmos, lugar inapropriado para tal. Na mesa onde fica o
computador de confirmagao das consultas sdo acumulados dezenas de papéis e sua organizagao varia
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de acordo com o dia. A lixeira localizada ao lado do pilar obstrui ainda mais a circulagdo dentro da
sala, além de ndo ser higiénico por ficar mais ao centro da sala e nao isolada em alguma extremidade.

Percep¢ao Ambiental do Usuario

Para obter a percepcdo dos pacientes e profissionais que usufruem do espaco foram aplicadas duas
ferramentas, o Poema dos Desejos e a Constelagdo de Atributos, respectivamente. Optou-se pela
aplica¢do de ferramentas diferentes, pois as mesmas ndo teriam total eficiéncia em ambos os
participantes. Ja que, se aplicado o Poema dos desejos no espago confinado dos consultérios e sala
de reunido, ndo resultaria em respostas confidveis, pois, essas se influenciariam devido a falta de
privacidade. Também se percebeu invidvel pelo do fato dos profissionais ndo disporem de intervalos
suficientes para a aplicacdo da metodologia. O que ndo foi um problema para aplicar com os
pacientes, que ja se encontravam em espera e por ser uma abordagem mais informal, ndo se
constrangiam em participar. Assim, foi aplicada a Constelagao de atributos para os profissionais, que
escreveram de forma sigilosa suas respostas em um papel quando dispunham de intervalo.

Wish poem ou Poema dos Desejos é um instrumento de pesquisa desenvolvido por Henry Sanoff.
Nele, através de um conjunto de sentengas ou de desenhos, os usuarios de determinado lugar
expressam suas necessidades, sentimentos e desejos referentes ao ambiente analisado. Instrumento
gue se baseia na espontaneidade da resposta. Foram feitas entrevistas aos pacientes que
aguardavam a consulta no corredor e area de espera, nelas foi perguntado “Como vocé gostaria que
o hospital fosse em relagdo ao espago?” e gravada as respostas. Destes obteve-se apenas treze
respostas dos dez entrevistados que estiveram relacionadas a ergonomia do ambiente, as demais
relacionavam-se aos processos de marcac¢do de consulta e recebimento de remédios. As respostas
foram: cadeiras desconfortaveis (cinco respostas), quente (quatro respostas), corredores apertados
(duas respostas) e faltam cadeiras (duas respostas).

A Constelagdo de atributos é uma ferramenta que auxilia profissionais ligados a area de projeto de
espacos construidos, pois busca pelo conhecimento da consciéncia psicolégica dos usuarios em
relacdo ao espaco. A representacdo grafica é composta por um ntcleo, ou seja, o objeto de estudo e
“estrelas” que representam os atributos. A distancia entre os atributos e o nucleo representa a
distancia psicoldgica e determina o grau de importancia de cada atributo para o usuario
(VASCONCELOS; VILLAROUCO; SOARES, 2009). Os profissionais responderam a duas perguntas: “Que
imagens ou ideias lhe vém a cabega quando vocé pensa em consultérios de um hospital
universitario?” e “Que imagem ou ideias lhe vém a cabeca quando vocé pensa nos consultérios do
hospital universitario Walter Cantidio?”. Tanto no ambiente ideal quanto o ambiente real a
caracteristica mais citada esta relacionada ao dimensionamento do espaco, ratificando a queixa dos
profissionais que os consultdrios sdo subdimensionados e lotados. Vale ressaltar também que os
profissionais apontaram desconforto em relagdao ao mobilidrio, o mesmo apontado pelos pacientes.
Questdes relacionadas ao condicionamento ambiental nao foram de maior recorréncia.
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Figura 8: Constelagdo de atributos para consultdrios de um hospital universitario ideal.
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Figura 9: Constelagdo de atributos para os consultérios do HUWC.
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Diagndstico do Ambiente e Recomendagées

De acordo com o que foi levantado, constata-se que o espago nao estd adequado as atividades 13
desenvolvidas. A forma como estado dispostos os consultérios e o espago de reunido é interessante e
é até mesmo o recomendado pelos proprios médicos, porém o espaco estd subdimensionado para as
atividades, portanto é fundamental uma reforma completa do espaco de modo a ampliar os
consultdrios para suportar volume de pessoas e atividades. Somado a isso, recomenda-se ser feita
uma readequagdo do layout prevendo a ocorréncia de atendimento de pacientes em maca e pessoas
com necessidades especiais. Quanto ao condicionamento ambiental, a drea de espera deve-se
receber novos equipamentos de ventilagdo para garantir um maior conforto para os pacientes. Ja nos
consultdrios, é necessaria a troca das lampadas para atingir o nivel minimo de iluminancia nos postos
de atendimento, assim como aplicar revestimentos que garanta um isolamento acustico. Por ultimo, é
imprescindivel a troca das cadeiras por aquelas com encosto, apoio de bragos e de altura regulavel
para os profissionais e bancos confortdveis para a drea de espera. O restante do mobilidrio também
deve ser reciclado e adicionado uma maior quantidade de armarios ou prateleiras para a guarda
adequada dos materiais.

Na tabela 2, estdo resumidos os principais problemas diagnosticados e suas respectivas
recomendacdes de adequacao.

Tabela 2: Diagndstico e Recomendagdes para a llha 3.

Diagndstico Recomendagao

Espaco fisico ndo suporta a demanda Reforma dos ambientes com foco na ampliagdo dos
consultdrios.

Layout inadequado Adequagdo do layout para garantir acessibilidade de pessoas
com deficiéncia ou macas nos consultérios.

Condig¢Bes ambientais inadequadas (iluminagdo e ruido) Adequar a iluminagdo e ruido de acordo com a norma.
Mudanga do sistema de ventilagdo nos corredores de espera.

Mobilidrio insuficiente e desconfortavel Troca das cadeiras dos posto de trabalho e espera por cadeiras
mais confortaveis.

Fonte: Elaborado pelos autores.

S3o necessarias pequenas e grandes alteragdes para tornar o espago adequado as atividades ali
desenvolvidas. E importante que os demais setores do hospital também passem por uma avaliagdo
ergonOmica, uma vez que as reformas necessarias para a Ilha 3 impactam na espacializagdo do
mesmo. Além disso, acredita-se que o problema se repete para as demais ilhas de atendimento do
bloco, ja que todas tém espacos semelhantes.
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O estudo proposto neste artigo, tendo como foco a ergonomia em hospitais universitarios, teve como
objetivo demonstrar a importancia das interagdes com o ambiente no processo de aprendizado e
também no atendimento das demandas de saide de uma comunidade.

No caso estudado, o método aplicado possibilitou a identificacdo, sobretudo, de insuficiéncia de
espacos, falta de mobilidrio adequado e também da organiza¢do de layouts inadequados para o uso
das ilhas, que para além do atendimento a comunidade, servem também como espago de
aprendizado aos alunos da universidade. Assim, através da metodologia aplicada, é possivel concluir,
gue nos hospitais universitarios, é preciso que haja um bom estudo sobre as atividades dos
ambientes, a densidade de pessoas que estardo ali presentes, as atividades que serdo exercidas, e
gue isso se reverbere nas medidas, mobilidrios e configuragdo dos espacos, garantindo que o bem-
estar da comunidade em todo o aspecto e o aprendizado académico andara de forma harmoniosa no
ambiente construido.

Logo, é fundamental que na atuacdo do arquiteto em projetos do tipo, haja um estudo cuidadoso de
guais necessidades devem ser sanadas, como se da o uso diario, como usar o préoprio ambiente de
ilhas enquanto promotor de salde e educacdo, de forma a potencializar o uso dos espacos,
garantindo que toda a interacdo do sistema contribua para o servigo de saide a comunidade bem
como o de formacgdo de profissionais para a sociedade.
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