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RESUMO

Dada a relevancia da praca enquanto espago publico de encontro, convivéncia e socializacdo, busca-
se, com este trabalho, realizar a avaliacdo de duas pracas na cidade de Quixada-CE. Este estudo faz
parte da pesquisa de mestrado em andamento, que trabalha o espaco publico e as questdes de
urbanidade em cidades de médio porte. Para este artigo o enfoque é a ergonomia do ambiente
construido, e o estudo tem como base a Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido —
MEAC (VILLAROUCO, 2008). A metodologia é composta por cinco fases: andlise global do ambiente;
identificagdo da configuragdo ambiental; avaliagdo do ambiente em uso; percep¢ao ambiental do
usudrio; e diagndstico ergonémico do ambiente. Considerando tanto os aspectos fisicos e ambientais,
quanto comportamentais, o estudo contempla a avaliagao da percep¢do dos usudrios, bem como as
suas relagdes com o espacgo. O levantamento de dados ocorre nas duas pragas e centra-se no método
comparativo. Por fim, além de apontar as principais problematicas das pragas selecionadas, foram
propostas recomendagdes para contribuir com possiveis solu¢des, ou ao menos, amenizar os
problemas identificados.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente construido; Ergonomia; MEAC; Praga.

ABSTRACT

The relevance of the square as a public space for meeting, socializing and socializing, it seeks to
conduct an evaluation of two squares in the city of Quixadd-CE. This study is part of the ongoing
master's research, which works the public space and urbanity issues in medium-sized cities. For this
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article, the focus is on ergonomics of the built environment and the study is based on the Ergonomics
in Built Environment - MEAC (VILLAROUCO, 2008). The method is composed by five phases: global
analysis of the environment, identification of the environmental configuration, assessment of the
environment in use, environmental perception of the user and ergonomic diagnosis of the
environment as well their relations with space. Data collection takes place in two squares and
comparative method is used. Lastly, in addition to pointing out the main problems of the selected
squares, recommendations were proposed to contribute to possible solutions, or at least, relieve the
problems encountered.

KEYWORDS: Built environment; Ergonomic; MEAC; Square.

A praga, além de um espago publico caracteristico do meio urbano, é o lugar intencional do encontro,
da permanéncia, dos acontecimentos, de praticas sociais, de manifesta¢des da vida urbana e
comunitaria (LAMAS, 1993). Seja na escala da pequena cidade, seja em uma metrdpole, a praga é um
espaco potencialmente propicio as relagdes de convivéncia e socializagdo.

Tendo como o objeto central a praga, o presente artigo busca abordar a tematica da qualidade do
espaco publico em pequenas e médias cidades. Mesmo diante da intensidade dos processos de
urbanizacdo e metropolizacdo, a maior parte do territdrio brasileiro, segundo dados do IBGE, é
composto por pequenas e médias cidades. Apresentando dados mais precisos, 94,18% dos
municipios tém uma populacdo inferior a cem mil habitantes, nimero significativo para que esses
territérios merecam visibilidade.

Como delimitagdo da area de estudo, foram analisadas pragas da cidade de Quixada. O municipio
esta situado na Regido de planejamento do Sertdo Central cearense, localizado a uma distancia de
168 km de Fortaleza, capital do Estado. Atualmente possui uma populagdo estimada de 87.728
habitantes. De maneira mais especifica, tem-se como recorte espacial o Centro, bairro no qual
atualmente existem cinco pragas, dessas, para o desenvolvimento do estudo, foram escolhidas duas.
Considerando a poligonal do bairro, essas duas pragas estao localizadas na regido mais central e
correspondem também aquelas que demostram um maior fluxo de usudrios, sendo assim, esses
foram os parametros norteadores para estabelecimento dos critérios de selegao.

O estudo de pragas constitui-se como elemento de relevancia no contexto de avaliagdo da qualidade
do espaco publico, considerando que o nivel de urbanidade pode propiciar a condicdo de atrair as
pessoas para o convivio social e melhoria da qualidade de vida. Niemeyer (2015) menciona que a
praca, espaco publico por exceléncia carregada de simbolismo, marca a rotina de uma cidade
comprometida com a urbanidade e com sua heranga cultural.

Essa qualidade espacial abordada no estudo, tem como enfoque a ergonomia do ambiente
construido. Mais especificadamente, foi aplicada a Metodologia Ergondmica para o Ambiente
Construido — MEAC (VILLAROUCO, 2008). Com essa analise, busca-se a abordagem de aspectos
fisicos, cognitivos, e, sobretudo, busca o entendimento da percep¢ao dos usudrios dos espacos.
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A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa de campo do tipo exploratdria-descritiva, e
utiliza como base a Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido — MEAC (VILLAROUCO,
2008). A abordagem avalia o ambiente em uso, tendo como foco o desempenho das atividades
exercidas pelos seus usuarios.

A metodologia é composta por cinco fases: a primeira etapa € a Analise Global do Ambiente, fase de
reconhecimento e levantamento de dados iniciais, em que foi aplicado o método walkthrough. A
segunda etapa é a ldentificagdao da Configuragdo Ambiental e consistiu no levantamento de dados de
dimensionamento, iluminagdo, ventilagdo, ruido, layout, materiais de revestimento e condi¢des de
acessibilidade. A terceira fase é a Avaliagdo do Ambiente em Uso, na qual é observada a efetiva
realizagao das atividades, sendo utilizados como instrumentos: o mapeamento comportamental,
anotagdes de fluxos, além do uso da antropometria para analise de mobilidrios. A quarta etapa é a
Percepcao Ambiental do Usudrio, nessa fase foram identificadas quantitativamente as opinides dos
usudrios das pracas, na qual foram adotadas as ferramentas: entrevista estruturada e formulario. E a
ultima fase é o Diagnéstico Ergonémico do Ambiente, que além de apontar os problemas e pontos
fortes, sdo atribuidas sugestdes de melhorias e solugdes.

3.1 Andlise Global do Ambiente

As pracas escolhidas para o desenvolvimento da pesquisa estdo situadas no Centro da cidade de
Quixada-CE, sdo elas: a Praca José de Barros, e a Praca Coronel Nanan, conforme a localizacdo
apresentada na figura 1. Para fins de apresentacdo deste trabalho, a Praca José de Barros foi
denominada como Praga 1, enquanto a Praga Coronel Nanan foi denominada como Praga 2.

Figura 1. Localizagdo
MANCHA URBANA - QUIXADA
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A Praca José de Barros (figura 2) foi construida na década de 1920 e é popularmente conhecida como
Praca do Ledo. Sendo uma das mais antigas da cidade, é tida por muitos como um ponto de
referéncia e resgate de memdrias. Hoje, além de ser um espaco de lazer e convivéncia, é também
palco de alguns dos principais eventos e shows da cidade.

A Praga Coronel Nanan (figura 3) também possui representatividade na histdria da cidade e teve sua
construcdo na década de 1930. Possui varias denominagdes, tais como: Praca dos Crentes, Praca da
Biblioteca e Pracga do Sindicado. No ano de 2017 foi instalado o letreiro “Eu amo Quixada”, tornando-
a um espaco simbdlico e procurado por moradores e turistas para fotografias.

Figura 2. Praga José de Barros Figura 3. Praga Coronel Nanan
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Fonte: Arquivo pesquisa. Fonte: Arquivo pesquisa.

A partir do método Walkthrough foram realizadas visitas nas duas pragas, objetivando assim, uma
percep¢do mais abrangente acerca do objeto. Pinto e Dorneles (2018) citam que o Walkthrough deve
ser um dos primeiros instrumentos de pesquisa a ser realizado, por identificar de maneira mais
rapida e pratica os principais problemas de um ambiente construido.

Na Praga 1, a primeira impressao obtida é de um espago amplo. Essa amplitude proporciona a
sensacgado de vazio, devido a existéncia de poucos equipamentos e mobilidrios. J4 na Praga 2, mesmo
possuindo poucos equipamentos, ndo é tdo evidente essa percepgao de ociosidade, possivelmente
devido a existéncia de um desenho mais organico, com incidéncia de muitos passeios e canteiros. Em
ambas as pracgas a arborizacdo aparenta ser insuficiente, tanto do ponto de vista estético, como
funcional, isso em virtude da necessidade de dreas sombreadas. Além disso, a auséncia da grama nos
canteiros refor¢a ainda mais a caréncia do verde para trazer mais vitalidade ao espacgo. Outro
problema recorrente, percebido em ambas as pragas nessa primeira visita, é a falta de acessibilidade.

3.2 Avaliagdo da configuracdo ambiental
3.2.1 Layout e Mobilidrio

A Praca José de Barros possui uma area total de 5.594 m?, sendo que 695 m’ é de drea permeavel e o
restante é revestida com pedra portuguesa. As areas permeaveis estdo sem cobertura vegetal de
grama. Os equipamentos existentes sao: um palco elevado, um quiosque, uma banca de jornal, e uma
estatua em concreto de um ledo, em referéncia a denominac¢do do espaco.

A praga Coronel Nanan possui uma area de 4.473 m®. Desse total, 1.893 m” é de solo exposto em
terra batida, e o percentual restante é pavimentado com pedra portuguesa. Comparando as taxas de
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permeabilidade das duas pragas, obtém-se indices bem discrepantes. Na primeira, apenas 12,42% de
areas permeaveis, contra 42,32% da segunda. O programa de necessidades da Praga 2 é composto
por um palco elevado, um monumento em mdrmore e um letreiro: “Eu amo Quixada”. As figuras 4 e
5 contém as plantas baixas das pracas, bem como as indicagGes dos equipamentos e mobilidrios.
Esses desenhos foram elaborados com base em imagens de satélite do Google Maps e
complementados com levantamentos realizados in loco.

Figura 4. Planta baixa da Praga José de Barros Figura 5. Planta baixa da Praga Coronel Nanan
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Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.

Sao poucos os tipos de mobiliarios existentes nas duas pragas, ficando evidente a necessidade de
uma diversidade de equipamentos que contribuam para uma maior atratividade desses ambientes.
Além de nao haver uma diversifica¢cdo de tipologias, alguns dos mobilidrios tém um quantitativo
insuficiente para a demanda do local, como é o caso das lixeiras, em que na Praga 1 existem apenas
duas lixeiras, e na Pracga 2 nao foi identificada nenhuma.

Comparando-se o /layout das duas pracas, verifica-se de imediato que a concepgdo do projeto de cada
uma atende a objetivos distintos: na Praga 1, a existéncia de um palco elevado requer um espaco
mais vazio para realizacdo de eventos, como ja citado, é o local onde acontecem os principais eventos
e shows da cidade. Nos periodos em que ndo estdo se realizando esses eventos, o espaco amplo,
ocioso, provoca sensacdo de vazio. Enquanto na Praga 2, o layout mais organico, simétrico, com
varios espacos caminhaveis e mais arborizacdo, nos parece um local mais aconchegante e propicio ao
encontro e convivio de pessoas.

3.2.2 Acessibilidade

A acessibilidade é um aspecto de relevancia notdria para a garantia de um acesso livre e adequado ao
espaco publico, podendo ser definida como a possibilidade e condi¢do de alcance, percepcao e
entendimento para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edifica¢des, transportes, informagdo e comunicagao por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida (NBR 9050/2015).
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Para a avaliacdo da acessibilidade nas duas pracas, foi utilizado como parametro o modelo de
checklist, proposto por Santiago et al (2016). A ficha é direcionada a avaliacdo de pragas e contempla
o estudo da acessibilidade, analisando as categorias: passeios, travessias e guias rebaixadas,
estacionamentos na via publica junto as pragas, vegetacao e piso tatil de alerta e direcional. Para
adequacado ao presente estudo foram realizados pequenos ajustes ao modelo. Os dados coletados
através da observac&o in loco foram averiguados conformes as especificacdes da NBR 9050/2015 e do
Guia de Acessibilidade: Espago Publico e Edificagbes do Governo do Estado do Ceara (2009). Os

resultados obtidos estdo representados no Quadro 1.

Quadro 1. Checklist de acessibilidade

Critérios Praca 1 Pracga 2
Quanto ao passeio:

Existéncia de revestimento de piso Adequado Adequado
Tipo de pavimentagdo dos passeios; Inadequado Inadequado
Estado de conservagdo; Inadequado Inadequado
Existéncia de pelo menos uma rota acessivel; Inadequado Inadequado
Largura minima em passagens de circulagdo. Adequado Inadequado

Total

Adequado: 40%
Inadequado: 60%

Adequado: 20%
Inadequado: 80%

Quanto as travessias e guias rebaixadas:

Largura minima de 1,20m; Inadequado Inadequado
Inclinagdo maxima de 8,33%; Inadequado Inadequado
Abas laterais da rampa com largura minima de 50 cm Inadequado Inadequado
Abas laterais com inclinagdo recomendada de 10 % Inadequado Inadequado
Desnivel entre o término da rampa e o leito carrogavel; Inadequado Adequado

Localizagdo da guia rebaixada junto a faixa de pedestre; Inadequado Inadequado
Rampas alinhadas entre si dos lados opostos da via Inadequado Inadequado
Corte no canteiro central; Inadequado N3o se aplica
Piso tatil de alerta; Inadequado Inadequado
Piso tatil direcional conectando a rampa de travessia Inadequado Inadequado

Total

Adequado: 0%
Inadequado: 100%

Adequado: 11%
Inadequado: 89%

Sobre estacionamentos na via publica junto as pragas

Vagas reservadas para pessoas com deficiéncia (PcD); Inadequado Inadequado
Vagas reservadas para idosos; Inadequado Inadequado
Nas vagas reservadas para PcD existéncia de espaco lateral de 1,20m Inadequado Inadequado
Sinalizagdo visual horizontal e vertical para os dois tipos de vagas Inadequado Inadequado
reservadas

Localizagdo das vagas reservadas proximas aos polos de atragado. Inadequado Inadequado

Total

Adequado: 0%
Inadequado: 100%

Adequado: 0%
Inadequado: 100%

Sobre a vegetagdo:

Existéncia de raizes que danificam o passeio; Adequado Adequado
Existéncia de espécies espinhosas; Inadequado Adequado
Existéncia de espécies venenosas; Adequado Adequado
Espécies que liberam frutos ou resina sobre o piso; Adequado Adequado
Existéncia de galhos podados deixando livre 2,10m. Adequado Adequado

Total

Adequado: 80%
Inadequado: 20%

Adequado: 100%
Inadequado: 0%

Sobre a sinalizagdo de alerta:

Em torno dos obstaculos suspensos com altura entre 0,60m e 2,10m;

Inadequado

Inadequado
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Nos rebaixamentos de calgadas; Inadequado Inadequado
No inicio e término de escadas; Inadequado Inadequado
No inicio e término de rampas; Inadequado Inadequado
Junto a desniveis e paradas de 6nibus. Inadequado Inadequado
Sobre a Sinalizagdo direcional:

Em dreas de circulagdo na auséncia de guia de balizamento; Inadequado Inadequado
Em espagos amplos; Inadequado Inadequado
De forma transversal as guias rebaixadas; Inadequado Inadequado
Na divisa da calgada com o lote, quando ndo houver muro. Inadequado Inadequado
Total Adequado: 0% Adequado: 0%

Inadequado: 100% Inadequado: 100%

Fonte: Modelo de SANTIAGO et al (2016) com dados levantados pelos autores.

De modo geral, as pragas apresentaram um desempenho insatisfatério na maioria das categorias
analisadas. Quanto aos passeios, que sao em pedra portuguesa, existe uma ma aplicagao do piso, de
modo que a irregularidade das superficies pode comprometer a locomogdo de cadeirantes ou
pessoas com mobilidade reduzida. Além disso, ndo existe nenhuma rota acessivel, seja através de
piso tatil ou guia de balizamento.

Na Praca 1, a quantidade de rampas é suficiente, no entanto, nenhumas delas segue os parametros
prescritos pelas normas. Ja na Pracga 2, além de possuir rampas em apenas dois pontos da praga, as
existentes também ndo seguem as recomendaces das legislagdes. A inclinagdo, que deveria ser de
8,33%, na Praga José de Barros chega a ser de até 25% (figura 6) e atinge os 28% na Praga Coronel
Nanan. Nenhuma das abas laterais das rampas, quando existentes, atingiu o perfil de
dimensionamento e inclinagdo. Além disso, destacam-se outros pontos observados: inexisténcia de
piso tétil de alerta e direcional, mobilidrios inadequados (telefone publico alocado em area sem
pavimentacdo além de ndo haver nenhum aparelho acessivel, figura 7), existéncia de areas elevadas
sem a presenca de rampa (figura 8), dentre outros problemas.

Figura 6. Rampa Figura 7. Telefone Publico Figura 8. Palco elevado

Fonte: Arquivo pesquisa. ‘ Fonte: Arquivo pesquisa. Fonte: Arquivo pesquisa.

3.2.3 Avadliagdo do conforto ambiental

Para avaliagdo do conforto luminico foi utilizado o aplicativo Luximetro. ANHO-11 é a norma indicada
na NR17 (norma de ergonomia) para avaliacdo dos parametros de iluminacgdo, entretanto, nao foi
utilizada nesse estudo, por tratar apenas dos niveis de iluminamento em ambientes internos de
trabalho. Com isso, os resultados obtidos foram comparados a NBR 9050 de 2015, na qual estabelece
que toda rota acessivel deve ser provida de iluminagdo natural ou artificial, com nivel minimo de
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iluminancia de 150 lux medidos a 1,00 m do chdo. Foram definidos cinco pontos de coleta de dados
em cada uma das pracas. A localizacdo desses pontos estd especificada na figura 9 e os respectivos
valores descritos na tabela 1. As medi¢des foram realizadas nos turnos da manh3, tarde e noite.

Figura 9. Pontos para analise do conforto luminico.
@
Pontos para medigdes dos niveis de lumindncia @ @

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 1. Conforto ambiental

lluminagdo Acustica Temperatura
Norma NBR 9050 NBR 10152 NR 17
Valor referéncia 150 (lux) 60 dia - 55 noite (dB) 20-23(°C)
Ponto de medigao P1 P2 P3 P4 P5 Central Central
8:00 | 23.700 | 11.760 | 11.568 | 31.400 | 24.200 60 26
Priga 16:00 618 895 425 790 441 58 28
19:00 11 16 10 25 29 58 25
8:00 | 35.000 | 34.440 | 42.530 | 24.750 | 34.440 62 26
Pr;ga 16:00 449 | 1140 | 1137 | 385 463 54 29
19:00 25 16 67 18 55 60 25

Fonte: Elaborado pelos autores.

Todos os valores de lux coletados no periodo da manha e tarde estdo acima do indicado pela NBR
9050 para rotas acessiveis, fato que ndo acontece no turno da noite, quando foram observados
indices muito abaixo do valor de referéncia de 150 lux. De modo geral, a Praga 2 apresentou um
resultado melhor entre as duas.

Na avaliagdo do conforto acustico das pracas, foi utilizando o aplicativo Sound Meter para medi¢oes
dos niveis de decibéis. Teve-se como parametro os intervalos para o nivel de ruido indicados pela NBR
10.151/2000 (Acustica - Avaliagdo do ruido em areas habitadas, visando o conforto da comunidade —
Procedimento). Pelo fato de ndo haver uma variagdo consideravel do nivel de decibéis entre pontos
distintos de uma mesma praca, foram analisadas as medi¢Ges do ruido em um ponto central em cada
um dos turnos.

Estabelecendo uma comparacdo entre os dados levantados e os valores prescritos pela norma,
verifica-se que o turno da tarde foi o que apresentou o melhor desempenho, com os valores estando
abaixo do recomendado. J4 no periodo noturno, em ambas as pragas foram obtidos niveis de decibéis
acima dos desejaveis.
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A andlise da temperatura, assim como as demais medicGes, ocorreu em trés hordrios distintos e foi
realizada através do aplicativo Thermometer. A NR 17 trata de parametros de ambientes de trabalho
e recomenda um indice de temperatura ideal entre 20°C e 23°C. Entretanto, é necessario ponderar
gue o objeto de estudo trata de pracas localizadas no Nordeste brasileiro, sendo conveniente
considerar que uma praga nessa regidao ndo tenha 23°C. Nesta dire¢do, considera-se o trabalho de
Freitas (2008), quando afirma que:

"Um individuo em um clima temperado ou frio pode sentir-se confortavel entre 14
e 18°C. Enquanto isso, um habitante de um clima quente e Umido, como em Recife
— PE, s0 vai sentir a mesma sensacdo de bem-estar em temperaturas préximas a
25°C, para desenvolver suas atividades sem maiores esforcos de adequacao
ambiental "(FREITAS, 2008, p.47).

3.3 Avaliagdo do ambiente em uso

A avaliacdo do ambiente em uso centrou-se na observagao dos usudrios desempenhando as
atividades, bem como os principais fluxos realizados. A técnica para anotacdo dos dados foi o
mapeamento comportamental. Pinheiro, Elali e Fernandes (2008) definem esse instrumento como
um documento empirico correspondente a representacdo grafica das localizagdes e comportamentos
das pessoas no espaco, possibilitando assim, uma andlise critica dessas atividades desempenhadas.

As observagGes ocorreram nos trés turnos distintos, visto que os usos do espago apresentam uma
maleabilidade a depender do hordrio do dia. O levantamento desses dados para a elaboragdo dos
mapeamentos comportamentais ocorreu as 8h00, 16h00 e 19h00, sendo que cada sessdo de
observagdo durava cerca de 40 minutos em cada praca.

Foram classificados como critério de andlise: a faixa etaria, por classificagdo mediante aparéncia de
idade (crianga, jovem, adulto ou idoso), a posi¢do (sentado ou em pé), a atividade que estava sendo
desempenhada pelo usuario e os principais fluxos das pessoas. As figuras 10, 11 e 12 apresentam
esses mapeamentos comportamentais.

Figura 10. Mapeamento comportamental - Manha
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 12. Mapeamento comportamental — Noite
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Estabelecendo uma comparagdo entre os turnos analisados, verifica-se que em ambas as pragas o
periodo noturno é o mais utilizado pelos usuarios. Percebe-se também a predominancia de adultos
em relagdo as outras faixas etarias, sobretudo no turno da manha.

A Praga 1 apresentou uma maior quantidade de usudrios em todos os horarios. Dentre as atividades
mais recorrentes observadas nesta praga, destacam-se: pessoas conversando, jogando cartas,
utilizando o celular e praticando atividade fisica. Segundo relato dos usudrios, duas vezes por semana
um grupo de pessoas se reline na prag¢a para a pratica de atividades fisicas. No dia da observagao, o
agrupamento era composto por cerca de 50 membros, essa aglomeragao pode ser observada nas
figuras 12 (planta) e 13 (fotografia).

Na Praca 2 observa-se uma menor variagdo quanto a faixa etdria de usudrios, ressaltando que
praticamente nao foram identificados jovens na praga. As atividades mais recorrentes foram: pessoas
conversando, fotografando e utilizando o telefone publico. Percebe-se que o telefone publico é um
mobilidrio muito utilizado, visto que nos trés turnos distintos havia pessoas utilizando-o. Ainda em
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relacdo ao quesito mobiliario, percebe-se a caréncia de uma maior diversidade, como é demostrado
na figura 14: uma criancga brincando, fazendo escalada no palco elevado da Praga Coronel Nanan,
dada a auséncia de um playground.

Figura 14. Crianga brincando

Figura 13. Pratica de ativ. fisica Figura 15. Pessoas caminhando

Fonte: Arquivo pesquisa.

Pelo préprio desenho dos espacgos, a Praca 1 apresenta grandes areas de circulagdo através de
espacos amplos. Ja na Praga 2 existem muitos percursos, porém, com dimensdes mais reduzidas.
Dada essas informagdes e analisando os fluxos anotados nos mapas comportamentais, verifica-se que
mesmo ndo possuindo caminhos delimitados, a Praca 1 apresenta um sistema de fluxo mais légico,
sem tantas varia¢Oes. Ja na Praca 2, devido haver muitos passeios, os usudrios desempenham uma
maior variedade de percursos.

Em ambas as pragas foram observados deslocamentos por parte de ciclistas. Outra questdo relevante,
analisada através das anotagdes de fluxo, foi o uso de ambas as pragas para a pratica de caminhada
no periodo noturno (Figura 15). Sendo que, inversamente a quantidade de usuarios, a Praca 2 foi
mais utilizada para caminhada que a praga 1. Na Praga José de Barros havia 28 pessoas caminhando,
enquanto na Praga Coronel Nanan havia 47, isso em hordrio noturno.

Ainda na etapa de avaliagdao do ambiente em uso, foram analisadas as dimensdes dos bancos de
ambas as pragas. A finalidade foi verificar se estes estavam adequados sob o ponto de vista da
ergonomia. O banco foi o mobilidrio escolhido para andlise, por ser o tipo mais recorrente nos
espacos e também por ter uma maior influéncia em relagdao ao conforto proporcionado. Em cada
uma das pragas existe apenas um tipo de banco, esses modelos estdo representados nas figuras 16,
17 e 18.

Os dois modelos foram analisados tendo por referéncia as dimensdes adequadas de bancos proposta
por Panero e Zelnik (2008). Em relacdo a altura do assento, a dimensdo adequada é entre 40,6 a 43,2
cm, desse modo, o banco da Praga 1 atingiu o perfil desejado, enquanto o banco da Praga 2
apresentou um valor muito inferior. Quanto ao encosto, o ideal é entre 45,7 a 61,0 cm, nesse caso,
apenas o banco da Praga 2 apresentou a dimensao correta. Em relagdo a profundidade do assento,
nenhum dos bancos se enquadram na medida adequada, que é entre 39,4 a 40,6 cm. A angulagdo
sugerida de 105° fica mais proxima de ser atingida no banco da Praga 1, enquanto no outro apresenta
um valor consideravelmente inadequado. Em sintese, os dois bancos apresentam muitas dimensoes
diferentes das almejadas, sendo que o banco da Praga 2 ainda demostrou um desempenho pior.

Cabe aqui o esclarecimento que ndo foi objetivo do trabalho realizar o levantamento antropométrico
dos usuarios das pragas com fins de verificagdo da adequagao dos bancos, mesmo considerando que
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tal obtencdo de medidas estabelecesse perfis diferenciados apenas para adultos e criangas, sem
diferenciacdo para idosos. Primeiramente, considera-se que sé ha um tipo de banco em cada praca,
nao havendo mobiliario especifico para o publico infantil, tornando desnecessdria a tomada de
medidas da populacdo de criancas, no contexto da presente analise.

Particularizando para as medidas de adultos, considera-se aqui a recomendacdo da literatura
especializada, de que ndo se deve fazer levantamentos antropométricos muito especificos para
populag¢des particularizadas, ademais, no caso de tratar-se de espacos publicos e abertos, com
grande diversidade de usudrios.

Definiu-se assim usar as medidas trazidas por Panero e Zelnik (2008).

Figura 16. Banco da Praga 1 Figura 17. Banco da Praga 2 Figura 18. Fotos dos bancos
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Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.

3.4 Percepc¢ao do ambiente

Foram utilizadas duas ferramentas para identificar a opinido dos usuarios, sendo que ambos os
instrumentos foram aplicados para 40 pessoas nas pracgas: 20 usuarios da Praca José de Barros e 20
da Pracga Coronel Nanan. A primeira ferramenta de percepcao escolhida foi uma entrevista
estruturada. Gerhard e Silveira (2009) citam que a entrevista estruturada segue um roteiro
previamente estabelecido através de perguntas predeterminadas. O objetivo é obter diferentes
respostas a mesma pergunta, possibilitando que sejam comparadas. A utilizacdo dessa ferramenta
aplicada em MEAC pode ser encontrada no trabalho de Paiva e Villarouco (2008).

A primeira pergunta realizada foi em relacdo a frequéncia de uso da praca. Na Praca 1, a maioria dos
entrevistados respondeu que dificilmente frequentam o espaco (9 pessoas), enquanto um nimero
menor de usuarios frequenta todos os dias ou ao menos trés vezes por semana (6 pessoas), 0s
demais frequentam com uma periodicidade mediana. J4 na Praga 2, os usudrios demostraram um
uso mais frequente do espaco, sendo que 10, dos 20 entrevistados, vao todos os dias a praga.

Na segunda pergunta os usudrios foram interrogados em relagdao ao motivo pelo qual frequentavam o
espaco. Na Praga 1 as repostas mais recorrentes foram: conversar, tirar o estresse, praticar atividade
fisica e lazer. Na Praga 2, os usuarios responderam com maior frequéncia: conversar, namorar, tirar o
estresse e caminhar. Comparando os dois resultados, ndo se percebem muitas diferencas de uso.

Na terceira pergunta foi questionado qual era o elemento mais atrativo da praga. Na Pracga José de
Barros, a localizag3do foi o fator mais citado, seguido do valor patrimonial e com menor frequéncia
foram mencionados: amplitude do espago, aconchego, eventos, tranquilidade e o canto das aves.
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Destaca-se também que um numero considerdvel de pessoas (6) disse ndo achar nenhum elemento
atrativo. Na praca 2, o aspecto da localizagdo também foi mencionado como o mais atrativo, seguido
da tranquilidade e paisagem circundante, com menor frequéncia responderam: letreiro, arvores,
bancos, iluminagdo, amplitude e Wi-Fi.

Na quarta pergunta foi interrogado se havia algum elemento na praga que ndo era agradavel aos
usudrios. Na Praca 1, os aspectos mais citados foram: falta de mobiliario, falta de limpeza, sensacdo
de inseguranga, barulho, falta de vegetacado, uso inadequado (brinquedos infantis privados em alguns
dias da semana) e falta de local para lanches. Na Praca 2, os itens mais mencionados foram: falta de
vegetacdo, falta de manutencdo e falta de mobilidrios. Em sintese, foram identificados mais
problemas pelos usuarios na Praga 1 que na 2.

A segunda ferramenta aplicada teve por objetivo identificar quantitativamente as opinides dos
usudrios das pragas. Através de um formulario, os entrevistados opinavam o grau de satisfagdao em
relagdo a alguns aspectos, classificando-os como: péssimo, ruim, regular, bom ou étimo. Esse modelo
de categorizagdo foi embasado no trabalho de Cabral et al (2012) em que foi aplicada a MEAC na
avaliagdo de calgadas publicas. Gerhard e Silveira (2009) definem o formuldrio como uma cole¢do de
questdes que sao formuladas e anotadas por um entrevistador, numa situagdo face a face com o
entrevistado. O gréfico 1 apresenta os resultados obtidos.

Gréfico 1. Formulario

. Praca 01 . . . Praga 02 ,
Piso | | | | -| | I I I -I
Mobiliarios | : : : | : | | | -I
Vegetagao | ! | | | | | [ | |
Iluminagdo | | | | _I | | Fl
Sombreamento | ! | | | | | [ | |
Acustica | | | | -| | | | | -|
Ventilaggo | | | I— | | | —
Conservagao | | | | | | | | | -|
Limpeza | | | | -| | | | | -|
Sensagdo de . : g | ! i i i i I
SeBUTANGA 6o 20%  40%  60%  80%  100% 0% = 20%  40%  60%  80%  100%
m Péssimo Ruim Regular Bom mOtimo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os aspectos que obtiveram uma melhor classificagdao na Praga 1 foram: lluminacdo, acustica e
ventilagdo, enquanto na Praga 2 foram: piso, iluminagdo, ventilagdo e limpeza. Em relagdo aos
aspectos mais criticos, na Praga 1 destacam-se: mobilidrios, vegetacdo, sombreamento, conservagao,
limpeza e sensacao de seguranca. Ja na Praga 2: mobilidrios, vegetacdo, sombreamento, acustica e
conservagao. Com isso, analisando um panorama geral do resultado do formulario, a Praga 1
apresentou mais problemadticas na percepgao dos usudrios.
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3.5 Diagndstico e recomendacgoes

Diante dos resultados obtidos nas fases anteriores da MEAC, foram diagnosticadas as principais
problematicas das pracas analisadas e também os pontos positivos, bem como realizada a proposi¢cdo
de recomendacgdes visando solucionar ou amenizar esses problemas. O quadro 1 exp&e esses dados.

Quadro 1 — Diagndstico e recomendagbes

Diagndstico

Recomendacgdes

Falta de diversificagdo de equipamentos

Implantagdo de novos mobilidrios ou equipamentos. Ex:
academia, playground, mesa de jogos, etc.

Vegetacdo insuficiente

Plantagcdo de arvores nativas com copas que permitam
sombreamento, arbustos e forragdes.

Falta de lixeiras

Implantagdo de lixeiras com coleta seletiva

Piso com dreas irregulares

Substituicdo ou regularizagdo do piso existente

Inexisténcia de rotas acessiveis

Implantagdo de sinalizagdo tatil ou guias de balizamento

Rampas com inclinagdes inadequadas

Adequacdo da inclinagdo da rampa, bem como o correto
dimensionamento das abas laterais

Rampas com revestimento escorregadio

Substituigdo do revestimento

Auséncia de sinalizagdo tatil de alerta e

Implantagdo de um sistema de sinalizagdo tatil (de alerta e

Gerais direcional direcional)
(Pragale | Auséncia de vagas para pessoa com Destinagdo de vagas reservadas para pessoa com deficiéncia
Praga2) | deficiéncia e idosos e idosos
Existéncia de dreas elevadas com acesso .
) Implantagdo de rampas de acesso
exclusivo por degraus
o e Implantagdo de vegetagSes contribuindo para a absorg¢do de
Indice elevado de decibéis ’p ¢ getac P ¢
ruidos
Implantagdo de mais espécies vegetais e dreas sombreadas
Temperatura elevada . A
(pergolados) para amenizar a incidéncia solar
Bancos com dimensionamento Substituicdo dos bancos para modelos com
inadequado dimensionamento correto
Falta de manutencgdo Periodicidade no processo de manutenc¢do das pragas
, Implantagdo pergolados, caramanchdes, quiosques e mais
Falta de dreas sombreadas p, ) §2op .g ’ » quiosq
espécies vegetais
Existéncia de espécies espinhosas Substituicdo por outras espécies
Praga 1 Falta de limpeza Manutencgdo periddica de limpeza
Falta de drea para lanches Implantagdo de quiosques
Praga 2 Passeios estreitos (com menos de 1,20m) | Adequacgdo para largura superior ao minimo indicado

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre os pontos positivos identificados na avaliagdo das pragas, a localizagdo é um dos aspectos a
serem destacados, visto que essa conexdo com o entorno promove a atra¢do de pessoas. Além disso,
foi observado que ao menos em um turno do dia, as pragas apresentaram uma quantidade
consideravel de usudrios, indicando que independente das problematicas existentes, esses espagos
ainda sdo procurados, seja para pratica de atividade fisica, seja como ponto de encontro e conversa.
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No desenvolvimento deste trabalho averiguou-se, com a elabora¢do dos mapeamentos
comportamentais, que a Praca José de Barros é mais utilizada e possui maior nimero de usuarios, no
entanto, pela aplicacdo das ferramentas de pesquisa de opinido dos usudrios, a Praga Coronel Nanan
demostrou um maior indice de satisfacdo. Inimeros sdo os fatores relacionados a preferéncia de uso
do espaco publico, entretanto, mesmo ambas as pracgas possuindo problematicas, ainda assim,
possuem potencialidades que devem ser aproveitadas e utilizadas como parametro norteador para
possiveis intervengdes.

O olhar da ergonomia do ambiente construido possibilitou uma ampla compreensao das pragas em
estudo. A conciliagdo entre o olhar técnico do pesquisador e a percepgao dos usudrios dos espagos,
permitiu que fossem estabelecidas consideracbes pertinentes e condizentes com a drea analisada.
Essa identificagao de problematicas e indicagdo de recomendagdes pode ser um primeiro passo na
busca pela melhoria do espago publico, e que esse seja de acesso livre e igualitario.

Por fim, finalize-se com o agradecimento a Fundagao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico — FUNCAP pelo apoio a realizagao dessa pesquisa.
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