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RESUMO

O presente trabalho trata sobre a abordagem dos conceitos da acessibilidade e da ergonomia nos
projetos de interiores comerciais voltados para o publico da terceira idade. Partindo-se da premissa
de que os idosos tém necessidades especificas, em virtude de limitagGes advindas da mobilidade
reduzida e possiveis doencas préprias da idade, este trabalho baseou-se na intengdo de compilar
diretrizes, encontradas em normas e estudos, adaptando-as para este perfil de usuario. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa bibliografica contemplando todos os aspectos voltados ao projeto de
interiores, visando a acessibilidade e a ergonomia em referéncias atualizadas. As recomendacGes
foram extraidas de Normas Técnicas da ABNT, como a NBR 9050 (2015), a NR 17 (2007), a NBR
ISO/CIE8995-1 (2013) e a NBR 5413 (1992). Além disso, foram considerados estudos em andamento
com o mesmo objetivo, onde todos os dados foram sintetizados a fim de gerar uma tabela a ser
consultada para futuros projetos que promovam o acesso independente, seguro e confortavel de
pessoas idosas em estabelecimentos comerciais.
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ABSTRACT

This work deals with the approach to the concepts of accessibility and ergonomics in commercial
interior projects for the elderly public. Starting from the premise that the elderly have specific needs,
due to limitations arising from reduced mobility and possible age-related diseases, this work was
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based on the intention of compiling guidelines, found in standards and studies, adapting them to this
user profile. For this, a bibliographical research was carried out contemplating all the aspects directed
to the project of interiors, aiming at the accessibility and the ergonomics in updated references. The
recommendations were extracted from ABNT Technical Standards, such as NBR 9050 (2015), NR 17
(2007), NBR ISO/CIE8995-1 (2013) and NBR 5413 (1992). In addition, ongoing studies were considered
with the same objective, where all data were synthesized in order to generate a table to be consulted
for future projects that promote independent, safe and comfortable access for elderly people in
commercial establishments.

KEYWORDS: Elderly; old man; accessibility; ergonomics; commercial projects

Esta proposta de estudo a nivel tedrico tem como tema investigar os parametros e diretrizes a serem
contemplados na elaboragdao de um projeto voltado para o publico idoso. Em Jodo Pessoa, a
populagdo, segundo o ultimo censo realizado pelo IBGE em 2010, é estimada em mais de 720 mil
habitantes, tendo uma parcela de 74 mil composta por pessoas acima de 60 anos.

Tabela 1 - NUmero de idosos em Jodo Pessoa e na Paraiba (ano 2000)

Homens  Mulheres Total

Paraiba 155.840 194.726 350.566
Jodo Pessoa 18.817 29.855 48.672

Fonte: IBGE, 2000

Tabela 2 - NUmero de idosos em Jodo Pessoa e na Paraiba (ano 2010)

Homens  Mulheres Total

Paraiba 195.451 255.934 451.385
Jodo Pessoa 29.002 45.633 74.635

Fonte: IBGE, 2010

Pode-se perceber, com os indices populacionais do IBGE das tabelas acima, o nivel de crescimento da
populagdo idosa, e assim, vislumbrar que o potencial de envelhecimento continuard em significativa
evolucdo.

As pessoas acima de 60 anos tém necessidades especificas por limitagdes naturais, as quais ocorrem
devido ao desgaste fisico do corpo ao longo dos anos. Quando se fala em sadde ndo ha uma régua
exata que diz quais limitagGes ou doengas o idoso tera, porém muitos estudos mostram as mais
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recorrentes e seus possiveis tratamentos ou prevengdes. A nivel de projeto, para este perfil de
usuadrios, deverao ser tomados parametros préprios e cuidados extras em comparagdo com o publico
geral. Por estes motivos é relevante estudar os aspectos que envolvem este publico, a fim de sanar ou
diminuir os efeitos das possiveis deficiéncias do idoso numa loja de vestuario.

No século XX a expectativa de vida, no Brasil, era menor que os 40 anos, este fator freava o
crescimento da populagdo, segundo CHAIMOWICZ (2009), o autor continua mostrando que com o
avango do desenvolvimento e uso de medicamentos e melhoria na aten¢do bdsica da salde da
populag¢do, na década de 70 a expectativa era de 54 anos e 65 anos em 2005. Estimando que, com
isso, o Brasil podera passar do 162 lugar para o 72 lugar no ranking dos paises com as expectativas de
vida mais altas.

O objetivo central deste estudo é pontuar parametros e diretrizes a serem consideradas em projetos
comerciais voltados para o publico idoso. Para isso, considerou-se também o estudo sobre as normas
de ergonomia voltadas para este publico, a identificacdo das doencas do idoso e suas possiveis
influéncias no projeto e dos materiais e recursos adequados para o uso seguro do idoso.

Sempre que se pretende analisar quais as abordagens corretas ao se projetar, deve-se estudar a
ergonomia. As influéncias do campo da a¢do da ergonomia sdo amplas, pode-se observar de varios
pontos de partida, desde as dimensdes antropométricas, até a forma de concepgao de produtos
industriais e de projetos arquitetonicos, com isto, a ergonomia contribui para a elaboragdo de
solugdes, métodos e técnicas, participando na concepgdo do projeto, segundo FALZON (2018).

De acordo com o Estatuto do Idoso (BRASIL, 2013), a populagdo vem envelhecendo de maneira
progressiva, aumentando os percentuais de cidaddaos com mais de 60 anos. O Estatuto estima que, no
ano de 2025, o numero destes alcangara 32 milhdes, tornando o Brasil o sexto pais com mais idosos
no mundo, e em 2050 este numero pode ser igual ou maior que a faixa etdria de até 15 anos. Este
envelhecimento da populagdo dar-se, também, de maneira saudavel. Boa parte dos idosos
conservam suas capacidades fisicas e consegue realizar as atividades rotineiras e contribuir para a
vida em familia e na sociedade.

A Organizagdo Mundial da Saude orienta que as organiza¢Ges internacionais devem fomentar
politicas publicas para favorecer o “envelhecimento ativo”, objetivando a melhoria na qualidade de
vida do idoso e sua inser¢do na sociedade (BRASIL, 2005).

Na Lei n213.146 (BRASIL, 2015), o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - documento que representa
uma divisdo histdrica e juridica na protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia — encontram-se
as seguintes defini¢des:

“Art. 22 Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagao com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as
demais pessoas.”
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“Art. 32, inciso IV - barreiras: qualquer entrave, obstdculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de seus direitos a
acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informacao, a
compreensao, a circulagdo com seguranga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados abertos ao
publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;
c) Dbarreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens e
de informagdes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da informacao;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a
participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade de condi¢des e oportunidades
com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as
tecnologias;”

Com estes dispositivos, pode-se perceber que a nog¢do de deficiéncia esta intrinsicamente ligada a
existéncia de barreiras. Ou seja, trabalhar previamente para elimina¢do de tais obstdculos é, também,
eliminar ou diminuir os efeitos destas barreiras.

Algumas doengas e limitagdes préprias da idade afetam a qualidade de vida deste publico, como por
exemplo: a osteoartrose - causa a limitacdo dos movimentos, principalmente nos joelhos —
osteoporose, a qual aumenta o risco de fraturas dsseas, raciocinio mais lento, deméncias, depressao,
entre outras CHAIMOWICZ (2009).

Outros impactos na vida do idoso, advindos destas limitagdes, podem ser: a redugao da forga motora
e da destreza articular; diminuicdo do equilibrio corporal, o que causa a incidéncia de quedas; perda
parcial da capacidade visual e da audicao, podendo afetar, também, os outros sentidos e lentiddo no
entendimento das informagdes e maior tempo para tomada de decisdes. (LAVILLE; VOLKOFF, 2007)

Deve-se ponderar os reflexos e consequéncias que este cenario, com um perfil mais idoso, pode
causar na sociedade. Como por exemplo: nos atendimentos e logisticas dos servigos de saude,
atendimento em drgdos publicos, empresas privadas, no setor de entretenimento, nos ambientes de
trabalho, entre outros. Pois, os idosos tém caracteristicas peculiares a idade, de forma a interferir
diretamente nos ambientes onde interagem.

Desta forma, pensar em projetar para este publico requer conhecimentos prévios dessas
caracteristicas, as quais norteardo e modificardo as tomadas de decisdes no ambiente projetado. Para
FERNANDES (2012), algumas dessas sdo as limitagdes naturais intrinsecas ao envelhecimento, as
guais podem trazer danos ao sistema neurolégico e musculoesquelético e comprometer a acuidade
visual, forca e a locomocao.
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Todos os profissionais envolvidos nos projetos de ambiente construido devem considerar sempre o
risco de quedas dos idosos, além de observar as caracteristicas funcionais, biomecanicas e
antropométricas da populacdo usuaria, pois assim contribuirdo para a melhoria da qualidade de vida
dessas pessoas (REIS; MERINO, s/d)

O projeto de interiores comercial voltado para este publico, devera diminuir essas problematicas e
facilitar a visualizagdo, o acesso e a prova dos produtos. Através do respeito as normas
regulamentadores condizentes com o caso e diretrizes, cujo objetivo é facultar, dar prazer e incentivar
a processo de compra das pecas.

Deve-se considerar a NBR 9050 (ABNT, 2015), cujos padrdes de acessibilidade servirdo como
balizadores para definicdo de pontos, como: espagamentos e circulagées adequados,
dimensionamento do mobilidrio, materiais e dispositivos de seguranca e apoio (corrimdes e barras),
rampas e acessos, dentre outros parametros.

Para o publico em geral ha certa dificuldade em escolher suas roupas e vestir-se (numa loja de
vestuario, por exemplo), no caso dos idosos esta dificuldade é aumentada, pois suas nogées
sensoriais, podendo estar afetadas, fazem esta tarefa ter maior grau de complexidade, devido aos
botdes, ziperes, elasticos, ganchos, etc. Pois estes aviamentos exigem movimentos motores finos
(GRUBER; MERINO; MERINO, 2017).

A fim de proporcionar maior conforto e sucesso dessas atividades podem ser usadas as TAs
(Tecnologias Assistivas), ferramentas e dispositivos que diminuam os efeitos das deficiéncias em
decorréncia da idade (COOK; POLGAR; HUSSEY, 2008).

Esta pesquisa foi resultado de um trabalho apresentado ao Centro Universitdrio de Jodo Pessoa,
como parte das exigéncias para a obtencdo do titulo de Especialista em Arquitetura Comercial e
Projetos Corporativos.

Etapas para desenvolvimento do trabalho:

e Fase 01 — Pesquisa bibliografica: Nesta fase, foi realizado o levantamento de dados acerca do
objeto de estudo, mediante pesquisa em normas regulamentadores, artigos e livros de
referéncia.

e Fase 02 — Levantamento de trabalhos/estudos correlatos: Pesquisas em estudos tedricos e
projetos com o mesmo foco do presente trabalho.

e Fase 03 — Andlise das informacgdes: Apds a coleta de todas as informagdes, os dados foram
analisados, a fim de elaborar a fundamentagdo tedrica para o artigo.
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Os resultados deste trabalho foram compilados em forma de uma macro tabela para uma
compreensado mais fluida e organizada, apds a andlise de pontos importantes — e de normas
regulamentadoras - a serem ressaltados num projeto voltado para idosos. As recomendagdes foram
extraidas de Normas Técnicas da ABNT, como a NBR 9050 (2015), a NR 17 (2007), a NBR ISO/CIE8995-
1(2013) e a NBR 5413 (1992).

RECOMENDAGAO FONTE

A. Mobilidrios e dispositivos

As cadeiras, poltronas e assentos em geral utilizados devem, | NR 17/2007
preferencialmente, seguir alguns requisitos de conforto:

Itens 17.3.3;
Altura ajustavel a possiveis estaturas; 2.1
Borda frontal arredondada’;
Encosto com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢do da regido
lombar;
Estofamento de densidade adequada a natureza do idoso?;
Possibilidade de apoio para os pés, independente da cadeira, e de apoio
reguldvel para os bragos, com comprimento a nao interferir na movimentagao
de aproximacgdo da cadeira em relagdo a mesa;
Verificar, em cada uso, se a melhor opc¢do é cadeiras fixas, giratorias e/ou com
rodizios;
Evitar cadeiras que causem deslocamentos involuntarios e que nao
comprometam a estabilidade do usuario.
TA NR 17 recomenda, para assento dos trabalhadores, a profundidade util de
38a46cm.
2 A NR 17 recomenda, para assento dos trabalhadores, densidade entre 40 a
50 kg/m3.
Os moveis escolhidos/projetados devem observar caracteristicas, como: NR 17/2007

Evitar quinas vivas ou detalhes sobressalientes, os quais possam causar | Item 2.1
machucdes;

Os elementos de fixagdo  (pregos, parafusos etc.) devem
mantidos de forma a ndo causar acidentes;

Os planos de utilizagdo (mesas, balcGes, etc) devem ter bordas arredondas ou
chanfradas, de acordo com o uso, e ter superficies lisas, a fim de evitar cortes
e arranhoes;

Prever a possivel necessidade de ajustes ocasionais ou futuros nas suas
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dimensdes

Caso haja fones de ouvido (head-sets) para uso dos usudrios, estes devem: NR 17/2007

Ter garantidas a correta higienizagdo e as condi¢gbes operacionais | Item 3.1.3
recomendadas pelos fabricantes;

Ser substituido prontamente quando situagGes irregulares de funcionamento
forem detectadas pelo operador;

Permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de
sistema de protecdo contra choques acusticos e ruidos indesejaveis de alta
intensidade.

Em relagdo ao mobiliario e equipamentos, no seu uso de forma geral, as suas | NR 17/2007

dimensdes devem:
Itens 2.1;

Assegurar uma postura confortdvel ao usudrio na posicao sentada e em pé, e 22:23:24
2;2.3; 2.

dos membros superiores e inferiores;

Respeitar os angulos limites e trajetdrias naturais dos movimentos, durante a
execucdo das tarefas, evitando a flexao e a tor¢do do tronco;

Ser especificadas para favorecer os movimentos da fung¢do exercida, sem
exigir forga, flexdo ou extensdo acentuadas;

Estar dentro dos limites de alcance manual e visual do idoso, permitindo a
movimentag¢do natural dos membros superiores e inferiores;

Prevenir acidentes de natureza mecanica ou elétrica;

Prever, quando necessario, a possibilidade de adaptacdes.

B. Organizagdo de atividades

As organizacbes e divisdes das atividades e tarefas, desenvolvidas pelos | NR 17/2007
idosos, devem levar em consideragao: ltem 17.6.2
O modo de executar;

O tempo médio de execugao;

Quais possiveis os movimentos e deslocamentos;

As amplitudes de alcance manual e visual.

C. Analise postural e conforto fisico-ambiental

Analisar se as atividades a serem realizadas deverdo ser realizadas em pé ou | NR 17/2007

sentado, e com base nisso, especificar possiveis:
' » &P P ltens  17.3.4;

Apoios ajustaveis para os pés e bracos; 17.3.5
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Barras de apoio;

Locais de descanso para pausas.

Nos ambientes de negociagdes, como mesas, balcdes, postos de atendimento, | NR 17/2007
entre outros, deve-se considerar o ato da leitura de documentos, contratos e ltem17.4.2
afins, e oferecer apoio e iluminacdo adequados, proporcionando boa postura o

e visualizacdo a fim de evitar movimentagdo frequente do pescogo e fadiga

visual.

Para utilizacdo de terminais de video, observar: NR 17/2007
Mobilidade para permitir o ajuste da tela do equipamento a iluminacdo do | Item 17.4.3
ambiente, protegendo a visdo do idoso contra reflexos;

O teclado deve ser independente e ter mobilidade;

Teclados, mouses e outros dispositivos, preferencialmente, devem ser

posicionados em superficies com altura ajustavel.

Nos ambientes em geral devem ser consideradas as seguintes varidveis: NR 17/2007
Niveis de ruido confortaveis; Item17.5.2;
indices de temperatura e suas variacdes, de preferencia entre 202 e 23°C; e
Umidade relativa do ar ndo inferior a 40%.

Em todos os ambientes a iluminagdo deve ser adequada, podendo ser natural | NR 17/2007
ou artificial, geral ou suplementar e adaptada a cada atividade especifica. ltens 17.5.3.-
A iluminacdo geral deve ser uniformemente distribuida e difusa, projetada de 17.5 3.1 R
maneira a evitar ofuscamento, sombreamento, reflexos incdmodos e 17'5'3'2'
contrastes excessivos. R

As instalacdes do ambiente devem proteger os usuarios contra correntes de | NR 17/2007
ar, vento ou grandes variacGes climaticas. ltem 2.3
Para o atendimento das pessoas idosas, gestantes, portadoras de deficiéncias | NR 17/2007
ou que apresentem algum tipo de mobilidade reduzida, a empresa deve ltem 3.5
disponibilizar pessoal auxiliar e especializado. o
Para evitar sobrecarga de informagdes, a nivel psicoldgico, e fisico, a nivel | NR 17/2007
corporal do idoso, as empresas devem prever possiveis pausas de descanso e ltem 5.4
intervalos na circulagdo da loja. o
Para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, caso de muitos | NR 17/2007
idosos, as decisdes projetuais devem contemplar: ltens 9; 9.1
AdaptacOes para atender as suas necessidades; 92

Ajudas técnicas necessarias, a fim de melhorar a interacdo do idoso com o

meio, dando-lhe mais autonomia;

A andlise do acesso as instalagdes, ao mobilidrio, aos equipamentos e as
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condi¢gdes ambientais e sanitarias;

Atendimento especializado para o publico alvo em questao.

D. Materiais

Os materiais dos documentos (contratos, recibos, panfletos, etc) devem ser de | NR 17/2007
facil legibilidade sempre que possivel, evitando a utilizacdo de papeis ltem 17.4.2
brilhante ou de outros tipos que causem ofuscamento. o
Os materiais em geral, devem preferencialmente: NR 17/2007
Utilizar superficies opacas ou que evitem reflexos incomodos no campo visual | Item 2.1

dos usuarios;

Ter material antiderrapante, quando necessario;

Ser estofadas e revestidas com material que permita a perspiragdo, quando

forem superficies com contato corporal

E. lluminagao

Uma boa iluminagdo além de favorecer adequada visualizagdo da tarefa, | NBR  ISO/CIE
também é primordial para o conforto e assegura aspectos como: 8995-1/2013
Sensacao de bem-estar; Item 4.1
Bom desempenho visual, ofertando ao idoso a autonomia de realizar as

atividades dependentes da visao;

Seguranga visual, ao se sentir apto para analisar o ambiente ao seu redor.

Para atender bons resultados luminicos, deve-se considerar alguns parametros

como:

Iluminancia;

Ofuscamento;

Direcdo da luz;

Luz natural;

Aspectos das cores da luz e superficies .

A distribuicdo correta da luminancia esta relacionada com o controle da | NBR ISO/CIE
adaptacdo dos olhos, este adequado balanceamento é importante para: 8995-1/2013
A acuidade visual (nitidez da visdo); Item 4.2

A diferenciagao de contrastes;

Melhor eficiéncia das funcdes oculares de acomodacdo, contragdes pupilares,
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convergéncia, movimento dos olhos, entre outros.
O projeto luminico, voltado para idosos, deve evitar:
indices de iluminancia altos que possam gerar ofuscamento;

Contrates na quantidade de luz distribuida no ambiente, pois isso pode causar
fadiga visual pela continua readaptagdo dos olhos;

Alta variagdo da diferentes ambientes/setores do

empreendimento.

iluminagdo nos
Segundo a NBR ISO/CIE 8995-1 (ABNT, 2013) as principais superficies internas

mais importantes, em termos de iluminacgdo e reflexao, sdo: o teto, paredes,
planos de trabalho e o piso.

Entende-se como campo de trabalho, segundo a NBR 5413 (ABNT,1992), a
area onde exigem-se condi¢des de ilumindncia adequada para o trabalho
visual a ser realizado. E por iluminancia, o fluxo luminoso que incide na
superficie em torno de um determinado ponto. Esta ilumindncia deve ser
medida no campo de trabalho.

NBR 5413
/1992
Itens

3.1; 3.2;4.1

Entende-se por ofuscamento, de acordo com a definicdo da NBR ISO/CIE
8995-1 (ABNT, 2013), a sensagdo visual gerada por areas brilhantes dentro de
um campo de visdo, podendo ser de dois tipos:

Ofuscamento desconfortavel, que prejudica o senso de bem-estar. No interior
dos ambientes, geralmente surge diretamente de lumindrias ou janelas, se
suas causas forem sanadas, o ofuscamento inabilitador, normalmente, ndo é
um grande problema.

Ofuscamento inabilitador, mais gravoso e que causa deficiéncia direta na
visdo. E mais comum em ambientes externos, mas também pode acontecer
devido a iluminagbes pontuais, fontes brilhantes intensas (luminarias,
espelhos, materiais muito refletentes, janelas em espacgos pouco iluminados)

E importante prever no projeto possiveis causas e pontos de ofuscamento,
para prevenir os usudrios de erros, fadigas e acidentes.

NBR ISO/CIE
8995-1/2013

Item 4.4

Para determinar a ilumindncia adequada pode-se utilizar os pardametros da
NBR 5413 (ABNT,1992). Definindo a idade do perfil trabalhado, o idoso acima
de 60 anos, encontra-se a recomendacdo que a refletancia do fundo da tarefa
deve ser inferior a 30%.

Para ambientes comerciais voltados ao atendimento do publico da terceira
idade, pode-se encaixa-los na classe B de tarefas visuais, de acordo com a
norma. A classe B é relativa, também, aos tipos de atividades que envolvam
tarefas com requisitos visuais normais, escritorios, etc. E para estas condi¢Ges,
a norma recomenda uma iluminancia entre 500 e 1000 lux.

NBR 5413
/1992
Itens

5.2,; 5.1

Escolheu-se, abaixo, alguns ambientes listados na NBR 5413 (ABNT,1992) a fim
de demonstrar quais sdo as recomendag¢des de quantidade de lux para cada

NBR 5413
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tipo de atividade. /1992
O valor mais, dentre as trés opc¢Ges, deve ser escolhido quando: Itens

A capacidade visual do usuario estd abaixo da média — caso de muitos idosos; | 5.2.4.2;
A superficie se apresenta com indices de reflexdo baixos; 5.3.29;

Contrastes muito baixos estdao presentes na tarefa, dificultando a | 5.3.66;
diferenciacdo dos objetos manipulados;

5.3.32;
O trabalho visual é critico; 5.3.56;
E de maior importancia a exatiddo da tarefa, por exemplo a manipulagdo de 5358
objetos pequenos como joias, aviamentos etc.
. N . ) NBR ISO/CIE
Em contrapartida, valores mais baixos podem ser escolhidos quando: 8995-1/2013
Os detalhes (objetos, dispositivos etc.) sdo de um tamanho excepcionalmente ltem 4.3.1

grande ou possuem alto contraste;

A tarefa é realizada rapidamente.

Ambientes:

Restaurantes: 100 - 150 - 200

Lanchonetes: 150 - 200 - 300

Autosservico: 150 - 200 - 300

Portaria e recep¢ao: 150 - 200 — 300

Industria de artigos de ourivesaria e joalheria

Geral: 750 - 1000 - 1500

Local: 1500 - 2000 - 3000

Lavatérios

Geral: 100 - 150 - 200

Espelho: 200 - 300 — 500

Lojas

Vitrinas e balcdes (centros comerciais de grandes cidades):
Geral: 750 - 1000 — 1500

Iluminagao suplementar com facho concentrado:

- 5000 - 7500

Vitrinas e balcdes (outros locais fora dos centros comerciais):
Geral: 300 - 500 - 750

lluminagao suplementar com facho concentrado:
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1000 - 1500 - 2000

Interior de:

Loja de artigos diversos: 300 - 500 - 750

Centros comerciais: 300 - 500 - 750

Outros locais: 300 - 300 - 750

F. Acessibilidade

Deve-se, de acordo com a NBR 9050 (ABNT, 2015), prever: NBR 9050
No minimo 90 cm de espagamento livre para circulagdo, facultando o /2015
deslocamento de todos, inclusive pessoas em cadeiras de rodas; Itens 4.3.1;
Areas para manobra de cadeira de rodas (sem deslocamento), por exemplo: 434,437
rotacdo de 909 - drea de 1,20 x 1,20 m, rotacdo de 1802 - 1,50 x 1,20, rotagdo
3602-1,50x1,50m;

Protegdo contra queda ao longo de rotas/trajetdrias, a fim de impedir que os

usudrios sofram ferimentos causados por quedas.

As maganetas, barras antipanico, puxadores entre outros elementos de | NBR 9050
abertura de portas devem ter formato de facil pega e n3o exigir precisdo, forca | /2015

ou tor¢do do pulso para manipula-los. ltem 4.6.6

O projeto deve conter sinalizagdes com informagdes necessdrias aos usuarios, | NBR 9050
seguindo os preceitos da NBR 9050 (ABNT), sendo alguns: /2015

As informag¢Oes devem ser transmitidas com o uso, no minimo, de dois | Itens 5.1.3;
sentidos — visual e tatil ou visual e sonoro; 5.2.1;

A sinalizacdo deve ser autoexplicativa e legivel para todos, incluindo pessoas

com deficiéncia. Estas informacGes devem, preferencialmente, conter textos

associados a simbolos.

Os sinais sdo classificados como: sinais de localizacdo, adverténcia ou de | NBR

instrucado, e sdao usados individualmente ou combinados. 9050/2015

Os sinais de localizagdo sdo aqueles que informam sobre o posicionamento de | Item 5.2.2;

um determinado elemento no espaco. Os de adverténcia tém intuito de

alertar previamente uma instrugdo. Sinais de instrugdo mostram uma agdo de

forma positiva e afirmativa, caso situados em rotas de fuga ou situacdes de

risco, devem ser de forma continua e ndo intermitente.

Em relagdo as categorias os sinais podem ser de carater: informativo, | NBR 9050
direcional e de emergéncia. /2015

A sinalizacdo informativa serve para identificar os ambientes e elementos | Iltem 5.2.4
neles contidos. A direcional indica a trajetéria de um percurso e seus
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elementos associando setas indicativas a textos, figuras ou simbolos na sua
forma visual. Guia de balizamento e piso tatil, na sua forma tatil, ou dudios de
explanacdo de direcionamentos e seguranca, como alarmes, na forma
auditiva. Os sinais de emergé ncia sdo aqueles que mostram as rotas de fuga e
saidas de emergéncia, quando ha perigo.

A localizacdo e disposi¢ao das sinalizagées devem ser dispostas para ajudar o | NBR 9050
idoso a identificar facilmente as utilidades do local. Seguindo algumas | /2015
recomendagdes: ltens  5.2.8.1;

Serem instaladas preferencialmente onde os usudrios tomam suas decisdes, | 5.2.8.2;5.4.3
numa sequéncia légica de orientagao;

Reiteradas sempre nas possibilidades de alteragdes de percurso;
Estarem dispostas em locais acessiveis para pessoas com deficiéncia;
Serem compreendidas por todos os usudrios;

Serem posicionadas numa altura que favorega a legibilidade e clareza da
informacao, tendo para pessoas em pé, como sentadas;

Serem instaladas em corrimdes de escadas e rampas, indicando o pavimento
em relevo e em Braille.

A diagramacao das sinalizacGes deve seguir alguns requisitos: NBR 9050

Ser objetiva; /2015

Ser em alto relevo e em Braille, quando tatil; ltens  5.2.8.3;
5.2.8.4

Estar na forma ativa e ndo passiva;

Enfatizar a sequéncia das ac¢des;

Ser sempre na forma afirmativa e ndo negativa.

Devem possuir contraste, para melhor compreensao das informacdes pelos

idosos, seja a nivel visual, tatil e/ou auditivo.

No projeto voltado para idosos, deve-se utilizar o SIA — Simbolo internacional | NBR 9050

de acesso — para identificar a acessibilidade nos ambientes, mobiliario e | /2015
equipamentos dispostos. Sua aplicacdo esta inserida, principalmente em
ambientes como: entradas, dreas e vagas de estacionamento de veiculos,
areas de embarque e desembarque de pessoas com deficiéncia, sanitdrios,
areas de resgate, refugio e saidas de emergéncia, area reservada a pessoas em
cadeira de rodas, equipamentos preferenciais para p.c.d'.

Item 5.3

T Pessoas com deficiéncia.

Em virtude do perfil trabalhado, o idoso, a fim de agregar mais conforto na | NBR 9050
experiéncia de compra, é preferivel utilizar rampas' a escadas, quando | /2015

necessario. Porém se nao for vidvel a instalagdo de rampas ou elevadores, os ltens 544
degraus das escadas devem ser, quanto a sinalizacdo visual: 5.4.5; 5.4.6;
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Aplicada nos pisos e espelhos em suas bordas laterais e/ou nas projecdes dos | 5.5;5.6,
corrimdos, de maneira a contrastar com o restante do piso e ser | 5.6.4.2;6.6
fotoluminescente ou retroiluminado;

Quanto a sinalizagdo de elevadores e plataformas elevatdrias, devem conte
em relevo e em Braille:

InformacGes de sua operacdo nos painéis de chamadas;
O numero do pavimento localizado na parte externa.
A sinalizagdo tatil e visual de alerta no piso, deve existir sempre para:

Informar a pessoa com deficiéncia visual sobre a existéncia de desniveis ou
situagdes de risco permanente;

Orientar o posicionamento adequado da pessoa com deficiéncia visual para o
uso de elevadores, equipamentos de autoatendimento ou servicos;

Informar os usudrios sobre as mudancas de direcdo ou opgbes de percursos, o
inicio e o término de degraus, escadas e rampas e a existéncia de patamares
nas escadas e rampas.

A sinalizagdo tatil e visual direcional no piso, deve estar presente no sentido
da trajetéria dos usuarios, quando nao houver linha-guia identificavel, tanto
em ambientes externos, quando internos.

Jd a sinalizagdo de emergéncia deve indicar ao publico as saidas de
emergéncia e rotas de fuga, através de sinais para a saida. Elas sempre devem
utilizar os trés sentidos: visual, tatil e auditivo. Os alarmes sdo dispositivos
com a finalidade de alertar situa¢des de emergéncia e, obrigatoriamente,
devem ser aplicados nos ambientes confinados, como boxes, cabines,
sanitarios acessiveis e vestiarios isolados — por exemplo em provadores de
lojas de roupas, academias e outros ambientes voltados a atender também o
publico idoso. Outra aplicagdao essencial é na saida de garagem em passeio
publico.

' S50 consideradas rampas as superficies de piso com declividade igual ou
superior a 5%.

Os corrimdos e guarda-corpos sao equipamentos essenciais para a seguran¢a | NBR 9050
do idoso e para fornecé-los maior autonomia na experiéncia cotidiana. Os | /2015
corrimdos podem se encontrar acoplados, ou ndo, aos guarda-corpo, porém
sempre devem ser de materiais rigidos e firmemente fixados a paredes e a
barras de suporte.

Item 6.9

Nas escadas e rampas, devem ser instalados em duas alturas, 92 cm e 70 cm
do chdo, em ambos os lados. Se forem degraus isolados', necessita-se apenas
de uma barra de apoio horizontal ou vertical, com no minimo 30 cm de
comprimento e a 75 cm do chao.

Outras recomendagoes:
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Os corrimdos laterais ndo devem conter interrup¢des nos patamares e ter
prolongamento de, no minimo, 30 cm apds o termino da escada/rampa de
forma a ndo prejudicar a circulagdo adjacente;

O acabamento deve ser recurvado, sem protuberancias.

" Degrau isolado é a sequéncia de até dois degraus.

Conclui-se com este estudo a importancia de se conhecer previamente as necessidades e
peculiaridades do publico da terceira idade ao se projetar ambientes voltados a atendé-los. E
relevante entender como as doengas e outras limitagGes proprias da idade mais avancada podem
impactar na interagdo do homem com o meio, como por exemplo, menores alcances manuais,
acuidade visual reduzida e maior tempo para as tomadas de decisdes. Por fim, o intuito maior deste
trabalho foi o de elucidar alguns aspectos imprescindiveis no tocante a este publico, de forma que, ao
contempla-los, o resultado possa ser um ambiente que fornecerd melhor intera¢do do idoso com o
meio, respeitando sua natureza e proporcionando-o maior autonomia. Além de fazer o elo entre as
particularidades da condicdo fisioldgica do publico idoso com as normas técnicas voltadas para o
ambiente interno e ao publico geral, tem-se o intuito de mostrar aos projetistas de forma clara alguns
dos elementos e aspectos que devem ser pensados e projetados para oferecer autonomia e bem-
estar aos idosos, de forma a integrar no projeto de interiores, ndao sé o bem-estar das outras faixas
etarias comumente consideradas, mas também de um publico por vezes negligenciado, o idoso.

Por fim, esta cartilha busca aprimorar o ato de projetar em dois eixos: primeiro em alertar sobre a
necessidade de projetar ambientes comerciais sempre aptos para atender o publico idoso, o qual esta
cada vez mais presente e ativo no comércio em geral e, segundo, facilitar de tal modo o pensar no
ambiente interno para os idosos, que o torne descomplicado e habitual para os profissionais da area.
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