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RESUMO

Este artigo aborda o desenvolvimento da ferramenta Walkthrough Orientado (W.0.) e é dedicado
exclusivamente a descricdo da 22 Etapa desse processo que consiste na recapitulagdo da literatura
referente ao walkthrough e a revisitacao critica dos resultados obtidos até entdo com a primeira aplicagao
da ferramenta de Walkthrough Orientado com alunos-moradores da Moradia Estudantil da Unicamp em
um diagnéstico de caminhabilidade e acessibilidade. Apresenta brevemente a 12 Etapa da pesquisa e
seus resultados, discute o papel do usuario no Walkthrough Orientado, aponta adequagfes para a
segunda aplicacdo do W.O. e para o encerramento do estudo.
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ABSTRACT

This article addresses the development of the Oriented Walkthrough (O.W.) tool and is dedicated
exclusively to describe the 2nd Stage of this process, which consists in the recapitulation of the
walkthrough literature and the critical revisitation of the results obtained so far with the first application of
the O.W. tool with student-residents of the Student Residence at Unicamp in a walkability and accessibility
diagnosis. It briefly presents the 1st Stage of the research, discusses the role of the user in the O.W.,
points out adaptations for the second application and the closure of the study.
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INTRODUCAO

A compreensdo do carater da universidade publica enquanto instituicdo de Ensino,
Pesquisa e Extensdo a servico de toda a sociedade e de seu importante papel em prol de
cidades mais acolhedoras, determina 0 acesso a seus espacgos e servicos também como
direitos a cidade e a cidadania dos quais sdo dotadas todas as pessoas segundo a Lei 12.578,
de 03 de janeiro de 2012, a chamada Lei da Mobilidade Urbana.

O grande passivo que a acessibilidade ainda representa no cenario brasileiro, a despeito
de toda a vasta legislacdo promulgada desde 2004, atinge drasticamente suas universidades.
Na Universidade Estadual de Campinas, diversos estudos multidisciplinares tém sido realizados
no campus no sentido de promover a acessibilidade, dentre os quais se encontra a pesquisa de
Iniciagéo Cientifica “A acessibilidade arquiteténica nas areas publicas da Moradia Estudantil da
Unicamp: Diagndstico da caminhabilidade nas principais rotas de acesso a moradia padréo”
cujo escopo se estende a Moradia Estudantil da Unicamp tendo em vista o papel que ela

desempenha, para além do simples acesso, na permanéncia estudantil.

Essa pesquisa se propds a analisar as condicdes de acessibilidade nos percursos
externos da Moradia Estudantil, a qual é composta, além das unidades habitacionais, de ruas
para pedestres, espagos comunitarios e terragcos nas unidades, com foco no conceito de
caminhabilidade (walkability), realizando coletas in loco e verificando o cumprimento das
normas nas rotas de acesso as moradias. O embasamento tedrico desse trabalho explorou os
conceitos de Acessibilidade, Desenho Universal, Caminhabilidade e Walkthrough para, entéo,
aplica-los como norteadores de uma Analise Pds-Ocupacdo (APO) que visou uma adequada
leitura do espaco, identificando as necessidades humanas imputadas sobre ele e a qualidade
da relagdo homem-arquitetura, a fim de subsidiar as diretrizes e ag¢des futuras no sentido de

promover uma melhor experiéncia de uso do lugar.

O presente artigo relata parte da pesquisa de Iniciacdo Cientifica acima citada e que se
desdobrou em duas Etapas: a 12 Etapa previa a aplicacdo da Metodologia Ergonémica para o
Ambiente Construido (MEAC), proposta por VILLAROUCO (2009), e a atividade de
Walkthrough (RHEINGANTZ, 2009) para entendimento da caminhabilidade nas rotas de
percurso da Moradia Estudantil da Unicamp. A conjuntura de desenvolvimento do estudo,
decorrente da pandemia da Covid-19 nos anos de 2020 e 2021, implicou em significativas

alteracdes na forma de abordagem e inclusdo de seres humanos nas pesquisas académicas
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em geral e também sobre o modelo de pesquisa de campo. Nesse caso, a impossibilidade da
aluna pesquisadora em cumprir a visita técnica a Moradia para realizacdo das coletas in loco,
devido a maior severidade nas medidas de contencdo e ndo-propagacao do virus da Covid-19,
estabelecidas pelo Estado, Municipio e pela Universidade, imputou grandes mudangas em todo
0 projeto, demandando uma solucdo que acabou por delimitar a 22 Etapa da pesquisa: o
desenvolvimento e inser¢éo na pesquisa da Metodologia do Walkthrough Orientado (W.O.).

Diante da necessidade de revisitagdo critica da metodologia gerada pelo advento da
pandemia e modificagBes programaticas, este artigo é dedicado exclusivamente a descri¢céo da
22 Etapa, ou seja, a recapitulacdo da literatura referente ao Walkthrough e a revisao critica dos
resultados obtidos até entdo com a primeira aplicacdo da ferramenta de Walkthrough Orientado
com alunos-moradores da Moradia Estudantil da Unicamp.

Parte inerente ao procedimento do Walkthrough Orientado € a revisitacao do processo e
dos materiais empregados, apos uma primeira rodada de aplicagbes, a fim de readequar o que
for necessario antes de se seguirem as novas aplicagdes (RHEINGANTZ, 2009). O projeto de
pesquisa ja se encaminha para a nova rodada de aplicagfes do W.O., agora revisitado, junto a
um grupo pouco maior de voluntarios na Moradia Estudantil e que sera motivo de um artigo em

breve futuro.
REVISAO DE LITERATURA

A revisdo do processo do Walkthrough Orientado, no tocante a literatura e bibliografia
bésica, consistiu na revisitagdo das metodologias empregadas na la Etapa da pesquisa, a
saber: Metodologia Ergondmica para o Ambiente Construido (MEAC), proposta por
VILLAROUCO (2009), e Walkthrough. A énfase da andlise, naquele momento do estudo, estava
na caminhabilidade (GEHL, 2013; CABRAL et al., 2016).

1.1. Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido (MEAC)

A Metodologia Ergondémica para o Ambiente Construido (MEAC) foi abordada a partir da
obra “Construindo uma metodologia de avaliagdo ergondmica do ambiente — AVEA.” de
Villarouco (2009). O artigo possui o objetivo de aplicar e testar a Avaliacdo Ergondmica do
Ambiente definida por Villarouco (2009) e evidenciar a importancia da participacdo conjunta de
usuarios e projetistas na elaboracao de projetos diversos a partir da analise pés-ocupacéo da

biblioteca do Centro de Artes e Comunicagao da UFPE.
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Villarouco trabalha com a Ergonomia do Ambiente Construido, ou Ergonomia Ambiental,
que se caracteriza, segundo a IEA - International Ergonomics Association-, como “uma
disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacfes entre 0s seres humanos e
outros elementos ou sistemas, e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos de
projetos, a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema” (2009, apud
VILLAROUCO, 2009). Isto é, uma linha de pesquisa que se dedica ao estudo da relagdo do

homem com o ambiente, a partir dos aspectos sociais, psicoldgicos, culturais e organizacionais.

Nessa disciplina, a Arquitetura trata do ambiente fisico e seu relacionamento com a vida
humana, a Psicologia Ambiental busca a importancia dos valores simbdlicos deste espaco fisico
e a Ergonomia traz o humano como centro orientador das leituras e adaptacfes necessarias
para o melhor desempenho do sistema como um todo. Segundo a autora, "[...] a ergonomia
ambiental tem o seu posicionamento focado na adaptabilidade e conformidade do espaco as
tarefas e atividades que nele sao envolvidas” (VILLAROUCO, 2009).

Dessa forma, na avaliacdo do ambiente, trés aspectos cruciais sao:

e Aspectos técnicos e materiais: Concepcéo espacial, layout, conceitos dimensionais,
mobiliario, materiais de revestimento e conforto ambiental;

e Aspectos organizacionais: Recursos humanos, normas e procedimentos que
disciplinem a organizacao do trabalho;

e Aspectos psicolégicos: Percepcao do usuario dos espacos, fronteiras, comunicagao

humana e estética.

Diante dessas premissas, uma analise ergondmica necessariamente se inicia com uma
intervencao de “campo” para avaliar as atividades desempenhadas por seus usuarios, podendo
se dar através das mais variadas técnicas como a observacdo direta do especialista, ou

afericdo de medidas do ambiente fisico (ruido, iluminag&o, temperatura, vibracao etc).
A MEAC é constituida por cinco Etapas:

Andlise Global do Ambiente: Consiste em realizar a analise da configuracdo espacial

mais abrangente, que é caracterizada pela identificacdo de problemas existentes.

Identificacdo da configuracdo ambiental: Trata dos condicionantes fisico-ambientais a
partir do levantamento de todos os dados do local. Caracteriza-se o ambiente todo de maneira

geral e estabelece um recorte, segundo o interesse, para maior detalhamento.
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Anélise do ambiente em uso: Nessa Etapa, o observador se dedica a compreender o
quanto o ambiente é um facilitador ou dificultador do desenvolvimento das atividades que ele

abriga. Deve-se elencar situacdes especificas e realizar documentacao fotografica.

Andlise da percepcao do usuério: De acordo com a pesquisadora, “Esta Etapa pode
ser considerada como fundamental na avaliagdo do espaco, por colocar o homem como
personagem central de todas as agdes”. E necessario, portanto, escolher uma abordagem e

descrever sua aplicagdo junto aos usuarios envolvidos na analise.

Diagnéstico ergondmico: Na Etapa que conclui a analise, é necessario indicar as
adequacdes do ambiente a melhor execucdo das atividades que ele comporta, assim como o
cuidado para manutencdo da linguagem arquitetdnica original.

1.2. O Walkthrough

Essa metodologia, por sua vez, foi estudada a partir do Capitulo 1: Walkthrough, da obra
“‘Observando a qualidade do lugar: Procedimentos para avaliagdo poOs-ocupagao” de
Rheingantz (2009). O livro tem por objetivo contribuir para a consolidagdo de pesquisas e
estudos sobre as relacdes pessoa-ambiente e sobre a avaliagdo pos-ocupacédo (APO). Para
tanto, se prop0e a revisar oito instrumentos e ferramentas de avaliacdo ja estabelecidos, dentre
elas o walkthrough, e complementa-las com outros dois produzidos pelo grupo de pesquisa
Qualidade do Lugar e Paisagem (ProLUGAR) do Programa de Pés-graduacdo em Arquitetura
da FAU/UFRJ.

Além disso, nele sé@o apresentados os principios da Abordagem Experiencial, na qual o
observador se torna o protagonista da experiéncia que € produzida na interacdo com o
ambiente e seus usuarios e é explicada a partir da subjetividade. Nela a atencéo se volta para
a compreensdo das razdes e significados da experiéncia vivenciada no dia a dia de um
determinado ambiente em uso, entendendo a observacdo como uma atividade “ao mesmo
tempo processo e produto, instrumento-e-resultado” (NEWMAN; HOLZMAN, 2002 apud
RHEINGANTZ, 2009) e o conhecimento sempre como um saber-fazer (VARELA, 1992 apud
RHEINGANTZ, 2009).

Ao proporcionar a integracdo da bagagem socio-histérica do observador a dos usuarios,

a Abordagem Experiencial modifica a compreensédo da qualidade do lugar implicando em:

e Visdo critica ndo dualista, e sim somativa que unifica sujeito e objeto;
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e Aceitacao da indissociavel relacdo pessoa-ambiente;
e Reconhecimento da impossibilidade de representar um ambiente independente;
e Inadequacéo do distanciamento critico.

Dessa forma, segundo Maturana, o relato de uma APO é uma tradug¢do, “uma
negociagao entre o observador e o usuario.” reiterando a impossibilidade de dissociagéo entre
as partes envolvidas nessa experiéncia (2001 apud RHEINGANTZ, 2009).

Originado da Psicologia Ambiental, segundo Preiser (1988) o walkthrough se caracteriza
como um percurso dialogado e complementado por fotografias, croquis, gravacdes de audio e
video etc, em que os aspectos fisicos do ambiente servem para articular as reacbes dos
participantes da dindmica em relagdo ao ambiente analisado (BAIRD et al, 1995 apud
RHEINGANTZ, 2009). Surgiu da pratica de Kevin Lynch em pedir aos entrevistados que fossem
a frente no percurso, discutissem o por que escolheram determinado caminho, relatassem o
que viam e indicassem onde se sentiam seguros ou ndo (LYNCH, 2011). Obteve
reconhecimento como procedimento para uma Andlise PGs-Ocupacao entre as décadas de 60 e

70, guando também se consolidava conceitualmente a prépria APO (RHEINGANTZ, 2009).

O walkthrough é um instrumento de grande utilidade arquitetbnica devido a sua
flexibilidade, por combinar observacédo e entrevista de maneira simultdnea e possibilitar que os
observadores se familiarizem com a edificagdo em uso e que identifiquem e descrevam

aspectos positivos e negativos do espago (RHEINGANTZ, 2009).

E relativamente facil e rapido de aplicar, permite identificar as principais qualidades,
defeitos e usos do ambiente, assim como descrever e hierarquizar aspectos que demandem
estudos mais aprofundados. Inicialmente, o processo consiste em uma equipe de especialistas
ou representantes dos diversos grupos de usuarios do local, munidos de plantas e fichas para
registro, que realizem uma entrevista-percurso para ambientacdao ou reconhecimento da area e

registro das observacdes nos mais variados formatos.

Sua forma mais estruturada, segundo Rheingantz (2009), conta com dois grupos: 1.
Grupo de tarefas (os que planejam, conduzem e relatam o processo fazendo perguntas,
registrando comentarios, localizando os problemas, fotografando e ordenando os comentarios);
e 2. Grupo de participantes (podem haver varios grupos ou um Unico € pequeno grupo que
inclua usuarios). O método apresenta diversas abordagens, mas para essa pesquisa importa a
abordagem segundo Baird et al (1995 apud RHEINGANTZ, 2009) que estabelece 4
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procedimentos: geral, auditoria de energia, especialista e passeio. O Walkthrough de
Especialista forneceu as bases conceituais para o desenvolvimento do Walkthrough Orientado,
utilizado na pesquisa descrita neste artigo e que sera melhor detalhado nos itens Metodologia e

Desenvolvimento da Pesquisa

O procedimento de especialista € definido por um grupo pré-estabelecido, ou ndo, para
examinar determinado aspecto do ambiente ou edificio geralmente usando um check-list e
entrevistas (BAIRD et al 1995 apud RHEINGANTZ, 2009). Como previsto por definicdo do
método, o ambiente auxilia 0s grupos (e usuarios) a articularem suas sensa¢fes em relacéo ao
ambiente ou edificio analisado, podendo adotar um carater mais técnico ou ndo a depender de
outras abordagens acopladas.

Os walkthroughs realizados pelo ProLUGAR adotam a abordagem Zube (1980 apud
RHEINGANTZ, 2009) que considera as experiéncias e emocdes vivenciadas pelos usuarios
como “instrumentos de medicdo” e de “identificacdo de qualidade” dos ambientes. Nessa
abordagem, os grupos também devem ir a campo munidos de plantas, entrevistas/fichas e
equipamento para fotografias, videos, audios etc. Recomenda-se realizar o percurso em duas
pessoas: um deles fotografa situacdes e grava comentarios, o outro localiza os dados e
aspectos em planta. Quando realizado por pesquisador Unico, devem ser realizados dois
percursos consecutivos: no primeiro anota-se observacdes e comentérios e, no segundo, faz-se
as fotografias. Ao final, tudo € langado em uma matriz composta de plantas, fotos e comentarios

que correlaciona todos os elementos.

Rheingantz (2009) afirma que em trabalhos académicos essa simplificacdo se torna
especialmente bem-vinda pois os interesses e demandas emergem dos préprios pesquisadores
e ndo de uma demanda real e concreta dos usuarios do local. Os usuérios, por sua vez,
consentem com esses interesses e demandas disponibilizando seus espacos, mas, dificiimente
se envolvendo com os trabalhos de campo, 0 que o autor classifica como uma das limitacdes da
ferramenta. Também atingindo principalmente trabalhos académicos, estd a dificuldade de se
formar equipes multidisciplinares ou de especialistas, ja que geralmente sdo os préprios
pesquisadores que realizam as observacfes. Uma outra limitacdo destacada é a de restricdes

de acesso.

As recomendacdes para aplicacdo de um walkthrough também apontam que deve haver
treinamento em duas Etapas para 0s grupos de tarefas: 1. apresentar objetivos, contexto e

topicos de interesse da andlise; e 2. tratar da natureza real da ferramenta, técnicas para
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registrar respostas e uso dos materiais. Além disso, idealmente o primeiro percurso deve ser
feito sob a orientacdo de um pesquisador experiente e, em seguida, realizada uma revisdo do
processo para auxiliar os grupos de tarefas a conduzirem melhor os trabalhos subsequentes.
Os grupos devem revisar o processo do walkthrough, decidir o que foi bem ou malsucedido e
documentar essa analise como base para a préxima rodada. (RHEINGANTZ, 2009).

METODOLOGIA

A metodologia empregada no estudo descrito neste artigo foi a de revisitacdo da
literatura e revisao critica dos processos, materiais e resultados descritos no Relatério Final de
Atividades da pesquisa de IC finalizada na 12 Etapa da pesquisa. A partir disso, foram
propostas as adequacdes necessarias para uma segunda aplicacdo a fim de promover o

melhoramento do instrumento e validar sua aplicagéo.
1.1. Revisitacdo da Literatura

O retorno a literatura base dos modelos empregados, a MEAC de Villarouco (2009) e o
Walkthrough de Rheingantz (2009), se deu para levantamento mais especifico dos seguintes

pontos:

e O carater dos dados coletados junto aos usuarios e sua atuagdo nos procedimentos
descritos;
e Aspectos da Psicologia Ambiental abordados em cada um dos procedimentos;

e Falhas ou incompletude desses procedimentos, segundo os autores;

Esses aspectos formaram a triade de validacdo das praticas e adequacdes ao W.O. nas

acles subsequentes de desenvolvimento e adequagdes da ferramenta.
1.2. Desenvolvimento da ferramenta Walkthrough Orientado

A ferramenta aqui chamada de Walkthrough Orientado (e que até o momento ndo se
encontrou uma descrigdo similar na literatura) consiste em uma adaptagdo do “Walkthrough de
Especialista”, definido por Baird et al (1985). Trata-se da substituicdo da aluna-pesquisadora —
que seria a especialista na tematica “acessibilidade e caminhabilidade”— por usuarios-
moradores da Moradia, ndo inseridos nas areas da Arquitetura e Urbanismo, para realizarem o
levantamento in loco, tendo em vista que a aluna-pesquisadora ndo poderia fazé-lo por
condicdo do isolamento social e protocolos de enfrentamento da pandemia de Covid-19. A

palavra “Orientado” foi acrescentada porque a aluna-pesquisadora atuou como orientadora (a
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distancia) dos procedimentos para a coleta de dados e medi¢cdes que deveriam ser realizados
pelos usuarios-moradores, indicando o passo-a-passo do método para estes que atuaram como
sendo “os olhos da pesquisadora”. Portanto, o W.O. possibilita resolver em grande parte uma
das limitagdes colocadas por Rheingantz (2009), no tocante ao envolvimento dos usuarios com
os trabalhos de campo e quando das restricbes de acesso dos pesquisadores aos ambientes
de analise.

O Walkthrough Orientado mantém a caracteristica do método original como um passeio
exploratério-descritivo no qual observacdo e dialogo sdo trabalhados de forma simultanea
enguanto o ambiente auxilia as pessoas envolvidas a articularem suas sensa¢fes em relacdo a
ele préprio, a fim de analisar um determinado aspecto, podendo adotar um carater mais técnico
ou ndo a depender do objetivo proposto. Sua principal distingdo, portanto, esta na realizacdo
do percurso exploratério-descritivo pelos usuarios-moradores da Moradia orientados

remotamente pelas pesquisadoras “especialistas” em acessibilidade e caminhabilidade.

Enquanto ferramenta para analise do ambiente construido, o Walkthrough Orientado
pode ser empregado na estrutura de outras metodologias de mesmo objetivo. Nesse caso, ele
foi inserido na MEAC de Villarouco (2009), uma metodologia muito bem consolidada que
suportou as adequagdes necessérias. Contudo, devido ao carater remoto da dindmica, o W.O.
demandou suas proprias estruturas auxiliares que serao descritas no item Desenvolvimento da

Pesquisa.

Como critério de selecdo dos participantes do Walkthrough Orientado, adotou-se a
indicag@o de Rheingantz et al (2009) a respeito da importancia da escolha de pessoas-chave na

edificacdo ou ambiente analisado para o melhor desenvolvimento da dinamica.
1.3. Arrevisitacdo da ferramenta Walkthrough Orientado na estrutura da MEAC

Inicialmente, o W.O. foi a solucdo desenvolvida para a realizagédo da Etapa 3 Analise do
Ambiente em Uso da MEAC. Como ferramenta nessa metodologia, ele demandou o
desenvolvimento de estruturas auxiliares ao processo, como: a) uma video-aula expositiva para
familiarizacdo dos voluntarios (usuarios-moradores que aplicariam a ferramenta) com as
técnicas de levantamentos arquitetdnicos in loco; b) elaboracdo do roteiro e Mapa de
Orientacdo do Percurso a ser realizado na Moradia Estudantil; c) envio de um “kit medi¢ao” com
materiais necessarios, d) o acompanhamento virtual/remoto durante e apds o percurso e €)

Mapa de Apontamentos com as observag¢des pds-percurso.
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Como ja citado, o desenvolvimento dessa ferramenta passa obrigatoriamente por duas
fases, sendo a abordada no presente artigo, a segunda delas: a fase de revisitacdo do

processo, materiais e resultados obtidos até entéo.
Para tanto, foram estabelecidos os seguintes pontos:

e Reviséo critica dos resultados obtidos na primeira aplicacdo da ferramenta com uma

aluna-moradora da Moradia Estudantil;

e Realizacdo das adequacdes necessarias nos materiais e processos do Walkthrough
Orientado;

e Realizacdo de nova rodada de aplicagbes da dindmica com alunos-moradores da
Moradia Estudantil (em andamento);

e Comparagdo entre as duas versdes da dindmica e avaliacdo do desempenho da
ferramenta melhorada em relagéo a insercdo e colaboragdo dos usuarios e qualidade

dos dados obtidos (em andamento).
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

O projeto inicial do estudo, iniciado no ano de 2020, se configurava como uma pesquisa
de campo do tipo exploratéria-descritiva, com o objetivo de analisar 0os percursos e principais
rotas de acesso a Moradia Estudantil da Unicamp, identificando a qualidade da caminhabilidade
das rotas internas, visto que a implantagdo € em forma de condominio com diversos prédios e
contempla varios blocos de apartamentos. Nele, a aluna-pesquisadora faria um levantamento
técnico em campo e a participagdo de usuarios na analise se daria por entrevistas dentro da

Etapa 4 da estrutura da Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido (MEAC).

Contudo, o advento da pandemia da Covid-19 e seu agravamento durante a vigéncia da
pesquisa, implicou na impossibilidade da aluna-pesquisadora em cumprir presencialmente a
visita técnica a Moradia, prevista para realizacdo das coletas in loco, devido a maior severidade
nas medidas de contencdo e nao-propagacdo do virus estabelecidas a época pelo Estado,
Municipio e pela Universidade. Este fato demandou um conjunto de diversas alteragbes na
metodologia e cronograma da pesquisa, mas, principalmente, a busca por uma solucao que
possibilitasse manter o objetivo geral de realizar um diagnéstico das condi¢cdes de

acessibilidade e caminhabilidade sem estar presencialmente a campo.
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A primeira Etapa da MEAC, Andlise Global do Ambiente, foi concretizada através de
instrumentos como o Google Earth, Google Street View e o material iconografico da Moradia
Estudantil coletado pela aluna-pesquisadora, que permitram o reconhecimento de
caracteristicas gerais do ambiente analisado. A Etapa 4, Percepcao do Ambiente pelo Usuério,
pbde ser facilmente adaptada transferindo o questionario impresso em papel, que seria aplicado
presencialmente na abordagem de alunos-moradores, para um formulario integralmente digital,
através da plataforma Formularios Google, disponibilizado via e-mail para todos os alunos-
moradores, disparados pela equipe administrativa da Moradia. O Diagndéstico Ergonémico do
Ambiente e Recomendacdes, Etapa final da Metodologia, por se tratar de um trabalho exclusivo
de analise da aluna-pesquisadora sobre a literatura pertinente e os dados levantados, nado
precisou de nenhuma adaptacdo. As Etapas 2 e 3, Identificacdo da Configuracdo Ambiental e
Analise do Ambiente em Uso, respectivamente, entretanto, apresentavam uma condicao critica
pois configuram o cerne da pesquisa de campo exploratério-descritiva comprometida pelas

circunstancias pandémicas.

No cenario dessas condicionantes surgiu a oportunidade de implementar o Walkthrough
Orientado como possibilidade de instruir as pessoas que ja se encontravam na Moradia
Estudantil e seriam consultadas, os seus usuarios-moradores, a realizar a coleta de dados in
loco, demandadas para concretizagdo das Etapas 2 e 3 da MEAC, no lugar da aluna-
pesquisadora, compreendendo que esse movimento poderia alterar o carater técnico do estudo
em questdo. Portanto, a ferramenta W.O. foi desenvolvida para a aplicacdo remota, transferindo
a atuacdo direta da aluna-pesquisadora aos usuarios-moradores, que passaram a atuar de

forma orientada e monitorada por ela.

Para que fosse possivel aplicar o Walkthrough Orientado nesse contexto, foi necessério
restringir o nimero de participantes, por ainda se tratar de uma primeira experiéncia, e buscar
por voluntarios (usuérios-moradores) ativos nas discussfes e atividades de melhorias na
Moradia, “pessoas-chave” como recomenda a literatura. Durante a apresentagcao do projeto em
uma Reunido Ordindria da Coordenacdo Deliberativa da Moradia Estudantil da Unicamp,
realizada em 17 de dezembro de 2020, estabeleceu-se o0 contato com duas das representantes
discentes da Moradia bastante interessadas no projeto e que, por isso, vieram a ser convidadas

a realizacdo da dinamica.

A partir de entdo, todo o cronograma e dinamica do Walkthrough Orientado foi

construido de forma colaborativa entre pesquisadoras e voluntarias com o objetivo de ser
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factivel para elas e, ainda assim, atender aos critérios da pesquisa. Tendo em vista que a
extensdo do percurso e volume de itens a serem medidos tornavam excessivo o trabalho para
as alunas que estariam sozinhas, devido ao atendimento do distanciamento social, € ndo
possuirem experiéncia anterior em levantamentos, foi feita uma redugdo nos itens a serem
levantados e permitido que os percursos fossem realizados em mais de uma visita as areas

externas.

Além da flexibilizagdo dos aspectos citados, se fizeram necessérios alguns materiais e

ferramentas auxiliares para facilitar a execugéo da dindmica por parte das alunas-moradoras:

e Uma videoaula expositiva para familiarizagdo das mesmas com levantamentos

arquitetdnicos in loco;

o Elaboracdo do Roteiro e Mapa de Orientacdo do Percurso com instru¢cdes acerca do
percurso como ruas englobadas, localizacdo e quantidade dos pontos de medigéo,

formas de anotacdo dentre outros;

e Envio de um “kit medicao” com equipamento necessario a dindmica, como o Roteiro e

Mapa impressos, fita métrica, prancheta, lapis, caneta, mascaras e alcool gel;

e Acompanhamento virtual e remoto, via chamadas de video, durante a dinAmica para

sanar davidas.

Os “kits medicao”, devido ao formato de recebimento de entregas nas portarias da
Moradia, precisaram ser entregues diretamente as moradoras cumprindo com todos o0s

protocolos e medidas de prote¢&o ao virus da Covid-19.

Cada uma das alunas realizou a atividade na quantidade de visitas e nos horarios mais
confortaveis para suas agendas, tendo sempre a disposicdo a orientacdo da aluna
pesquisadora. Ao final, contudo, apenas uma das moradoras pdde concluir o Walkthrough
Orientado integralmente, efetivando a ldentificacdo da Configuracdo Ambiental e Analise do
Ambiente em Uso da MEAC, e compor os resultados do diagnoéstico de caminhabilidade e
acessibilidade na Moradia Estudantil da Unicamp. Mesmo assim, os apontamentos de ambas

contribuiram em muito para as analises de todo o conjunto da pesquisa.

O desenvolvimento do W.0O. com os procedimentos adotados na primeira parte da
pesquisa, entretanto, exigiu muita disponibilidade nas agendas de ambas as partes e dificultou

a manipulacao e analise dos dados pelas pesquisadoras, indicando a necessidade de um novo
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formato e novas ferramentas que permitissem a unificacéo de todos os dados em uma sé base,
0 envio imediato e automatico dos dados apds o encerramento do percurso e o facil acesso e

manuseio dos moradores voluntarios.

A partir de entdo, todo o estudo foi direcionado ao desenvolvimento e andlise desse
instrumento, fazendo necesséria a extensdo da pesquisa em uma segunda parte para
adequacao do cronograma e novos objetivos. Para isso, um novo projeto de pesquisa precisou
ser aprovado pelo Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/CNPq —
PRP/Unicamp), com o titulo “A acessibilidade arquiteténica nas areas publicas da Moradia
Estudantil da Unicamp: Diagndstico da caminhabilidade através de Walkthrough
Orientado”, sinalizando a mudanga de foco, mas compondo 0 conjunto da pesquisa
antecessora. Tal projeto se encontra em vigéncia e configura a revisitagao critica do processo
do Walkthrough Orientado, cuja metodologia adotada ja foi explicitada no devido topico do

presente artigo cabendo, agora, a descri¢cdo dos resultados observados até entéo.
RESULTADOS

Os resultados aqui apresentados dizem respeito ao papel desempenhado pelo W.O. no
diagnostico das condigbes de caminhabilidade e acessibilidade na Moradia Estudantil da
Unicamp, emitido ao final da primeira parte do conjunto da pesquisa, e das adequacdes

realizadas na ferramenta apds uma revisitacao critica.
1.1. O papel do Walkthrough Orientado na MEAC

O Walkthrough Orientado foi a reformulagéo metodologica que ampliou os horizontes do
estudo e abriu caminho para a exploragdo da participagdo e protagonismo dos usuarios nas
chamadas andlises pés-ocupacao (APO). Como ferramenta aplicada a MEAC, a realizacao do
W.O. pela aluna-moradora voluntaria, com os materiais determinados e fornecidos por esse
estudo, possibilitou a coleta de dados in loco e a reunido de apontamentos a respeito da
caminhabilidade, acessibilidade e usos na Moradia. Esses materiais preenchidos e devolvidos

continham os seguintes dados:
e Largura das calcadas e altura do meio-fio das 3 principais ruas da Moradia Estudantil;
e Posicionamento de postes de iluminac¢do ao longo das calcadas percorridas;
e Documentacao fotografica das observacfes anteriores;

e Qualificacdo dos ambientes por meio dos comentarios da aluna-moradora.
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Esses dados, por sua vez, puderam ser reunidos em um Mapa de Apontamentos (Figura
2) e uma Ficha de Fotografias, aqui exemplificada pelas Figuras 3 e 4, o que permitiu a facil
localizagdo dos pontos medidos e da documentacdo fotografica dos pontos criticos para a
acessibilidade no espaco fisico da Moradia. Como tinha o Mapa de Orientacdo do Percurso
(Figura 1) em méos durante o Walkthrough Orientado, a voluntaria péde complementar o estudo
sinalizando os “caminhos informais” que ela observou serem o0s mais realizados pelos
moradores no geral, dados que podem ser importantes para intervencbes futuras bem-

sucedidas.

MAPA DO PERCURSO
Pontos de medighes

Pontos de fotografia

Guaritas co
B Iniciofinal do percurso G‘ JNICH

- — — - Caminho sem atividades

com ati O
O

3
I

|
—w
.
=
Z

Figura 1 — MAPA DE ORIENTACAO DO PERCURSO: disponibilizado as voluntarias na aplicagéo do W.O.
Fonte: Autoria propria (OLIVEIRA BACCI, 2020).
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MAPA DE APONTAMENTOS
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NOTAS

P1 - Entrady de pedestres da Moradi.

P2 - Cakada de 220550 3 guarita; Cakadas encontram-se danificadas ¢ pouco usadas: Os pedestres utizam a rus.

P3 - Calgada do lado esquerdo; Pouco utilizads; Possul postes,

P4 - Calgamento pan ¢ e5pago de coleta sefetiva,

P5 - Calgamento em frente as casas do Bloco L.

P6 - Calgada do lado esquerdo; Pouco utilizady; Possul postes.

P7 - Cakiada que 04 2Ces50 a Casasmuito mais alta que o nivel da nua; Ha rampas e escadas 20 longo dela; Caminho estreo; N3o possui guarda-<orpo,
P8 - Calgada que di acesso a casasmuito mals alta que o nivel da ruy; Hé rampas ¢ escadas 3o longo deta; Caminho estrefto; No possul guarda-<orpo.
P9 - Cakada do lado do; Pouco utilizady; Possul postes.

P10 - Colada que d acesse 3 Casas, muito mals alta que © nivel da rua: HE rampas ¢ escadas 20 longo dely; Caminh estroito: Possut guarda-coepa,
P11 - Cakada do lada esquerdo; Pouco utilizady; Possul postes.

P12 - Calcada que d a0ess0 3 Casas, MU0 mMais alta que o nivel da roa; Ha rampas ¢ escacdas 20 longo dely; Caminho estreito; Possut guarda-coepo.
P13 - Calgada da R. Paudo freice bem em frente 3s casas; Para 0 3¢esso 3 rua hi um canteiro/gramadorjardim; Possut escadas € rampas a0 longo.

P14 - Calgada da R. Paulo freire bem em frente 35 casas; Para 0 3¢esso a rua ha um canteiro/gramado/jardin; Possui escadas € rampas 20 longo.

P15 - Calcada em frente a horta comamnitaria.

Figura 2 — MAPA DE APONTAMENTOS: sintese do levantamento do Walkthrough Orientado.
Fonte: Autoria propria (OLIVEIRA BACCI, 2021).
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Figura 3 — P9: Dimens®es e obstrucdes nos passeios externos da Moradia Estudantil.

Fonte: Ficha de Fotografias. (Karolyne S. Souza, 2021).

Figura 4 — P13:CondicOes gerais dos passeios externos da Moradia Estudantil

Fonte: Ficha de Fotografias. (Karolyne S. Souza, 2021).

De maneira sintetizada, as informacdes apresentadas nos produtos deste Walkthrough
Orientado foram suficientes para a constatacdo de que a Moradia Estudantil da Unicamp,
atualmente, ndo se mostra preparada para a efetiva inclusdo de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida do ponto de vista da eliminacéo de barreiras fisicas do ambiente, como
configura a Acessibilidade Arquitetdnica, definida por Sassaki (2009). Isso se expressa pelo fato
de que nem os minimos parametros da norma consultada, como largura dos passeios, corre¢do
de desniveis e sinalizac¢ao visual e tétil, sdo atendidos pelos ambientes atualmente. Ainda mais
distante esta a contemplacdo dos conceitos norteadores do Desenho Universal, que visa, sob
diferentes aspectos, ndo excluir ou dificultar o uso de espacos e produtos por pessoas com
qualquer reducao de mobilidade.
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Para além de possibilitar a conclusdo desse diagnéstico, entende-se que a principal
colaboracdo do W.O. esta nos apontamentos da aluna moradora que evidenciam para onde
estq direcionado o olhar dos ocupantes desses espacos. As situacfes criticas para a
acessibilidade e caminhabilidade foram pontuadas nos mapas e fotografadas a titulo de
ilustracdo e denudncia, mas as discussfes e comentarios gerados durante todo o processo de
orientacdo dos percursos-exploratorios demonstram haver uma viséo holistica, mesmo que néo
técnica, acerca da qualidade dos espacos, da sua apropriacdo e uso e dos desejos imputados

sobre este local, além de um forte senso de comunidade entre os moradores.

Tais aspectos podem representar grandes aliados para a concretizagdo e sucesso de
acbes que se desenvolvam na Moradia Estudantil da Unicamp em colaboragcdo com seus

moradores.
1.2. Adequacdes realizadas

Para a segunda fase do estudo foi deixado de lado o carater técnico que se tentou
atribuir ao Walkthrough Orientado na fung¢éo de meio/ferramenta para realizagdo de uma coleta
in loco para um diagndéstico técnico, para entdo abragar uma analise voltada a subjetividade da
relacdo humano-ambiente, focada na construgdo e melhoramento de uma ferramenta para APO

aplicada remotamente e apoiada sobre a revisao de literatura.

Nesse sentido, a reviséo critica do processo e resultados do W.O. evidenciou algumas
adequacdes necessarias para esse novo momento e que foram adotadas visando o

aprimoramento do método. A verséo revisada considera:

Foco: Uma vez concluida a analise técnica dos passeios, a nova rodada de aplicacdes
do Walkthrough Orientado se dedica a levantar as percepcfes e desejos do usuario-morador
para aquele ambiente e a subjetividade da relacdo humano/ambiente.

Carater dos dados coletados: Os dados coletados agora sdo as percepcbes e
observacdes do usuario sobre cada tematica perguntada e a documentacdo fotogréafica do

ambiente. As medicdes foram retiradas.

Materiais e formatos de coleta: Todas as orientacbes, respostas e fotografias
coletadas sado no formato digital e acessadas ou enviadas, agrupadas, através do smartphone

particular do usuario-morador logo ao final do percurso-exploratério.
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Compilacdo de dados: Para maior agilidade em campo e facilidade na posterior
compilacdo dos dados, a coleta dos dados escritos e fotograficos foi reunida em uma Unica
ferramenta de acesso digital e facilitado. Um questionario estruturado na plataforma Formularios
Google recolhe e compila todas as respostas enviadas ao questionario em uma Unica tabela e
as fotos em uma mesma pasta no Google Drive, otimizando o tempo de andlise e oferecendo

recursos como geracgao de graficos e outros.

NUumero de usuérios participantes: Com a agilidade promovida pelas mudancas
citadas acima, o numero de alunos-moradores participantes da dindmica p6de ser aumentado
na segunda rodada para até 6 pessoas, 0 que promove maior alcance do estudo e
possibilidades comparativas entre as respostas.

CONSIDERACOES FINAIS

Compreende-se que o valor e a urgéncia de uma pesquisa exploratério-descritiva sobre
acessibilidade e caminhabilidade na Moradia, bem como o entusiasmo e receptividade dos
alunos-moradores e membros de sua Coordenacdo Executiva da Moradia Estudantil envolvidos
no processo, foram fatores que justificaram a renuncia de alguns aspectos técnicos da analise,
a reducdo do escopo do levantamento in loco e as adaptacdes para o formato digital e remoto,
redesenhando o Walkthrough Orientado. Certamente o carater técnico da analise foi
flexibilizado — embora ndo de maneira a comprometer a veracidade dos dados e informagoes,
mas a nova perspectiva enriqueceu a leitura ambiental com maior sensibilidade aos aspectos
subjetivos de forma que, possivelmente, um levantamento simplesmente técnico ndo seria

capaz de fazer.

Desde o inicio do projeto, a participacdo dos usuarios-moradores nesse estudo ja
possuia grande importancia e indicava ganhos significativos, em especial, com o0s
apontamentos mais direcionados acerca das questdes que de fato configuram problemas ou
impeditivos nesses espacos para aqueles que os ocupam diéria e inevitavelmente. Contudo, 0s
desdobramentos que levaram a assimilacdo dos usuarios no percurso-exploratério como “os
olhos das pesquisadoras” através dos quais foi realizada a leitura técnica do lugar acabaram
por promover um estudo cientifico que ndo apenas incluiu moradores, mas foi construido de
forma colaborativa entre as partes. Esse movimento aumenta em propor¢cado ao considerarmos
o carater tdo singular da Moradia Estudantil, simbolo de permanéncia e comunidade, ambos,

fatores inerentes ao que pode ser chamado de acessibilidade.
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Espera-se que a conclusdo de todo o conjunto do estudo realizado apresente o
Walkthrough Orientado como uma ferramenta estruturada de andlise do ambiente construido
cujo principal agente seja o usudario. Uma metodologia que promova o usuario ao lugar do
observador e o integre nos trabalhos de campo tendo em vista a leitura singular que ele pode
oferecer sobre cada aspecto de interesse do ambiente analisado ao trazer consigo uma
bagagem pessoal e/ou coletiva em relacdo aquele espaco construido que o pesquisador ndo
seria capaz de expressar. A reciproca é que os usudrios tenham o seu olhar enriquecido e
possam colaborar de maneira mais ativa e consciente com as acdes imputadas sobre os
espacos dos quais fazem uso. Ao pesquisador, ficaria a funcéo de direcionar os objetivos da
andlise, equipar e orientar 0s usuérios no processo, consolidar e traduzir os conhecimentos de

gue sao dotados esses agentes, de forma tangivel aos técnicos e interessados.

Dessa forma, a pesquisa descrita neste artigo espera contribuir com a formulacdo de
uma ferramenta estruturada e flexivel — o Walktrough Orientado - capaz de orientar usuarios
“pesquisadores” a fazer coleta de dados com olhares diferenciados e enriquecidos pela vivéncia
quotidiana do pesquisador arquiteto urbanista (este, com perfil de especialista) e de ser

aplicada em situacdes complexas de acesso ao ambiente construido/urbano em analise.
AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos usuarios-moradores e a Coordenagdo Executiva da Moradia
Estudantil da Unicamp que participaram e participam desse estudo. Claramente, sem eles nada

disso seria possivel.

Nossa gratiddo também a DOW Brasil que, em parceria com o PIBIC — PRP/Unicamp,
através do Programa llimite-se, financia a atual bolsa de pesquisa da aluna Natalia e oferece

um programa de mentoria profissional que tém enriquecido grandemente sua trajetoria.
REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT; 2020, NBR 9050:
Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Rio de Janeiro:
ABNT, 2020.

BRASIL. Lei n° 12.578, de 03 de janeiro de 2012. Institui a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana. Presidéncia da Republica. 03 jan. 2012. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-

2014/2012/1ei/I112587 .htm#:~:text=Institui%20as%20diretrizes%20da%20Pol% C3%ADtica,de%?2
010%20de%20setembro%20de. Acesso em: 20 mai. 2022.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12587.htm#:~:text=Institui%20as%20diretrizes%20da%20Pol%C3%ADtica,de%2010%20de%20setembro%20de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12587.htm#:~:text=Institui%20as%20diretrizes%20da%20Pol%C3%ADtica,de%2010%20de%20setembro%20de
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/l12587.htm#:~:text=Institui%20as%20diretrizes%20da%20Pol%C3%ADtica,de%2010%20de%20setembro%20de

e €neac

2022
X Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral
/ 12 a 14 de ovtubro de 2022 em Santa Maria, RS

IX Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido

CABRAL, A.K.P.S. et al. Avaliacéo de calcadas publicas em instituicao de ensino superior sob a
6tica da ergonomia do ambiente construido, 2016. In: MONT'ALVAO, C.; VILLAROUCO, V.
(Org.). Um novo olhar para o projeto: 3: A ergonomia no ambiente construido., 2016. 290p.

CAMBIAGHI, S. Desenho universal: métodos e técnicas para arquitetos e urbanistas. 1.
ed. S&do Paulo: Editora Senac, 2017. 284 p.

GEHL, Jan. A Cidade e as Pessoas. Trad. Anita di Marco. 1 ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2013.
280 p.

LYNCH, K. A imagem da Cidade. Trad. Jefferson Luiz Camargo. 3a ed. Sdo Paulo: Editora
WMF Martins Fontes, 2011

MACE. R. L; HARDIE. G. J; PLACE. J. P. Accessible Environments: toward the Universal
Design. New York, USA: North Carolina State University, 1991. 45 p.

OLIVEIRA BACCI, Natalia Consoli Marangoni de; BERNARDI, Nuabia. A acessibilidade
arquitetdnica nas areas publicas da Moradia Estudantil da Unicamp: Diagnéstico da
caminhabilidade nas principais rotas de acesso a moradia padrao. 2020. 19p. Pesquisa de
Iniciagéo Cientifica (Programa Institucional de Bolsas de Iniciag&o Cientifica PIBIC/CNPq — Pro-
Reitoria de Pesquisa) — Universidade Estadual de Campinas. Campinas, Sdo Paulo. 2020.

PREISER, Wolfgang; RABINOWITZ, Harvey; WHITE, Edward. Post-Occupancy Evaluation.
New York: Van Nostrand Reinhold, 1988.

RHEINGANTZ, P.A. et al. Walkthrough. In: Observando a qualidade do lugar:
procedimentos para a avaliacdo poés-ocupacdo. Rio de Janeiro: Colecdo
PROARQ.FAU/UFRJ, 2009. cap. 1, p. 23-34.

SASSAKI, R. Inclusdo: acessibilidade no lazer, trabalho e educagao. Revista Nacional de
Reabilitagao (Reacdo), Sao Paulo, Ano Xll, mar./abr. 2009.

PROGRAMA DE MORADIA ESTUDANTIL. Pr6-Reitoria de Graduacdao — Unicamp, 2020.
Disponivel em: https://www.prg.unicamp.br/moradia/. Acesso em: 24 abril de 2020.

VILLAROUCO, V. AVALIACAO ERGONOMICA DO AMBIENTE CONSTRUIDO: Estudo de
caso em uma biblioteca universitéaria. Revista A¢cdo Ergonémica. vol 4. n. 1. 2009. 22 p.




