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RESUMO

E notorio que, na trajetéria historica, foram desenvolvidas normativas que abordam a acessibilidade a
espacos. Contudo, € de suma importancia verificar se a aplicabilidade destes conceitos realmente é
funcional, na pratica. Nesse contexto, mobiliza-se uma avaliacdo integral das atuais instala¢cdes do
Instituto Federal Farroupilha Campus Santa Rosa a partir da analise de falas de seu publico frequentador.
Em vista disso, a Avaliacdo Pds-Ocupacdo abrangeu entrevistas conjuntamente com o método de
Walkthrough e de um questionario. Em suma, entende-se que, ao haver interlocucdo de questbes
tedricas e praticas, é possivel construir novos conhecimentos que colaborardo para construir uma
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sociedade mais inclusiva.

Palavras-chave: Acessibilidade; Avaliacdo; Inclusao.
ABSTRACT

In the historical trajectory, regulations were developed to address space accessibility. However, it is
necessary to verify if the applicability of these rules is functional in practice. In this context, a
comprehensive evaluation of the Instituto Federal Farroupilha Campus Santa Rosa's current facilities is
accomplished, based on the analysis of the speeches of its regular public. In this way, the Post-
Occupancy Assessment is applied based on the interviews, the walkthrough method, and an online
guestionnaire. In short, it is possible to build new knowledge that will collaborate to achieve a more
inclusive society when theoretical and practical issues are discussed.

Keywords: Accessibility; Evaluation; Inclusion.

INTRODUCAO

O Relatério Mundial sobre a Deficiéncia estimou que, em 2011, havia mais de 1 bilhdo
de pessoas com deficiéncia no mundo (15% da populacdo mundial), dentre as quais cerca de
200 milhdes apresentavam dificuldades funcionais consideraveis (OMS, 2012). No Brasil, a
mais recente pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2010,
apontou que 45.606.048 brasileiros (23,9% da populagdo) apresentavam algum tipo de
deficiéncia, dentre os quais se destacam a deficiéncia visual (com 29.211.482 brasileiros
demonstrando alguma dificuldade), deficiéncia motora (8.832.249 pessoas manifestando
necessidades) e deficiéncia auditiva (7.574.145 apresentaram dificuldades de audicédo). Tais
nameros tendem a subir de modo significativo ao longo dos anos, em funcdo do
envelhecimento da populagdo, bem como do aumento global de doengas cronicas como

diabetes, doencgas cardiovasculares, cancer e disturbios mentais (OMS, 2021).

A Lei N°13.146 (BRASIL, 2015) define o termo acessibilidade como sendo um estado de
uso de forma independente e resguardada de iméveis, ambientes, equipamentos, mobiliarios,
servicos, instalagbes, explanagdes, interlocucbes e transportes. E oportuno destacar que a
acessibilidade engloba tanto aspectos publicos, quanto privados, e perpassa em areas rurais e
urbanas, lugares que precisam proporcionar condicbes adequadas de locomocgdo e de
permanéncia para pessoas com mobilidade reduzida ou deficiéncia. A acessibilidade
desempenha um papel fundamental para que haja igualdade social, de forma que todos os

individuos possam utilizar os mesmos espacos (ZANINI, 2017).
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Em concordancia com a Lei Brasileira, a Organizacdo Mundial de Saude afirma que a
deficiéncia € uma questéo de direitos humanos, j4 que as pessoas com deficiéncia enfrentam
desigualdades (por exemplo, quando elas tém negado o acesso igualitario a servigos de saude,
emprego, educacgdo ou participacao politica devido a sua deficiéncia), estdo sujeitas a viola¢des
da sua dignidade (por exemplo, quando s&o sujeitas a violéncia, abuso, preconceito, ou
desrespeito devido a sua deficiéncia) e perdem sua autonomia (quando sdo vistas como
legalmente incompetentes devido a sua deficiéncia). Esses fatos colaboram com a excluséo
dessas pessoas e frequentemente se desconectam das suas comunidades, vivendo em

isolamento e enfrentando discrimina¢gbes (OMS, 2021).

Remediar tal cenario deve ser funcdo de todos, mas cabe destacar o papel do Estado e
das Instituicdes de Ensino nesse processo de inclusédo, cujo dever descumprido traz amplo
guestionamento. Ao abordar a escola, percebe-se que, neste ambito, seu principal intuito é
possibilitar que todos os seus estudantes possuam uma posicdo no mundo, preconizando a
inclusdo social (BEGUOCI, 2019). Para tanto, o Estado deve propiciar educadores qualificados
e com suporte necessério para desenvolver sua fungéo, a disponibilizagdo de espacgos fisicos
adequados, a disposicao de cursos de aperfeicoamento e de enfoque na tematica da inclusdo
para discentes, docentes, familiares e comunidade (DA SILVA; DE ARAUJO, 2022). Neste viés,
o Estado precisa oferecer uma base completa para fazer prevalecer acfes inclusivas no corpo

social a fim de tornar efetivas suas leis, normas e decretos ja estabelecidos.

Além do suporte tedrico para esse processo da inclusdo, deve-se garantir também as
diferentes formas de acessibilidade fisica. Neste cenario, edificacées também s&o ponto crucial
para a efetivacdo da garantia de direitos, dado ao fato que edificacdes séo sistemas complexos
e seus espacos devem garantir as melhores condi¢cdes de conforto ao usuario, sendo inclusivos
e permitindo que todos possam exercer suas atividades em seguranca. A complexidade das
edificacdes, aliada ao modo como 0s usuarios interagem com ela, requer a busca continua por
solugdes projetuais, tanto do ponto de vista funcional e formal da arquitetura, quanto do
urbanismo (MEIR et al. 2009; VILLA et al., 2020). Ao buscar ambientes facilitadores, ausentes

de barreiras, apropria-se da Avaliacdo Pds-Ocupacéo (APO).

A APO é um processo interativo, sistematizado e rigoroso de avaliacdo de desempenho
do ambiente construido, realizado apos algum tempo de sua construcdo e ocupacao. Envolve o
processo de coleta sistematica de dados, andlise, e comparacao com critérios de desempenho

explicitamente declarados que pertencem a ambientes construidos e ocupados (PRIESER E
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VISCHER, 2005).Com isso focaliza-se nos ocupantes e nas suas necessidades para avaliar a
influéncia e as consequéncias das decisbes projetuais no desempenho do ambiente
considerado, especialmente aqueles relacionados com a percepcdo e 0 uso por parte dos
diferentes grupos de atores ou agentes envolvidos (RHEINGANTZ, P. A. et al., 2009). A APO
permite a identificacdo das necessidades fisicas e também psicolégicas dos usuarios e
posterior uso em novos projetos, afetando diretamente a qualidade do ambiente, tanto de
habitacdo como de trabalho, o que contribui positivamente para a melhora do desempenho e
produtividade dos usuérios (AKSOY e UZUNOGLU, 2020). Vale salientar ainda que a APO ¢é de
suma relevancia também por cooperar na expansédo da vida util da edificacdo e na diminuicédo
de ameacas decorrentes da utilizacdo do local (FRANCA; ONO; ORNSTEIN; VILLA, 2018).

Apesar do preconizado em normativas, leis e na Constituicdo, ha consenso que muitas
instituicbes ndo sdo aptas a garantir a acessibilidade e inclusdo de e para todos. Dessa forma,
0 objetivo do presente trabalho é realizar uma APO das instala¢cdes do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar) — Campus Santa Rosa para desenvolver o
diagnéstico da acessibilidade, identificando se séo atendidas as exigéncias das normativas e se
ndo hé a criagdo de barreiras para o acesso livre e seguro de todos. O diagndstico baseia-se na
experiéncia e percepcdo dos usudrios, captada através de um conjunto de metodologias

aplicadas como a aplicacédo de walkthrough e questionério.
METODO

A pesquisa tem abordagem qualitativa, exploratéria e se enquadra na linha de APO.
Centra-se na compreensdo da relacdo entre os usuarios e 0 ambiente construido e, em

especial, em sua percepc¢do sobre acessibilidade.

A APO avaliou um estudo de caso de instituicdo de ensino publico, o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar) Campus Santa Rosa. A rede federal IFFar,
fundada em 2008, é uma Instituicdo de Educagéo Superior, Basica e Profissional, pluricurricular
e multicampi, especializada na oferta de educacédo profissional e tecnoldgica nas diferentes
modalidades de ensino (IFFAR, 2015).

A estrutura fisica do IF Farroupilha Campus Santa Rosa, localizada na Avenida Cel.
Braulio de Oliveira ilustrada na Figura 1, comporta oito edificacdes institucionais, dispondo de

infraestrutura, laboratérios de pesquisa e equipamentos para abrigar cursos de seis Eixos
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Tecnologicos, entre eles cursos técnicos em EdificagBes, MoOveis e Mecatrdnica e Bacharelado
em Arquitetura e Urbanismo.

As instalacbes do Campus Santa Rosa limitam-se, por ora, a Biblioteca, Ginasio,
Refeitdrio, Prédio Administrativo, Prédio Pedagdgico |, Prédio Pedagdgico Il, Laboratérios de
Moveis e Edificacdes, Laboratério de Eletromecéanica. Por ser a Unica Instituicdo publica de
Ensino Superior no Noroeste do Estado, o Campus destaca-se como referéncia em educacao
profissional e tecnolégica e insere-se na comunidade através de parcerias com empresas locais

e projetos de Ensino, Pesquisa e Extensao, abrangendo treze municipios da regiao.
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Figura 1 — Diagrama de localiza¢do do IFFar Campus Santa Rosa-RS

Fonte: Adaptado pelas autoras da base cartografica do Google Earth (2021).
Para a aplicacdo da APO foram empregados 02 instrumentos, descritos nos préximos

itens, bem como a forma de sua aplicacdo e a andlise dos resultados. A Figura 2 sintetiza as

etapas do método empregado no presente trabalho.
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Figura 2 — Organograma do método com a identificagdo das etapas e os resultados esperados.
Fonte: Autoras (2022).

Na primeira etapa do método, foi aplicado o instrumento Walkthrough, desenvolvido por
Kevin Lynch, que compreende a execucdo de um trajeto com conversacdo acrescido por
registros tanto de video quanto de &udio, esbogcos abrangentes da totalidade do local e
imagens, tendo como proposito encadear demonstracdes e percepcdes das pessoas que
realizam a visita no local (RHEINGANTZ et al., 2009). Este instrumento permite que o
pesquisador faca uma andlise da realidade estudada, a partir de seu prévio conhecimento
técnico, ainda n&o considerando a influéncia da percepcdo do usuario permanente. Sua
relevancia, principalmente quando se tratando com relacdo a APO, é salientada ao se obter
consideracfes negativas e positivas dos espacos em estudo, como também pelo fato de
proporcionar uma ligacdo mais proxima entre o imovel e seus usuarios (RHEINGANTZ et al.,
2009). Considerando o cenario pandémico em que se realizou a pesquisa, a utilizacdo do
instrumento Walkthrough constituiu-se através de fotos da Instituicdo projetadas para os
entrevistados entre maio a setembro de 2021. Para isso, foi solicitado previamente aos
entrevistados o preenchimento de um termo livre de consentimento a fim de registro e

autorizacao do uso de informac@es coletadas.

A segunda etapa do método é o desenvolvimento e aplicacdo de um questionario,

constituido de trés partes conforme ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 — Organograma a estrutura do questionario.
Fonte: Autoras (2022).

De acordo com Rheingantz et al. (2009), o questionario € um instrumento de pesquisa
gue contém uma série ordenada de perguntas, relacionadas a um determinado assunto ou
problema que devem ser respondidas por escrito, sem a presenca do pesquisador. Ele pode ser
considerado uma importante fonte de coleta de informacdes, pois € possivel aplica-lo em um
grande namero de respondentes e depois identificar as regularidades entre os grupos de

respostas das pessoas, configurando perfis de usuario.

No questionario, é utilizado o método inferencial e analise estatistica descritiva dos
dados finais. O objetivo principal da inferéncia estatistica é obter informacdes sobre uma
populacdo a partir de uma amostra (FARIAS, 2015), enquanto que a analise estatistica
descritiva consiste em organizar, resumir e apresentar dados numéricos e assim torna-los em
distribui¢cdes de frequéncias, graficos ou diagramas (VIALI, 2022). O tamanho da amostra foi
aleatério e por conveniéncia, pois foi definido que qualquer sexo, idade e escolaridade

pudessem responder.

A estrutura do questionario compde-se de 03 partes. Na primeira parte, ha um conjunto
de perguntas fechadas, que visam identificar o usuéario. Para tanto, foram elaboradas
alternativas referentes a idade, ao sexo, a escolaridade, relagdo e tempo de acesso ao IFFar e

se possui alguma deficiéncia.

Além da primeira etapa, a segunda parte diz respeito a uma avaliacdo do espaco fisico
do campus. As perguntas fechadas poderiam ser respondidas em uma escala Likert de 5

pontos através dos termos "Muito bom", "Bom", "Regular”, "Ruim", "Muito ruim".
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A terceira parte do questionario é uma pergunta referente ao Poema dos Desejos (Wish
poem), que consiste em uma técnica em gque 0S USUarios podem expressar seus sonhos e
verdades, quando respondem a frase “Eu desejo que (o local em questdo)...”. Como a frase &
bem abrangente, hd um alto grau de espontaneidade e autenticidade dos usuérios. Ademais, ao
final ha a possibilidade de complementacdo de natureza livre por meio da elaboracdo de um
comentario adicional. E oportuno salientar que este comentario ndo foi anexado de forma

obrigatdria ao questionério; portanto, ndo foi respondido por toda a amostra.

O questionario foi aplicado utilizando a ferramenta Google Forms entre os dias 20 de
abril de 2021 a 25 de setembro de 2021. O tempo estimado de resposta compreende
aproximadamente 05 minutos. Ao todo houveram 105 respostas ao questionario e 12 foram
eliminadas na terceira parte em fungéo de respostas incompletas ou por apresentarem sentidos

incoerentes.

E pertinente salientar ainda que a pesquisa nédo foi aprovada pelo Comité de Etica da
Instituicdo por consequéncia do tamanho de sua amostra. Contudo, para uma pesquisa
continuada nos demais Campi da rede federal que deseja ser realizada por outros

pesquisadores, sugere-se a aprovacao de tal metodologia, a fim de abranger um publico maior.
RESULTADOS

Os resultados das duas etapas do presente trabalho sdo apresentados nos préximos

itens.

Primeira etapa: Walkthrough

A utilizacdo do instrumento Walkthrough, compreendendo a andlise qualitativa, foi
realizada em dupla de pesquisadores através da plataforma de reunides virtuais, com fotos da
Instituicdo projetadas na plataforma, gravador do préprio aplicativo e anotacdes em papel, ver
Figura 4. Tal abordagem foi necesséaria devido aos desdobramentos da pandemia e as

recomendacdes de seguranca sanitaria.

O estudo foi direcionado por perguntas amplas, abrindo espago para a livre expressao
de cada entrevistado a respeito das suas emocdes e percepcdes quando em contato com o
ambiente construido. A escolha da realizacdo desse tipo de abordagem proporciona também

uma maior flexibilidade e fluidez a conversa. As perguntas, na respectiva ordem, foram:

1. Como vocé define o termo “acessibilidade”?
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Figura 4 — Recorte das imagens apresentadas durante a atividade de Walkthrough com fotos da Instituig&o.

Fonte: Instituto Federal Farroupilha - Campus Santa Rosa (2022).
2. Na sua visdo, existe(m) barreira(s) arquitetdbnicas e/ou urbanisticas IFFAR -

Campus Santa Rosa que impegam o pleno desenvolvimento de uma pessoa deficiente?

Explique.

3. Na sua viséo, existe(m) barreira(s) sociais IFFAR - Campus Santa Rosa que

impecam o pleno desenvolvimento de uma pessoa deficiente? Explique.

4. Vocé ja vivenciou/presenciou alguma dificuldade IFFAR - Campus Santa Rosa
decorrente de inacessibilidade? Relate.

5. Vocé ja deixou (ou conhece alguém) que tenha deixado de participar de algum
evento ou atividade IFFAR - Campus Santa Rosa por falta de acessibilidade? Relate.

6. Vocé acredita que os direitos da pessoa com deficiéncia estdo sendo garantidos,
com relacdo a acessibilidade dos espacgos de circulagédo e permanéncia dentro do IFFAR -
Campus Santa Rosa?

7. Na sua opinido, quais séo os desafios da pessoa com deficiéncia? E tais desafios
sao identificados dentro do IFFAR - Campus Santa Rosa?
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8. Vocé tem sugestBes/apontamentos sobre o modo de acessibilidade (arquitetbnica
e social) encontrada no IFFAR - Campus Santa Rosa?

A fim de obter uma avaliagdo mais proxima da realidade, buscou-se abranger os
diferentes grupos que usufruem das instalacdes do IFFar, por isso, foram entrevistados: trés
alunos do terceiro ano do Ensino Médio Integrado; trés alunos do Curso Bacharelado em
Arquitetura e Urbanismo que estejam cursando do 4° semestre em diante; trés professores do
Campus, sendo um do Curso Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo; trés servidores do
Campus; trés usuarios com deficiéncia (estudantes, servidores...); trés servidores integrantes
do Nduacleo de Apoio a Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais (NAPNE),
totalizando uma amostra de 18 pessoas. As conversas ocorreram entre maio e setembro de

2021, com duragdo média de 40 minutos.

Ao analisar os dados obtidos com o Walkthrough, verifica-se que os usuarios validam,
de forma geral, os conceitos para os quais o Instituto foi idealizado, destacando diversas
melhorias a serem realizadas a fim de garantir uma inclusdo integra. Entre as assertivas,
destacam-se a utilizagdo de piso tatil em grande parte da Instituicdo, sinalizacdo acessivel em
braile, plataforma elevatéria na biblioteca, mobiliario adaptado nas salas de aula para todos os

estudantes, equipe de manutencdo presente no Campus, realizando o0 apoio necessario.

Quando se enfoca nas questdes de inadequagbBes do espaco fisico, 0s usuarios
salientam pontos comuns. Dentre eles, 0s acessos para 0 ginasio, refeitério e biblioteca sao
falhos, principalmente em dias de chuva, ocasionando pocas de agua no estacionamento —
onde ndo ha drenagem pluvial e passagem coberta —, seguido de grande declividade, além de
uma calcada estreita e precaria, no caso do ginasio. Uma servidora do Campus destaca: “Eu

me lembro assim de lugares que fica(m) pocas enormes, e dai se um cego passar ali?”

Outro ponto comentado foi a utilizagdo de portas inadequadas em banheiros Pessoa
com Deficiéncia (PCDs), nos corredores e na biblioteca, portas de abrir dispostas de maneira a
dificultar a utilizacdo por cadeirantes. O acesso para o Prédio da Eletromecéanica foi
frequentemente realcado por apresentar alto grau de dificuldade em seu percurso,
consequéncia do grande desnivel no terreno, despreocupagdo com implantacdo de rampas,
sem promocao de acesso coberto e seguro, inexisténcia de calgadas largas e piso tatil. No
proprio prédio da Eletromecénica, ndo ha rampas ou elevadores, dificultando a vivéncia de

cadeirantes ou pessoas com baixa mobilidade nesse espaco. Conforme um dos usuérios do
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Campus: “7...], tu tem que esperar a pessoa chegar pra dai a forca humana entrar em jogo,

porgue a gente ndo tem a estrutura né, isso tem que ser trabalhado.”

Demais obstru¢des arquitetbnicas citadas: a Unica rampa que conecta ao segundo
pavimento nos prédios pedagdgicos e administrativo possui declividade acentuada; ha
mudancas de piso sem continuidade de nivel; catracas no refeitério que solicitam ao cadeirante

sempre procurar uma rota alternativa.

Em suma, todos os desfalques no Campus resultam em um fator principal, destacado
por uma aluna do ensino superior: “Eu acho que um dos principais problemas ainda que a gente
vé é ter autonomia de consegquir utilizar o espago”. Tais configuracdes foram aprovadas em
projetos, pois apresentam como base a parte tedrica de normas, como a NBR 9050 (ABNT,
2020), referente a acessibilidade a edifica¢cdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos,

mas que, na pratica, sao insuficientes para o uso integral.

Pela analise de documentagdes e informagdes institucionais divulgadas nas plataformas
virtuais do IF Farroupilha, identifica-se que a Instituicdo tem a tematica da inclusdo como eixo
essencial de suas acgles, visando “a garantia do respeito, do acesso, da participagcdo e da
permanéncia com éxito de todos e todas no ambito do IFFar.” (IFFAR, 2018). No que tange ao
ambiente construido, os projetos dos ambientes existentes e as futuras ampliagbes séo
norteados pela: (i) NBR 9050 (ABNT, 2020), que dispde sobre a acessibilidade a edificaces,
mobiliarios, espacos e equipamentos urbanos; (i) Lei N° 10.098 (BRASIL, 2000), que
estabelece condicdes de acessibilidade alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia,
dos espacos, mobiliarios e equipamentos no interior dos edificios publicos e privados, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida; (iii) Lei N° 13.146 (BRASIL, 2015), que
institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

Todavia, mesmo seguindo as instrugbes preconizadas nas normativas e nas leis, a
percepcdo do usuério indica que tais instrumentos nao sdo eficazes para garantir uma
acessibilidade eficaz. Nesse sentido, mais esforcos devem ser realizados, visando a efetiva
implementacdo do desenho universal nos espagos construidos, principalmente os publicos e
educacionais, para que todos e todas possam usufruir, independentemente de suas

caracteristicas antropométricas e sensariais, de forma autbnoma, segura e confortavel.
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Sequnda etapa: questionario

Ao englobar a analise quantitativa da pesquisa, enfoca-se nos dados obtidos através do
guestionario, aplicado para 105 usuarios do IFFar Campus Santa Rosa. Os resultados obtidos
estdo ilustrados nas Figuras 5 e 6. No que se refere a primeira parte do questionario, sobre
identificacdo do usuario, nota-se um predominio de pessoas do sexo feminino, com 76,2%. A
faixa etaria prevalecente é dos 19 aos 30 anos, totalizando 41% dos respondentes, e 58,1%
frequentando o IFFar num intervalo de tempo de 2 a 5 anos. Além disso, foram questionados
majoritariamente alunos do Campus, totalizando 31,7% alunos do Ensino Médio e 41% alunos
do Ensino Superior, sendo desses 28,6% do Curso Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo.
Outro dado relevante é que 95% dos respondentes ndo possuem deficiéncia, 3,8% apresentam

algum grau de deficiéncia visual e 3% mobilidade reduzida.

A segunda parte do questionario compreende a avaliacdo do espaco fisico, em que
foram constatados que 54,3% dos respondentes concordam parcialmente que as instalages do
IFFar atendem as necessidades de acessibilidade, de maneira geral. Abrangendo, em um
primeiro momento, 0s espagos de circulacdo e pouca permanéncia, questiona-se sobre o
estacionamento do Campus. Nota-se que atingiram o nivel de satisfacdo “bom” as rampas, a
sinalizagdo sonora, a manutencdo e as vagas destinadas a pessoas com deficiéncia, variando
de 39 a 57 usuarios que concordam. Ja as faixas de pedestres com sinalizacdo visual e as
conexdes entre os prédios foram consideradas regulares por 37 e 31 respondentes,
respectivamente. A respeito dos corredores da Instituicdo, 56 pessoas consideram 6timas as
dimensbes das portas e, para as demais questdes, sejam elas a sinalizacdo do piso tatil, a
altura do corrimédo, o guarda-corpo, mobiliarios, a sinalizagao visual, o revestimento do piso e a
rampa existente, prevalece o nivel de satisfacdo “bom”, tendo de 43 a 57 pessoas concordando

com tal resposta.

A segunda péagina dos resultados do questionario traz a analise do espaco fisico com
enfoque aos ambientes de permanéncia, conforme a Figura 6. Desta maneira, ao enfocar nas
dimensdes das portas, mobiliario, mesa adaptada para cadeirante, revestimento do piso e nas
rotas acessiveis para atividades coletivas das salas de aula do Instituto, verifica-se que, a
resposta que predomina € a denominada como “bom”, variando de 40 a 52 respondentes
favoraveis a ela. Outro ponto que merece destaque é o refeitério, onde o item referente as
dimensdes das portas atingiu o patamar de “6timo”, com 51 pessoas concordando com tal

classificagdo. J4 as perguntas referentes aos mobiliarios, revestimento do piso e sinalizacao
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visual sdo vistas como “bom”, tendo como intervalo de respondentes de 47 a 52. Tal qual o
espaco anterior, as dimensdes das portas também foram avaliadas como “6timo” no auditério,
com um total de 58 pessoas favoraveis. Além disso, o mobiliario e o revestimento do piso foram
conceituados em sua maioria como “‘bom” conforme 48 e 57 usuarios respectivamente,

enquanto o espaco destinado para cadeirante como “regular”’ de acordo com 39 respondentes.

A respeito dos laboratérios, seus trés itens (dimensdes das portas, mobiliario e
revestimento do piso) foram estabelecidos como “bom”, variando de 49 a 57 pessoas
favoraveis. Quanto ao ginasio de esportes, as dimensdes das portas foram classificadas como
“6timo” por 66 usuarios, a sinaliza¢éo visual e o revestimento de piso sao vistos como “bom” por
43 e 49 pessoas respectivamente e, infelizmente, a arquibancada foi avaliada como “regular”
pela maioria dos respondentes, sendo eles 37. Como ultimo espago analisado, tém-se os
sanitarios. Neles, foram elencados 6 itens a serem avaliadas a percepcao. Primeiramente,
guanto a localizacdo deles em rota acessivel, identificou-se um empate de 45 pessoas entre
aqueles que consideram como “6timo” e “bom”, assim como no assunto sobre as barras de
apoio no banheiro PCD, com 38 respondentes de cada lado ja citados. Em suma, o mobiliario,
as dimensdes das portas, o revestimento do piso e a sinalizacao visual e tatil na entrada do

banheiro PCD foram classificados como “bom” por um intervalo de respondentes de 44 a 54.

Por conseguinte, a terceira etapa do questionario consistiu na aplicacdo de um poema
dos desejos, no qual havia uma caixa de texto aberta para escrever de acordo com a seguinte
frase: “No que se refere a acessibilidade no ambiente fisico do IFFAR, complete a frase: “Eu
desejo que o IFFAR...””. Os 05 assuntos mais citados foram expostos no infogréfico na Figura 6
compreendendo a acessibilidade e a inclusdo de modo global, a promogcdo de um
aperfeicoamento de condicbes para pessoas deficientes visuais e fisicas, a execucdo de
manutencdo de forma periddica, a revisdo e consequentemente adequacdo de questdes
relacionadas ao acesso ao ginasio, eletromecéanica, refeitério e biblioteca, a conservacdo do

gue esta adequado, além de procurar sanar as problematicas existentes.

As sugestdes relacionadas a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida envolvem a instalacdo de corrimdos em rampas e nos corredores; a adequacao do
banheiro para Pessoas com Deficiéncia (PCD); o uso de mais placas e sinalizacdo; mais
rampas com inclinacdo adequada; uso de materiais adequados; e 0 aumento do tamanho dos

corredores. Por fim, este estudo demonstra a importancia da Avaliacdo P6s-Ocupagéo para o
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planejamento de interven¢gbes no ambiente construido, de modo a atender a importantes

demandas e necessidades dos usuérios principais.
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QUESTIONARIO

Primeira Parte: 105 respostas

ANOS DE FREQUENCIA NO IFFAR

Menos de 2 - 8,6%

23,8%
™ | mais de 10 [ 22.4%
76,2% 2as
RELAGAO COM IFFAR
¢ 12,4%
31,7% 41% 15,2% ) -
Servidor Técnico
Alunos do Ensino Alunos do Ensino Professor efetivo efetivo ou
Médio Integrado Superior ou temporéario temporario
]

CURSOS

28,6%

Bacharelado em  Bacharelado em  Licenciatura em  Licenciatura em Ensino Médio Ensino Médio Né&o se aplica
Arquitetura e Administragao Ciéncias Matematica Integrado em Integrado em (professores e
Urbanismo Biolégicas Moveis Edificacoes servidores)

PESSOAS COM DEFICIENCIA NO IFFAR

B 3% Mobilidade reduzida
W 1% Deficiéncia intelectual
1% Deficiéncia auditiva

3,8% Deficiéncia visual

1% Deficiéncia fisica

B 95% Nao se aplica

Segunda Parte: 105 respostas

AS INSTALAGOES DO IFFAR ATENDEM AS
NECESSIDADES DE ACESSIBILIDADE?

4,8% Nao concordo nem
discordo

4,8% Discordo parcialmente

—— 1,9% Discordo totalmente

®—— 34,3% Concordo totalmente

54,3% Concordo parcialmente

A RESPEITO DO ESTACIONAMENTO E CALCADAS

I 34
Rampas I 52
B 16
2
11
I 25
Sinalizagdo NN 52
sonora 22
[ A
11
I 28 B Stimo
Manutencio II——
¢ 17 57 [l Bom
11 Regular
Faixade —pummm 11 .
pedestre com I 33 Ruim
sinalizacdo 37 .
visual e 18 . Péssimo
sonora M2 N .
[__Fd ] Néo sei
responder
I ;5
Conexdo NN 30
entre 31
prédios 17
I 1
[ 1
10% das 37
vagas I 39
reservadas 12
para pessoas | | 7
com | ¥
deficiéncia IR 9

A RESPEITO DOS CORREDORES

Wotime M Bom M Regular [Ruim ?léo sei

Péssimo [ esponder

Sinalizagdo do piso tatil Altura do corrimao
48 16
A_ .
’ I
56 39

Dimensdes das portas

Mobilidrio

Guarda-corpos

49 ’g 2 57 17

12 2

'A ‘DAS
» | 4

Rampas/deslocamento vertical
18

Revestimento do piso
43

15

A
| 4

2

Figura 5 — Primeira pagina dos resultados do questionario.

Fonte: Autoras (2022).
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RESULTADOS QUESTIONARIO

A RESPEITO DAS SALAS DE AULA
Wotimo WBom | Regular [|Ruim [WPéssimo .,’.\é‘:%gﬁ:je,

Rotas acessiveis para
atividades coletivas

52 51
31 24 31
22
29 24
24 23 22 26
I I : 9
2 3

Dimensdes das portas Mobilidrio Mesa adaptada para cadeirante Revestimento do piso

A RESPEITO DO REFEITORIO A RESPEITO DO AUDITORIO
. . . Ndéo sef . . . Néo sei
Wotimo M Bom | Regular [ Ruim [l Péssimo .respom’jer Wotimo M Bom M Regular| |Ruim | Péssimo responzj‘er
Dimensdes das portas Mobiliério 11 zlt 1 7
12
51 28 e— g
43 e— 49— 36 16 57
39
7 26 48
2
10
1 1
I
I 58
Sinalizagéo visual 25
Revestimento do piso 26— 3% 25
38 e— 47 — 23
52— 22
13 7 = Dimensées Mobiliario  Revestimento Espago
2 3. das portas do piso destinado para
cadeirante
A RESPEITO DOS LABORATORIOS A RESPEITO DO GINASIO DE ESPORTES
Wotimo M Bom M Regular || Ruim  Péssimo ﬂ‘gas‘;,g,?;,e, Wotimo M Bom M Regular| |Ruim  Péssimo %@%gﬁae,
Dimensdes Revesti oi I
das portas Mobilidrio do plso das portas 66 32 6 1
Sinalizaco. | S
visual 25 43 26 7 4
Reestento N S | :
do piso
Arquibancada I ——
18 33 37 13 4

A RESPEITO DOS SANITARIOS

. Néo sei
Wotimo M Bom Regular [ Ruim [ Péssimo [} responder
Localizagdo em rota N ; : - Sinalizagdo visual e tatil na Barras de apoio no
acessivel Mobilidrio Dimensdes das portas Revestimento do piso ", v "o banheiro PCD banheiro PCD
45 45 38 38

btk i

Terceira Parte: 93resposias
POEMA DOS DESEJOS (TOP 5)
1) Ser acessivel e inclusivo para todos.
2) Proporcionar melhores condigoes para deficientes fisicos e visuais.
3) Realizar manutengdes gerais constantemente.
4) Adequar os acessos da biblioteca, ginasio, refeitorio e eletromecanica. Periodo de coleta: de 20 de abril
5) Manter a sua qualidade e buscar melhorar o que ndo esta de acordo. de 2021 a 25 de setembro de 2021.

Figura 6 — Segunda pagina dos resultados do questionario.
Fonte: Autoras (2022).
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CONSIDERACOES FINAIS

Cotidianamente, pessoas com deficiéncias enfrentam inUmeras barreiras, resultantes da
incompreenséo sobre a deficiéncia e seu impacto em suas vidas e na sociedade. A necessidade
de solucionar os desafios de um ambiente pouco acessivel reforca a importancia de identificar
novas acdes por meio de APO, pois tais barreiras afetam nédo apenas questdes de salude ou
assisténcia, mas podem comprometer o desenvolvimento social de alguns usuarios (TETI et al.,
2020). Dessa forma, a APO aplicada no presente estudo de caso permitiu inferir a relacdo direta
entre a concepcao dos espacos, produtos e ambiente construido com as demandas de seus
usuarios, conferindo o poder que 0s espacos urbanos e arquitetdbnicos tém de assegurar 0s
principios essenciais do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (2015), o qual assegura que a
acessibilidade € uma garantia que possibilita a pessoa a viver de forma independente e exercer

seus direitos de cidadania e de participacédo social.

Observa-se, desta forma, que os dois instrumentos aplicados para realizar o diagnéstico
na pesquisa foram satisfatérios para a analise proposta. Tendo em vista que ambas as etapas
sdo complementares, foi possivel realizar uma andlise quantitativa geral das instalacdes da
instituicdo e também uma analise qualitativa do discurso com relag¢éo a incluséo social no local.
Desse modo, é inoportuno retirar ou adicionar etapas do processo. O diagnéstico desenvolvido
permitiu aferir que o espaco em andlise ainda conta com barreiras que limitam ou impedem o
acesso de publico com deficiéncia, mesmo apds a Instituicdo seguir 0s requisitos estipulados
pelas normativas e leis referentes a acessibilidade e desenho universal. Nesse sentido, a APO
permitiu compreender as relagdes entre usuarios e os ambientes usufruidos no Campus do
IFFar Santa Rosa, além de conceber as reais necessidades de inclusdo das pessoas com
deficiéncia, criando redes de conhecimento. Dentre as principais demandas elencadas,
constam melhorias na conexdo entre os prédios da eletromecéanica, acesso ao ginasio, ao
refeitério e a biblioteca, e o aprimoramento de mecanismos e dispositivos que garantam a

autonomia, principalmente, nas portas de abrir para os cadeirantes.

Verifica-se, portanto, que as reais dimensdes praticas estdo distantes dos pressupostos
tedricos de acessibilidade, visto a andlise da percepcao dos usuérios do presente estudo. Para
transpor tal barreira, seria de grande valia que o poder publico oportunizasse a elaboracéo e o
debate das normas sobre acessibilidade com as pessoas com deficiéncia e ndo somente para
elas. Ademais, o presente estudo contribui para uma educacdo civil inclusiva, ao questionar se

de fato os espacos publicos de educacao existentes, que sao regulamentados por normativas e
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leis, se configuram em espacos de (con)vivéncia de inclusdo e oportunizam um desenho

universal efetivo.

AGRADECIMENTOS

As autoras agradecem as instituicdes que apoiam as pesquisadoras envolvidas neste
estudo: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS).

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, ABNT NBR 9050:2020, de 03 de
outubro de 2020. Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.
ABNT: Rio de Janeiro, RJ, 03 out. 2020.

AKSOY, M. AND UZUNOGLU, S.S. Assessment of user satisfaction in an intelligent office
building in Istanbul. 18. Vol. 3. ed. 2020. Journal of Facilites Management: Emerald
Publishing Limited, 2020, p.325-340. https://doi.org/10.1108/JFM-05-2020-0030.

BEGUOCI, Leandro. Inclusdo ndo €& favor, €& dever, 2019. Disponivel em:
https://novaescola.org.br/conteudo/15166/inclusao-nao-e-favor-e-dever. Acesso em: 05 fev.
2022.

BRASIL. Lei N° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da Uni&o: capitulo |,
Brasilia, DF, 07 set. 2015.

. LeiN°10.048, de 8 de novembro de 2000. Da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e d& outras providéncias. Diario Oficial da Unido: Brasilia, DF, 09 nov. 2000.

CONSUP. Resolugdo N° 079/2018, de 13 de dezembro de 2018. Aprova, nos termos e na forma
constantes do anexo, a Politica de Diversidade e Inclusdo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha. CONSUP. Santa Maria, RS, 13 dez. 2018.

DA SILVA, Emerson V.; DE ARAUJO, Miriam Esperidido. O Papel do Estado, dos Docentes e
da Familia na Constituicdo de uma Educacdo Inclusiva, 2022. Disponivel em:
https://sigaa.ufpa.br/sigaa/verProducao?idProducao=279695&key=0d1c31722283b1126¢c1d898
5fcf20241. Acesso em: 05 fev. 2022.

FARIAS, Ana Maria Lima de. Métodos estatisticos aplicados a Economia. Departamento de
Estatistica, UFF, Rio de Janeiro, 2015.

FRANCA, Ana J. G. L.; ONO, Rosaria; ORNSTEIN, Sheila W.; VILLA, Simone B. Avaliacdo
Pés-ocupacdo: Como desenvolver projetos melhores avaliando edificagcbes existentes,




e €neac

2022
X Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral
/ 12 a 14 de outubro de 2022 em Santa Maria, RS

IX Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido

2018. Disponivel em: https://www.archdaily.com.br/br/907536/avaliacao-pos-ocupacao-como-
desenvolver-projetos-melhores-avaliando-edificacoes-existentes. Acesso em: 22 jan. 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo 2010, 2012.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9662-censo-demografico-
2010.html?edicao=9749&t=destaques. Acesso em: 24 jan. 2022.

INSTITUTO FEDERAL FARROUPILHA. Sobre o Campus, 2016. Disponivel em:
https://www.iffarroupilha.edu.br/institucional-sr. Acesso em: 31 mai. 2022.

___. Sobre o IFFar, 2015. Disponivel em: https://www.iffarroupilha.edu.br/sobre-o-iffar/a-
institui%C3%A7%C3%A30. Acesso em: 19 jan. 2022.

__, Reitoria. Resolucdo CONSUP N° 079/2018, de 13 de dezembro de 2018, 2018.
Disponivel em:
https://www.iffarroupilha.edu.br/component/k2/attachments/download/17374/52350ac24128d76
96fe6f4c4d6e3al100. Acesso em: 9 set. 2021.

MEIR, I. A.; GARB, Y.; JIAO, D.; CICELSKY, A. Post-Occupancy Evaluation: An Inevitable
Step Toward Sustainability. 3. Vol. Advances in Building Energy Research, p.189-219, jan.
2009. DOI: 10.3763/aber.2009.0307.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Relatério mundial sobre a deficiéncia / World
Report on Disability, The World Bank. Sdo Paulo: SEDPcD, 2012. 334 p.

. Disability and health, 2021. Disponivel em: https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/disability-and-health. Acesso em: 24 jan. 2022.

PRIESER W. and VISCHER J. Assessing Building Performance. 1. ed. Oxford: Elsevier,
2005, cap. 1, p. 8.

RHEINGANTZ, P. A. et al. Observando a qualidade do lugar: procedimentos para a
Avaliagdo P6s-Ocupacéo. Rio de Janeiro: Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2009. p. 12
e 117.

TETI, B.; VASCONCELOS, B.; SILVA, L.; ARRUDA, V. Métodos de Avaliagdo Pds-ocupagao
(APO) Sob a Otica da Acessibilidade Universal. Revista de Engenharia e Pesquisa Aplicada,
v.5,n. 3, p. 1-9, 16 mai. 2020.

VIALI, Lori. Estatistica basica: enfoque exatas, 2022. Porto Alegre: Universidade Federal do
Rio Grande do Sul. Disponivel em:
http://www.mat.ufrgs.br/~viali/sociais/mat02214/material/apostilas/EDSociais.pdf. Acesso em: 29
mai. 2022.

VILLA, S. B.; BRUNO, D. C.; SANTOS, A. L. T. dos. Avaliagao pés-ocupacdo da qualidade
na habitagdao por meio do aplicativo “Como vocé mora?”: estudo de caso na cidade de
Uberlandia. Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 20, n. 3, p. 225-247, jul./set. 2020. ISSN
1678-8621. Associacdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido.

ZANINI, C. M. Elaboracdo de um instrumento e avaliacdo de seguranca em calcadas.
2017. 183 p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) - Escola de Engenharia, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2017.




