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RESUMO

A discusséo entorno da acessibilidade integral perpassa por varios programas de arquitetura, entre eles
0os meios de hospedagem. Este trabalho trata da andlise das condicbes de acessibilidade de hotéis
construidos em Fortaleza - CE. Entendendo Fortaleza como uma cidade que se destaca entre os
destinos turisticos, principalmente apés sediar 0 megaevento da Copa do Mundo FIFA de 2014, justifica
abrir o debate acerca da qualidade dos espacos dos meios de hospedagem ao receber uma demanda
variada de turistas/clientes, compostas por idosos, criancas, pessoas com deficiéncia, dentre outros. O
trabalho segue a metodologia inicialmente com referéncias bibliograficas, normativas e legais relativas a
estudos tematicos sobre turismo, hotelaria e acessibilidade; a justificativa para a escolha da area, recorte
espacial de estudo, como também a andlise das edificagBes. Finalmente, apresenta os resultados
referentes aos nove hotéis visitados, situados na orla maritima nos bairros Meireles, Moura Brasil e Praia
de Iracema, onde se constata que a rede hoteleira no que se refere aos hotéis visitados, incorpora, em
sua gestdo e espacos fisicos, questbes relativas a acessibilidade, embora algumas falhas ocorram,
necessitando de adequacoes.

Palavras-chave: Hotel; Acessibilidade; Turismo.
ABSTRACT

The discussion surrounding full accessibility permeates several architectural programs, including the
accommodation facilities. This work deals with the analysis of the accessibility conditions of hotels built in
Fortaleza - CE. Understanding that Fortaleza as a city that stands out among the tourist destinations,
especially after hosting the mega event of the 2014 FIFA World Cup, justifies opening the debate about
the quality of the spaces of the means of lodging when receiving a varied demand of tourists / customers,
composed of elderly, children, people with disabilities, among others. The work follows the methodology
initially with bibliographic, normative and legal references related to thematic studies on tourism,
hospitality and accessibility; the justification for the choice of the area, spatial section of study, as well as
the analysis of the buildings. Finally, it presents the results of this accessibility survey for the nine hotels
visited, located on the seafront in the Meireles, Moura Brasil and Praia de Iracema neighborhoods, where
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it turns out that the hotel chain with regard to the hotels visited, incorporates, in its management and
physical spaces, issues related to accessibility, although some failures occur, requiring adjustments.

Keywords: Hotel; Accessibility; Tourism.

INTRODUCAO

A cidade de Fortaleza se destaca como um dos principais destinos de turistas brasileiros
e, tendo sido uma das capitais-sede da Copa do Mundo FIFA 2014, tornou-se ainda mais
conhecida no cenério internacional. Dados da Prefeitura Municipal de Fortaleza apontam que
“os avancos na infraestrutura turistica e aeroportuaria de Fortaleza estdo garantindo a capital
cearense o primeiro lugar na Regido Nordeste e o terceiro do Brasil no ranking que classifica os
destinos nacionais mais procurados ao longo do primeiro semestre de 2018”. Em funcio desta
ampliacdo de recepcdao turistica, busca-se cada vez mais alcancar melhor qualidade em sua
infraestrutura espacial urbana e na rede dos meios de hospedagem, tendo na acessibilidade

uma categoria de analise e um indicador de qualidade.

Esta tematica vem sendo estudada por pesquisadores de forma multidisciplinar e em
varias abordagens, tais como: teorias e conceitos sobre o turismo, a hotelaria e a producao do
ambiente construido; projeto e tipologias arquitetdnicas de meios de hospedagem; turismo,
hotelaria, arquitetura e urbanismo e meio ambiente; hospitalidade urbana, espacos turisticos e

acessibilidade e desenho universal.

Este trabalho visa analisar, de forma breve, as condicdes de acessibilidade de nove
hotéis dos bairros Meireles, Moura Brasil e Praia de Iracema em Fortaleza, obedecendo os
seguintes critérios de avaliagdo: acessos, sinalizacfes, circulagdes horizontais e verticais, as
suites acessiveis e 0s sanitarios acessiveis coletivos. Esta pesquisa gerou resultados quali-
guantitativos referentes as condicbes de mobilidade de pessoas com deficiéncia em ambientes

hoteleiros.

Considerando uma diversidade de meios de hospedagem em Fortaleza, como também a
importancia do compromisso dessas edificacbes com a promocao do acesso igualitario e
democratico aos seus clientes/usuarios, apresentamos neste artigo os resultados gerais
obtidos, sendo possivel estabelecer um sucinto panorama acerca da situacdo da acessibilidade

do recorte da pesquisa.
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A ideia mais ampla a ser explorada aqui é a da necessidade - principalmente para os
estudiosos e para os arquitetos, urbanistas e designers - de discutir sobre a importancia da
inclusdo nos espacos ligados ao turismo, mais especificamente aos espacos de hospedagem —
na categoria de hotéis, de forma a contribuir para o debate acerca das politicas publicas de
turismo e hotelaria, bem como da concepcéo de projetos arquitetbnicos de hotéis, envolvendo

as questdes de “acessibilidade universal”.
REFERENCIAS DE ACESSIBILIDADE EM PROJETOS DE HOTEIS

De um modo geral, no Brasil, o periodo de 2014-2022 o quadro de metas gerais para o
Turismo Nacional, conforme Tabela 8 — Marco Logico — Agenda Estratégica e PNT em acao, do
Plano Nacional de Turismo (2013-2016), enquadra a acessibilidade, como abordagem
transversal para cadeia produtiva do turismo (Diagrama 1), sendo isso uma forma positiva pelo
fato de esta insercéo estar em politica publica nacional na transversalidade, o que implica num
direcionamento que passa a pertencer a uma caracteristica a ser adotada doravante nas

politicas de turismo. Associado a isto, o Decreto n. 9.296/2018, em seu Art. 1°, assinala:
A concep¢do e a implementacdo dos projetos arquitetdnicos de hotéis,
pousadas e estruturas similares deverdo atender aos principios do desenho

universal e ter como referéncias basicas as normas técnicas de acessibilidade
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (Decreto 5296/2018)

METAS GERAIS PARA O TURISMO NACIONAL: 2014 -2018 - 2022

PREMISSA: PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO EQUILIBRADO, SOCIALMENTE JUSTO , CULTURALMENTE DINAMICO E

ECOLOGICAMENTE RESPONSAVEL.
PROCESSO DE GESTAO: GESTAO DESCENTRALIZADA E COMPARTILHADA — GESTAO DO CONHECIMENTO, DA INOVAGAO, DA TECNOLOGIA, DA

CRIATIVIDADE E DA COMPETITIVIDADE.

ABORDAGEM TEMATICA: MACRO AMBIENTES DE NEGOCIO ABORDAGEM TRANSVERSAL: CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO
INFRAESTRUTURA
LEGISLACAO CAT-SINALINVEST ( ACESSIBILIDADE REGIONALIZACAD
PARQUES TURISMO

NaT LITORAL CULTURAL OutrOS
URAIS PROMOCAOE
m QUAUFICA;‘O COMENGALIZA;AO

IDENTIFICACAO DE GARGALOS, SOLUCOES E OPORTUNIDADES

Diagrama 1: Metas Gerais para Turismo Nacional.

Fonte: PNT (2013-2016).

A fim de nortear qualquer projeto hoteleiro, as normas da ABNT existem como suporte
para recomendacfes que estabelecem critérios e parametros técnicos nos aspectos
construtivos e de adequacdo de edificio, visando proporcionar a condicdo de uso e
deslocamento do maior nimero de pessoas. Neste sentido, independentemente do tipo e

padrdo do hotel, algumas areas devem cumprir dimensées minimas para circulacdo, como
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as dimensdes referenciais para deslocamento de pessoas em pé e em cadeira de rodas,

dentre muitas outras referéncias.

Uma referéncia basica importante € a que se apresenta para deslocamento de

pessoas em pé e em cadeira de rodas (Figura 01), porque vai definir circulacdes e espacos

de passagens, lembrando que a circulacdo nos hotéis tem um fluxo de malas/bagagens

além das pessoas. Nas circulagdes, é importante ressaltar que todos os desniveis a partir

de 5mm devem ser eliminados, uma vez que 5mm ja € um impedimento para as pessoas

em cadeira de rodas. Podendo causar acidente, pois tanto a cadeira de rodas como

pessoas idosas podem tropecar.
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Figura 01: Dimensdes de circulagbes para deslocamentos em pé e em cadeira de rodas.

Fonte: NBR 9050/2004

A constatacdo das dimensdes das cadeiras de rodas também ajuda a entender a

necessidade de espagos de circulagdo e de passagem (Figura 02). Em hotéis, é necessario

verificar a condicdo de circulagdo e manobras de cadeiras de rodas, em todos os ambientes,

principalmente nos que compdem uma rota acessivel, incluindo desde os acessos (entradas,

estacionamentos e garagens), balcdo de recepcéo, elevadores, espaco de lazer e convivéncia

(bares, restaurantes, decks, piscinas, spas, academias, halls, saldes de convencdes, auditorios,

etc) e suite acessivel.

Lembrando que os ambientes de funcionario,

mesmo nao

necessariamente estarem em rotas dos héspedes, também devem ser acessiveis.
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Figura 02: Cadeira de rodas manual, motorizada e esportiva.
Fonte: NBR 9050/2015.

Entender os movimentos realizados na cadeira de rodas vai elucidar a necessidade das
manobras que as pessoas precisam fazer, isso explica a circulacdo de hotel ter no minimo
1,50m pelo fato de que a pessoa em cadeira de roda possa fazer o giro completo em uma

circulacao (Figura 03).
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Figura 03: Area para manobra de cadeira de rodas sem deslocamento.
Fonte: NBR 9050/2015.

Nas circulagbes verticais, como escadas, é necessario a sinalizacdo para a orientacéo
tanto de pessoas com baixa visdo quanto pessoas cegas, bem como a colocacéo de corrimaos

duplos para pessoas de alturas diversas (Figura 04).



e €neac

2022 IX Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido
X Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral
/ 12 a 14 de ovtubro de 2022 em Santa Maria, RS

SinaizagAo no commdo Detalhe A
Sinalizagéo no degrau
—t ) P
o ==
~No x|
b e
Roerd ”
-
- $
—— » "
-—— » - .
A ltvv ‘ ' l
—l, 1 Dware A 28
™ ~ S o<
b | -
g —— . .t
| S— -

Figura 04: Sinalizagdo de degraus.
Fonte: NBR 9050/2015.

A sinalizacdo nas placas de comunicagdo é outra recomendagdo importante, a Norma
Técnica determina que toda a comunicacado deve acontecer por meio do uso de no minimo dois
sentidos - visual e tatil ou visual e sonoro. Desta forma, a comunicacdo deve apresentar: 1.
Letras em alto relevo; 2. Letras em cor contrastante; 3. Texto em braile; 4. Instalados na altura
entre 1,20 a 1,60 m.

Nos ambientes com servico de alimentacdo, deve-se atentar para os locais de
passagem e acesso as mesas € acesso ao balcdo de servico. O item 9.3.3.3 da NBR
9050/2015 assinala que “as superficies de apoio para bandeja ou similares devem possuir
altura entre 0,75 m e 0,85 m do piso (Figura 05). Deve ser garantida circulagdo adjacente com

largura de no minimo 0,90 m”.

Figura 05: Acessibilidade em locais de alimentac&o.
Fonte: Guia de Acessibilidade. Ceara (2009).
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Na suite acessivel, além das circulagdes necessarias, o0 mobiliario deve ser adequado: a
cama permitir 0 alcance, a transferéncia e a circulagdo com o menor esfor¢o fisico possivel
(Figura 6). Os armarios dos quartos acessiveis devem possuir condi¢cdes de alcance e uso do
cofre, do cabide, das gavetas, do ferro de passar roupa para todas as pessoas de forma
autbnoma. Significa que a pessoa com deficiéncia tem igualdade de oportunidade com as

demais pessoas e ndo precisa de ajuda para realizar as Atividades Basicas da Vida Diaria.

(ABVD).

Figura 06: Suite acessivel em hotel de Fortaleza.

Fonte: https://guiaderodas.com/hoteis-com-acessibilidade-em-fortaleza/.

A bacia sanitaria acessivel deve estar na mesma altura que a cadeira de rodas para
permitir a transferéncia da pessoa com o menor esforco fisico possivel. A barra vertical auxilia
as pessoas com mobilidade reduzida a se levantar e se sentar na bacia sanitaria com o menor
esforco fisico possivel. Isto deve acontecer no banheiro da suite acessivel e nos banheiros

acessiveis em outras areas do hotel (Figuras 07 e 08).
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Figura 07: Banheiro acessivel. Figura 08: Bacia convencional com barras de apoio ao fundo e a 90° na parede
lateral.

Fonte: @acessibilidadeaplicada. Fonte: NBR 9050/2015.
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Ainda no banheiro da suite, € necessario que, conforme a recomendacdo da NBR
9050/2015, no item 7.12.3, as “barras de apoio em boxes para chuveiros devem ser providos de
barras de apoio de 90° na parede lateral ao banco, e na parede de fixacdo do banco deve ser

instalada uma barra vertical (Figura 09).

E quanto ao piso do box, o item 7.12.4 define que o

Desnivel do piso do boxe do chuveiro e vestiarios devem observar as seguintes
caracteristicas: a) ser antiderrapantes; b) estar em nivel com o piso adjacente, uma vez
gue cadeiras de banho se utilizaram destes, é recomendada uma inclinagéo de até 2 %
para escoamento das aguas do chuveiro para o ralo; c) grelhas e ralos devem ser
posicionados fora das 4reas de manobra e de transferéncia. E recomendado o uso de
grelhas lineares junto a parede oposta a area de acesso. (NBR 9050/2015, p. 108).
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Figura 09: Box para chuveiro.
Fonte: NBR 9050/2015.

Estas e outras recomenda¢des mais especificas das normas trazem um suporte de
diretrizes para projetos de hotéis como também integram laudos de vistorias onde sao

elencados todos elementos para adequacao de espacos de hospedagem.

DEFINICAO DA AREA DE ESTUDO

Ao tratar da producao arquitetdnica dos meios de hospedagem na cidade de Fortaleza, é
de importante referéncia a dissertacéo “Os Hotéis e a Cidade: o caso de Fortaleza” da Marilena
de Souza, que traz um panorama acerca das politicas publicas de incentivo ao turismo na
regido. Como observa a autora, o PRODETUR-NE (Programa de Desenvolvimento de Turismo
no Nordeste), de 1991, foi desenvolvido com a intencdo de utilizar a atividade turistica para

atenuar os desequilibrios econdmicos e sociais entre as regides do pais.

No caso do Ceard e do PRODETUR-CE, em que o turismo j& era atividade prioritaria

para desenvolvimento econémico desde o inicio do governo de Tasso Jereissati, em 1987 e,
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ainda, a existéncia de um intenso fluxo na Regido Metropolitana de Fortaleza, procedeu-se a
construcdo do Aeroporto Internacional Pinto Martins iniciada em 1996, o incremento de rodovias
entre capital e municipios litoraneos, além de diversas obras infraestruturais (SOUZA, 2014). A
ascensédo do turismo condiciona a producao arquitetdnica em Fortaleza, como contextualizam
Paiva e Soares (2015):

Com maior ou menor intensidade, as manifestacdes espaciais da urbanizacdo
turistica na RMF se relacionam com a producdo da arquitetura (aeroporto,
centros culturais, intervencdes em edificios existentes, as tipologias de meios
de hospedagem, segundas residéncias, edificios publicos, museus, estadios,
centro de convencgdes e eventos, além de intervengdes no desenho urbano). A
producdo da arquitetura contempordnea em Fortaleza, tanto privada como
publica, tem sido condicionada pelas demandas (econdmicas, politicas e
simbdlicas) suscitadas pelo incremento da atividade turistica na RMF. (PAIVA,;
SOARES, 2015, p. 15).

Fortaleza efetivou-se como um destino turistico com alta procura nacional e
internacional, dispondo de uma rede hoteleira concentrada majoritariamente nos bairros
Meireles, Mucuripe e Praia de Iracema, que compdem um trecho da orla da cidade. Ainda,
nesses bairros também esta inserida a Av. Beira Mar e o seu calcadao, sendo que este Ultimo
com o tempo se consolidou como a principal area aberta de lazer da cidade (SOUZA, 2014). O
recorte desta pesquisa insere-se nos bairros Meireles, Moura Brasil e Praia de Iracema. E para
andlise das condicbes de acessibilidade no interior dos hotéis, foram estabelecidas

denominacdes ficticias para preservar o nome das empresas de hotelaria (Figura 10).



' enezgzg IX Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido
X Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral \

/ 12 a 14 de outubro de 2022 em Santa Maria, RS

Legenda

©

Figura 10: Localizacdo dos hotéis.
Fonte: Elaporado pela equipe da pesquisa (2022).

Para esclarecimentos das expressdes relacionados ao objeto de estudo deste artigo,
Paiva (2022) alerta para o equivoco que existe acerca do uso do termo “hotel” quando referido
a todos os meios de hospedagem, empregados como sinbnimos. O autor baseia-se em Spolon
(2011), que esclarece que o hotel é uma das principais categorias dos meios de hospedagem,
estes que designam todos os estabelecimentos que comercializam o direito de alojamento, por
um periodo e precgos estabelecidos em contrato. A escolha das edificagcbes para esta pesquisa
restringiu-se aos hotéis, categoria inserida no universo dos meios de hospedagem, este que

também abrange os flats, condo-hotéis, resorts, pousadas, dentre outros.
METODOLOGIA

Como metodologia de pesquisa, adotou-se a pesquisa qualitativa e exploratoria, tendo
como primeira etapa uma revisdo bibliografica de trabalhos focados na relagé@o turismo versus
estruturas de hospedagem acessivel. Alguns estudos foram importantes na fundamentagéo
tedrico-metodoldgica (Preiser, 2001; Sassaki, 2003; Rheingantz et al, 2009; Ornstein et al,
2010; Dischinger et al, 2012; Santiago, 2013); além da legislacdo e normas (NBR 9050/2015;
Decreto 5.296/2004; Embratur, 2002; Lei n® 13.146/2015; Ministério do Turismo-MTur. Plano
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Nacional de Turismo. 2013-2016; Decreto 9.296/2018), além de estudos focados no tema
(Alexandre, 2013; Melo, 2019; Paiva; 2022; Vanzella, 2018).

A pesquisa de campo utilizou ferramentas da metodologia de Walkthrough
(RHEINGANTZ et al., 2009) e Avaliacdo Pds-Ocupacédo — APO (Ornstein, 1992), com o objetivo
de avaliar as respostas das edificacbes ap6s sua construcdo. Consiste no exame in loco
através de visitas exploratérias do entorno da edificagdo como também do percurso do
hdspede, do acesso a suite acessivel. As visitas foram registradas através de fotografias e
preenchimento de checklist que contém os parédmetros pré-estabelecidos baseados na NBR
9050/2015, NBR 16537/2016 e no Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Explica-se o fato
de nédo se abordar a NBR 9050 revisada em 2020, pelo fato da pesquisa acontecer nos anos de
2018 e 2019.

Vérios sdo os aspectos e sutilezas necessarias para que um espago seja considerado
acessivel, para esta pesquisa com enfoque em hotéis foram definidos os seguintes critérios de

avaliacao:

1. Acesso do edificio: dimensdes do passeio e qualidade do piso, presenca de rampa
e/ou escada com guarda-corpo e corrimdes, tratamento de desniveis, presenca de

obstéaculos.

2. Sinalizacao visual e tatil: existéncia de mapa tatil e sinalizacdo nas circulacfes
horizontais e verticais, nos sanitarios e saidas de emergéncia, presenca de uma rota

acessivel bem definida, contraste de cores entre piso e paredes.

3. Circulacdes horizontais: corredores com larguras minimas de 1,50 m, os pisos com

superficies ndo trepidantes, existéncia de linha-guia identificavel ou piso tatil.

4. Circulacbes verticais: existéncia de elevador com medidas minimas de 1,40m X
1,10m, escadas e patamares com largura minima de 1,20m, com piso antiaderente e
firme, rampas com largura minima de 1,20m e inclinagdo méxima de 8,33%,

presenca de corrimdos e guarda-corpos sinalizados.

5. Suites Acessiveis: porta de acesso, corredores internos, espaco para circulacéo de

cadeira de rodas, distribuicdo do mobiliario e o banheiro acessivel.

6. Sanitario acessivel coletivo: portas com 0,80m minimo de vao livre abrindo para fora,

posicionamento de barras de apoio, e dos acessorios do sanitario como papeleiro,
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toalheiros e cabides, contraste de cor entre piso e paredes.

Apés o preenchimento do checklist, os parametros de andlise, para facilitar a

comparacao entre eles, séo sintetizados num quadro da seguinte maneira:

e Existe e Adequado (EA) — quando a caracteristica do hotel atende as necessidades

das pessoas com deficiéncia conforme as normas;

e Existe e Inadequado (El) — quando ha aspectos que ndo estdo completamente de

acordo com as normas e precisam ser melhorados;

e Ndo Existe (NE) — quando nenhuma caracteristica do critério € seguida tal como a

norma ou realmente nada existe;

e Parametro Nao Avaliado (PNA) — quando ndo existiu a condicdo de avaliacdo do

parametro no hotel.

RESULTADOS

No Quadro 01 apresentamos os resultados da andalise dos meios de hospedagem de
acordo com critérios de acesso, sinalizagéo, circulagdo horizontal, circulacdo vertical, suites e
sanitarios. Essas informacdes foram quantificadas em percentuais, referentes a cada critério de

analise dos hotéis, conforme a legenda citada na metodologia (EA; El; NE; PNA).

Quadro 01 - Dados Coletados Acerca dos Hotéis Analisados
Hotel Acesso Sinalizagéo Circ. Circ. Vertical Suite Sanitario
Horizontal Acessivel Acessivel
Coletivo
Hotel A El NE El El El El
Hotel B El NE EA EA PNA El
Hotel C El NE EA El El El
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Hotel D El NE EA El El El
Hotel E El NE EA El El El
Hotel F El El EA EA PNA El
Hotel G El NE EA EA El El
Hotel H El El EA EA El El
Hotel | El El EA EA El El

Porcentagens El =100% NE = EA=88,9% EA= 55,6% El =77,8% El =100%

0
66.7% El=11,1% El = 44,4% PNA =22,2%
El = 33,3%

Quadro 01: Dados Coletados Acerca dos Hotéis Analisados.

Fonte: Equipe da pesquisa (2022).

Ao analisar os resultados é possivel constatar que todos os acessos dos hotéis visitados
precisam de adequacado por ndo atenderem por completo as demandas definidas pelas normas
vigentes para a circulacdo de pessoas com deficiéncia. Entre os problemas, podem ser
mencionados a inexisténcia de guias rebaixadas nas calcadas correspondente as faixas de
pedestres, passeios com pisos trepidantes e com inclinacdo transversal superior a 3%, o
mobiliario e a vegetacdo que muitas vezes sao obstaculos para a livre circulacdo dos usuarios
e, ainda, a inexisténcia de rampas de acesso ou a existéncia de rampas com inclinacéo
superior a 8,33% (Figura 11), bem como a caréncia de corrimaos e sinalizacao tatil e visual
(Figura 12).

Ressalta-se ainda que em todos 0s hotéis 0s acessos sao facilitados para o embarque e
desembarque por meio do automoével, porém essa configuracdo resulta em um desenho que

ndo prioriza o pedestre, tanto os transeuntes como também os usuarios da edificacéo.
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Figura 11: Acesso Hotel F sem rampa para pedestres. Figura 12: Acesso Hotel H sem corrim&os e com
sinalizacé@o incompleta.

Fonte: Equipe da pesquisa (2019). Fonte: Equipe da pesquisa (2019).

A escassez da sinalizagdo tatil e visual € um problema ndo s6 nos acessos das
edificacdes, mas € presente no interior de todos os hotéis analisados para este artigo. O
problema é constatado devido a inexisténcia de qualquer sinalizacdo em 66,7% dos hotéis
(Figuras 13 e 14), enquanto 33,3% a oferecem de maneira inadequada. A existéncia de mapa
tatil, sinalizacdes visuais e sonoras sao indispensaveis para o desenvolvimento de uma rota
acessivel em um meio de hospedagem, facilitando o uso independente pela pessoa com
deficiéncia. No caso do hotel H, por exemplo, o piso tatil existente no acesso guia a recepcao e
aos elevadores (Figura 15), porém no restante da edificacdo a sinalizacdo acontece de forma
interrompida e desconectada. Interessante mencionar também que o hotel H é o que apresenta

as melhores configuragdes de sinalizac&o dentre os que foram visitados.

O critério de circulagcbes horizontais € 0 que compreende os resultados mais positivos
obtidos na pesquisa: 88,9% dos hotéis possuem corredores amplos para acesso a recepc¢ao,
aos elevadores e as suites. Na grande maioria dos casos 0s corredores e passagens possuem
superficies regulares, ndo trepidantes para dispositivos com rodas, com possibilidade de
comportar mais de dois usuarios (Figura 16). No entanto, no hotel A existem circulagdes e
passagens com 0,95 m a 1,20 m de largura (Figura 17), comprometendo a livre movimentagao

dos héspedes.
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Figura 13: Recepcao Hotel F. Figura 14: Recepcéao Hotel B. Figura 15: Piso tatil Hotel H.

Fonte: Equipe da pesquisa (2019). Fonte: Equipe da pesquisa (2019). Fonte: Equipe da pesquisa (2019).

Figura 16: Circulagdo horizontal Hotel F. Figura 17: Circulacdo horizontal Hotel A.
Fonte: Equipe da pesquisa (2019). Fonte: Equipe da pesquisa (2019).

Em relac@o as circulagdes verticais, mesmo com 55,6% de aprovacdo, 0s principais
problemas encontrados estéo relacionados as larguras dos elevadores, os quais algumas vezes
nao apresentam as dimensdes minimas de 1,40m x 1,10m sugerida pela NBR 9050 (Figura 18),
também existindo a caréncia de informa¢cdes de uso em relevo e em Braille (Figura 19). Mais
uma vez, no hotel A existem degraus de acesso ao elevador (Figura 20), comprometendo de

forma significativa o uso autbnomo pelo usuéario com alguma deficiéncia.
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Figura 18: Elevador Hotel D. Figura 19: Elevador Hotel G. Figura 20: Acesso ao elevador Hotel A.
Fonte: Equipe da pesquisa (2019). Fonte: Equipe da pesquisa (2019). Fonte: Equipe da pesquisa (2019).

N&o foi possivel avaliar os par@metros das suites dos hotéis B e F, os quais a direcdo
nao autorizou as visitas por estarem ocupados por clientes, por outro lado, € uma mostra de
que estes dormitérios sdo demandados. De todo modo, 66,7% das suites visitadas apresentam
configuracdes que precisam de melhorias, principalmente no que diz respeito a disposicdo do
mobiliario das habita¢gdes, as larguras das circulacdes internas e também as ferragens de
portas de correr que agem como barreiras para a circulacdo de pessoas em cadeira de rodas e
com bengalas. Os banheiros das suites também apresentam problemas diversos, como a
inexisténcia de barras de apoio ou 0 posicionamento incorreto das mesmas, além do uso de
vasos sanitarios com abertura frontal, alturas incorretas de bancadas e cubas, como também a

presenca de portas nos boxes de chuveiro.

Como exemplo de uma suite potencialmente acessivel podemos mencionar a do hotel C
(Figuras 21 e 22) que apresenta porta de acesso que abre para fora, corredor interno com
largura adequada, possibilidade de diferentes espacos para giro de usuarios em cadeira de
rodas, cama com dimensdes confortaveis e layout facilmente modificavel. O banheiro da suite
possui espaco que possibilita locomog¢éo, com porta abrindo para fora, sanitario sem abertura
frontal e diferenciacdo de cores entre piso e parede. Porém, ndo existe um banco flexivel no
banho e algumas barras estéo faltando ou foram mal posicionadas, dificultado a locomog¢éao dos

usuarios.
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Figura 21:Suite Hotel C. Figura 22: Banheiro Suite Hotel A.
Fonte: Equipe da pesquisa (2019). Fonte: Equipe da pesquisa (2019).

Finalmente, todos os sanitarios para uso coletivo dos hotéis apresentaram alguns
aspectos positivos, mas ndo estédo totalmente de acordo com as normas. O mais comum entre
€sses espacos € a existéncia de sanitarios com aberturas frontais, barras de apoio inexistentes
ou mal posicionadas, irregularidade nas alturas de cubas e bancadas, além de espagos

estreitos para circulagdo (Figuras 23 e 24).

N

Figura 23: Sanitario acessivel coletivo Hotel F. Figura 24: Sanitario acessivel coletivo Hotel D.

Fonte: Equipe da pesquisa (2019). Fonte: Equipe da pesquisa (2019).
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CONSIDERACOES FINAIS

Apés andlise dos resultados, constata-se que a situacao dos hotéis estudados quanto as
condicBes de acessibilidade precisa de melhorias para adequacdo as recomendacdes em
edificacdes construidas trazidas pela NBR 9050/2015, NBR 16.537/2016 e o Decreto 5.296, de
2 de dezembro de 2004. Os critérios de analise referentes as circulacbes horizontais e
circulagdes verticais apresentaram resultados positivos, com 88,9% e 55,6% de adequacéo,
respectivamente. No que se refere aos acessos, sinalizagdo, suites acessiveis e sanitarios
acessiveis coletivos, os resultados sugerem uma predominancia de inadequacfes quanto as

normas vigentes de acessibilidade e desenho universal.

Enfim, a pesquisa demonstra que a rede hoteleira no que se refere aos hotéis visitados,
tem a iniciativa de incorporar em sua gestdo e espagos fisicos as questbes relativas a
acessibilidade para atender melhor a diversidade de publico, embora algumas falhas ainda
ocorram. Como encaminhamento, sugere-se a adocado das recomendacfes das normas e dar
continuidade as pesquisas, onde pode se encontrar solucdes diferenciadas que ilustram novas
condi¢bes de um turismo e uma arquitetura de hotéis mais inclusivos no Brasil, que se tenha
condicOes de receber cada vez mais e melhor o turista, de forma a facilitar a orientacéo, uso e

deslocamento do usuério independentemente de suas limitacdes.
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