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RESUMO

Este artigo propde um modelo de avaliacdo participativa de acessibilidade, voltado para museus de
tecnologia, através de procedimentos de exploracdo do espago fisico e sensibilizacdo do corpo de
profissionais da instituicdo. A metodologia utilizada une conceitos da Avaliacdo Pés-Ocupagdo com
estratégias de simulacéo. O artigo descreve o processo de estruturacdo do modelo de avaliagdo, que se
trata de um modelo conceitual. A intencdo do modelo proposto é auxiliar nos processos de melhorias
constantes das edificagcbes museolédgicas, bem como subsidiar e melhorar a acessibilidade dos projetos
de exposicdes e atividades exploratdrias tipicas destas tipologias arquitetonicas.

PALAVRAS CHAVES: Acessibilidade; Avaliacao participativa; Museus.
ABSTRACT

This article proposes a participatory accessibility evaluation model, towards technology museums, through
procedures for exploring the physical space and raising awareness among the institution's professionals.
The methodology used combines Post-Occupancy Assessment concepts with simulation strategies. The
article describes the process of structuring the evaluation model, which is a conceptual model. The
intention of the proposed model is to assist in the processes of constant improvement of museum
buildings, as well as to subsidize and improve the accessibility of exhibition projects and exploratory
activities typical of these architectural typologies.
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INTRODUCAO

No que se refere as atividades cotidianas de habitacdo, transporte, educacdo geral e
atendimento a saude, ndo parece ser dificil para qualquer pessoa o entendimento de que o
ambiente deva ser acessivel a pessoa com deficiéncia, porém para as atividades de lazer e
cultura surgem gquestionamentos da necessidade da acessibilidade uma vez que poucas
pessoas com deficiéncia frequentam tais lugares. O que deveria ser um sintoma se transforma
em argumento para ndo fazer a adequacdo ou ndo os incluir em projetos expositivos, por
exemplo. Assim, grande parte do trabalho nessa &rea € de convencimento da necessidade de

projetos acessiveis em locais de lazer, exposicdes e museus.

As leis voltadas para a acessibilidade da pessoa com deficiéncia no Brasil, que dizem
respeito ao espaco fisico, tem seu inicio somente no ano 2.000, e a NBR ABNT 9050 se tornou
obrigatéria pelo Decreto de Lei 5296 — 2004. Pela primeira vez, foi instruido que os projetos
arquitetbnicos e urbanisticos deveriam atender aos principios do Desenho Universal_e a
inclusdo do tema nas diretrizes curriculares, da educacdo profissional e tecnolégica, como no
ensino superior dos cursos de Engenharia e Arquitetura, se tornou obrigatéria. Além disso, se
passou a exigir a declaracdo do profissional na ART acerca do atendimento as regras de
acessibilidade previstas na norma. A lei mais atual e que corrobora com as leis e decretos
anteriores é a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) de 2015, que afirma: “Acessibilidade € um direito
gue garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente
e exercer seus direitos de cidadania e de participagao social” (BRASIL, 2015). No texto da LBI,
o Capitulo 9 é destinado exclusivamente ao direito a cultura, ao esporte, ao turismo e ao lazer,
gue apresenta a obrigatoriedade de todas as producdes e instituicdes culturais adequarem seus

espacos e conteudo.

A acessibilidade universal aplicada ao ambiente dos museus e espacos culturais
pressupfe que sejam realizadas adequacdes fisicas — eliminagdo de barreiras arquitetbnicas,
instalacdo de elementos fisicos, mobiliario etc. —, adequac¢des de comunicacao — eliminagdo de
barreiras de fruicdo, de acesso a informacgéo e aos contetdos etc.— e a eliminacdo de barreiras
atitudinais, por meio da sensibilizacdo e do convivio com as diferencas. Um museu que
consegue trabalhar visando a eliminacdo de todas essas barreiras, possibilitando a plena
participacao das pessoas com deficiéncia em suas ofertas e programas, pode ser considerado
um espaco cultural realmente inclusivo. Sem a eliminagdo destas barreiras, a invisibilidade se

sobrepbe e se consolida a falsa nocao de que ndo ha numero de pessoas suficientes para




e €neac

2022 IX Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido

X Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral
/ 12 a 14 de outubro de 2022 em Santa Maria, RS

reivindicar qualquer projeto acessivel e “... esta invisibilidade e distanciamento da realidade
destas pessoas finda por reverberar em barreiras atitudinais, sendo esta a geratriz de todas as

outras barreiras” (SILVEIRA, 2018).

Segundo Sarraf (2012), pensar em estratégias de inclusdo para pessoas com deficiéncia
corrobora com garantia de que todo o publico possa se beneficiar de equipamentos culturais e
ndo seja excluido por conta de suas restricbes. E por esse ponto de vista, a viabilizacao
definitiva de acessibilidade em instituicdes culturais s6 podera ser implantada apds a superacao
de desafios em sua aplicacdo, como as barreiras atitudinais. Ainda segundo a autora, a
sensibilizacéo e treinamento dos recursos-humanos; alinhada com conselhos de acessibilidade;
aplicacdo de grupos de avaliacdo tanto dos profissionais da area de funcionamento dos
espacos culturais, quanto com publico, de forma continua; e elaboragdo de instrumentos de
avaliacdo multimodais; sdo algumas das abordagens que contribuem para a inclusdo e

acolhimento de pessoas com deficiéncia.

A partir das discussdes da disciplina de Desenho Universal no Projeto Arquitetdnico do
Programa de Pos-graduacdo em Arquitetura, Tecnologia e Cidade da Faculdade de Engenharia
Civil, Arquitetura e Urbanismo da Unicamp, a proposta de um método de avaliagéo interativa de
acessibilidade foi elaborada com o intuito de ser aplicada em Museus e teve como objeto de
estudo, os Museus de Tecnhologia, categoria selecionada pelo fato de que estes costumam ser
mais interativos que os demais, exigindo portanto uma grande participacdo entre curadoria,
funcionarios, pedagogos, monitores e publico visitante. A intencdo é discutir um modelo de
avaliacao de acessibilidade que possa ser aplicAvel em museus de tecnologia com o objetivo de
ampliar o entendimento da necessidade de bons projetos acessiveis e interacdo entre as areas
administrativas, pedagogicas e de manutengdo normalmente encontradas nos modelos

gerenciais.

A proposta do modelo de avaliag&o inclui atividades participativas/interativas tanto do
grupo de avaliadores quando dos grupos usuarios do Museu/Centro de Arte, incluindo pessoal
das seguintes areas: administrativa, curatorial, pedagdgical/educativo,
arquitetdbnico/manutencdo, publico. O objetivo do modelo é melhorar a compreensdo dos
conceitos do Desenho Universal e da Acessibilidade e impactar positivamente na
conscientizagdo pessoal envolvendo as préticas diarias de funcionamento do Museu, podendo
também auxiliar a concepcao de futuros projetos de museus, através de diretrizes resultantes

da avaliagao.
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Assim, a proposta de modelo avaliativo de acessibilidade apresentada neste artigo
busca compreender essas preocupagdes, com o intuito de subsidiar e conscientizar tanto os
profissionais do corpo dos museus, como propor uma base para futuros projetos que
contemplem as dificuldades de acesso das pessoas com deficiéncia. O modelo é conceitual e
nao foi adotado em pesquisas praticas devido as restricbes da pandemia de Covid-19,
entretanto foi estruturado para ser aplicado em Museus de Tecnologia. Para tanto, foram
estudados varios museus desta tematica, tais como: The Tech — San José — EUA, Museu de
Tecnologia de S&o Paulo/Catavento, Museu de Tecnologia e Ciéncias da PUCRS, Museu do
Video Game, Museu Exploratério de Ciéncias da Unicamp e o Computer History Museum,
sendo que este Ultimo foi o escolhido para embasar o Modelo de Avaliacdo Participativa de

Acessibilidade, e assim criar uma aproximacao do método conceitual com a futura prética.
PROJETO REFERENCIAL DE MUSEU DE TECNOLOGIA

O Computer History Museum (CHM) est4 localizado na cidade de Mountain View, no
condado de Santa Clara, na Califérnia-EUA, dentro da regido do Vale do Silicio, area que abriga
muitas startups e empresas globais de tecnologia. O edificio tem aproximadamente 11.572,22
m2 e foi construido para abrigar uma empresa de tecnologia, em 1996 foi transformado em
museu e em 2010 ganhou uma reforma, com area de 3.251,6 m2, projeto do escritério Mark

Horton Architecture, de Sao Francisco.

O CHM tem dois pavimentos, sendo que o térreo é voltado especificamente para
atividades dirigidas ao publico, como &reas de exposi¢des, laboratérios e fablabs, e servigos
como teatro e café. Enquanto o 1° pavimento abriga auditérios e areas para eventos, como o
setor administrativo. A tipologia de exposicdo do museu € de caracteristica, majoritariamente,
exploratéria, com alguns setores mais tradicionais. J& nos espacos de laboratorios e fablabs, as

exposicdes sdo, em sua grande maioria, interativas. A Figura 1 apresenta a fachada do CHM.
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Figura 1 — Fachada do Computer History Museum. Fonte: https://www.raspberrypi.org/jam/how/full-exterior-
computer-history-museum/.

PROCESSOS METODOLOGICOS

A estrutura e sequéncia da proposta de avaliagdo de acessibilidade foi baseada nos
procedimentos metodolégicos da Avaliacdo P6s-Ocupacédo (APO) de Rheingantz et al (2009), e
foi elaborada com o propésito de melhorar a compreenséo dos conceitos do Desenho Universal
e da Acessibilidade e impactar positivamente na conscientizagdo pessoal dos funcionérios dos
Museus de Tecnologia, assim como do publico que os frequenta. A partir disso e da
caracteristica exploratéria dessa tipologia de museu, a avaliacdo também tém a intencéo de ser
interativa e participativa, envolvendo todos os setores de funcionamento de um museu:

administrativa, curatorial, pedagogica/educativo, arquitetbnico/manutencdo e usuarios.

Assim, o modelo de avaliacdo se estrutura da seguinte forma: (a) Checklist Técnico da
Edificacdo, (b) Passeio Walkthrough com Funcionarios + Cartbes de Sensibilizacdo e (c)
Questionario Permanente. A aplicacdo do modelo de avaliagcdo seguiria, entdo, essa ordem

apresentada, e os detalhes de cada etapa dos procedimentos serdo discorridos a seguir.
Checklist Técnico da Edificagéo

O Checklist Técnico da Edificacdo adotado para esta avaliacdo € baseado na Norma
NBR9050 (2020) e em questionéarios de acessibilidade, como o Manual de Instru¢bes Técnicas

de Acessibilidade para Apoio ao Projeto Arquitetbnico da Secretaria Municipal da Pessoa com
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Deficiéncia da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo’ e o Roteiro Basico para Avaliagdo da
Acessibilidade nas Edificacdes do Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo?. Além das
questBes abordadas nestes instrumentos foram adicionados na avaliagdo itens especificos em

relacdo a museus de tecnologia, suas exposicdes e espacos cenotécnicos.

O Checklist é extenso e deve ser aplicado por especialistas técnicos e pesquisadores de
arquitetura e edificaces. Foi elaborado na plataforma do Formulario Google, de acesso online
para facilitar a aplicacdo, uma vez que foram elaboradas 264 questfes, das quais 49 questdes

correspondem especificamente a avaliagdo de acessibilidade em museus.

Além disso, o Checklist foi dividido em secdes e pré-secdes, sendo que a pré-secao tem
a finalidade de filtrar as secfes de perguntas que serdo Uteis ou ndo para cada levantamento,
considerando as possibilidades de tipologias e instalagdes que determinado edificio de estudo
possui. Dessa maneira, € possivel trabalhar com um formulério enxuto e mais objetivo em cada
levantamento de dados, ainda que as questdes contemplem todos os ambientes do programa
de um museu de tecnologia: areas comum e social voltada para o publico, de exibicdes, de

servico, de eventos e de administracao.
As questdes por sua vez séo referentes as seguintes sec¢des:

e Passeio publico; Estacionamento; Entradas e saidas; Portas e aberturas; Rampa;
Escada e degraus isolados; Elevador de passageiros; Elevador exclusivo para
pessoa com deficiéncia; Plataforma elevatéria; Escada rolante; Esteira rolante;
Boxe adaptado de sanitarios; Loucas sanitarias; Vestiarios; Copa/cozinha; Rotas
de fuga; Locais de reunido; Locais de hospedagem; e Locais de esporte, lazer e

turismo.
As questbes especificas de museus abrangem:

¢ Mohbiliario fixo; Sinalizacao interna; Recursos audiovisuais; Tecnologias assistivas

e de auxilio; e Percursos expositivos.

1 Checklist Acessibilidade — PMSP. Disponivel em: <
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/pessoa_com_deficiencia/manual%20acessibilidade.pdf >. Acesso
em 04 de ago. de 2020.

2 Checklist Acessibilidade — MP. Disponivel em : <
http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Comissoes/DireitosFundamentais/Acessibilidade/Roteiro_B%C3%Alsico_Avali
a%C3%A7%C3%A30_Acessibilidade_Sedes_MP.pdf >. Acesso em 04 de ago. de 2020.


about:blank
about:blank

e €neac

2022

/
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Mobiliario Fixo

H4& catraca de entrada?

A catraca é acessivel a pessoa com deficiéncia (PCD) ou mobilidade reduzida (PMR)?
Ha local de atendimento (balcao, bilheteria, etc)?

Local de atendimento: Possui altura entre 0,75 e 0,9 m?

Héa guarda-volumes?

O guarda-volumes: E acessivel & pessoa em cadeira de rodas (PCR)?

Ha diorama?

O diorama permite visdo para pessoa em cadeira de rodas (PCR)?

Ha totens para acesso virtual?

. O totem: Permite alcance da pessoa em cadeira de rodas (PCR)?

. O totem: Possui recurso para cego em Braille?

. O totem: Possui recurso de som para cegos?

. Ha bases, estrados e plintos?

. As bases, estrados e plintos: Estdo sinalizados no piso?

. As bases, estrados e plintos: Possuem altura compativel para pessoa em cadeira de rodas?

. H& bancos para descanso em todos os ambientes?

© N o gk~ w DN PE

Sinalizagéo interna

Ha Painéis de parede?

Os painéis: Estao em altura compativel para a pessoa em cadeira de rodas?
Os painéis: Apresentam bons contrastes para leitura?

Os painéis: As fontes s&o ampliadas?

Os painéis: Utilizam fontes simples?

Ha painéis sem sinalizagdo de piso abaixo de 2,10 m de altura?

A iluminagéo é suficiente para a leitura?

Hé& alertas sonoros?

IR O o

Recursos Audiovisuais

Ha recurso Audiovisual?

O recurso Audiovisual permite a utiliza¢éo de pessoa com deficiéncia visual?
O recurso Audiovisual permite a utilizac@o de pessoa em cadeira de rodas?
O recurso Audiovisual permite a utilizagdo de pessoa surda?

Ha magquete fisica?

A maquete est4 em altura entre 0,75 e 0,85 m?

Héa mapa tatil?
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10.
11.
12.
13.

O mapa tétil esta em altura entre 0,75 e 0,85 m?

Héa material escrito acessivel a cegos e surdos?

Ha apresentacgdo de informagdes em formato auditivo?
Ha recursos tétil?

Ha recursos olfativos?

Ha ambienta¢des sonoras?

Ha legendas e textos em Braille e com caracteres ampliados?

NoE

Tecnologias assistivas e auxilios
Ha cadeiras de rodas para empréstimo?
Ha carrinhos motorizados para empréstimo?

Ha outra tecnologia assistiva?

N

© © N o g~ w

Percursos expositivos
Ha percursos expositivos?
Os pisos sdo uniformes e antiderrapantes?

Os elementos arquitetdnicos sdo em cores contrastantes (ex. piso claro, mobiliario escuro, painel
escuro e plotagem clara)?

Os vaos entre objetos expostos sao de pelo menos 1,20 m?
As éareas de interacdo possuem piso de alerta?

Ha sinalizagéo tatil completa de alerta e direcional?

Ha apenas sinalizagéo de alerta?

A sinalizacao de alerta contempla todos os itens necessarios?
A experiéncia expositiva é completamente acessivel?

Alguns elementos expograficos séo inclusivos?

Quad

ro 1. Perguntas especificas sobre acessibilidade para tipologias de museus. Fonte: elaborado pelas

autoras.

A aplicacéo deste Checklist € um dos primeiros contatos do pesquisador com o edificio,

e proporciona uma melhor compreenséo espacial, 0 que sugere mais acertos de abordagem

nos seguintes procedimentos. A Figura 2 apresenta um exemplo do Checklist, destacando

questdes relacionadas com o mobiliario fixo e sua interferéncia na acessibilidade para o

visitante.
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MOBILIARIO FIXO / MOBILIARIO FIXO X

1.Ha catraca de entrada? NAO 1.Ha diorama? NAO
2.A catraca & acessivel 4 pessoa com deficiéncia (PCD) ou mobilidade NAOSE APLICA | 2:0 diorama permite visao para pessoa em cadeira de rodas (PCR)? NAO SE APLICA
reduzida (PMR)?

3.Ha totens para acesso virtual? SImM
3.Ha local de atendimento (balcao, bilheteria, etc)? SIM

4.0 totem: Permite alcance da pessoa em cadeira de rodas (PCR)? NAO
4.Local de atendimento: Possui altura entre 0,75 € 0,9 m? SiM

5.Ha bases, estrados e plintos? SIM
5.Ha guarda-volumes? SiM B

6.0 guarda-volumes: E acessivel a pessoa em cadeira de rodas (PCR)? SIM 6.As bases,

estrados e plintos:

Estéo sinalizados NAO
no piso?

7.As bases,

estrados e plintos:

Possuem altura

compativel para NAO
pessoa em

cadeira de rodas?

IMAGEM HALL DE ENTRADA CHM
IMAGEM EXPOSICAO CHM

Figura 2 — Exemplo de Aplicagdo do Checklist Técnico. Fonte: elaborado pelas autoras.

Passeio Walkthrough com Funcionarios e os Cartbes de Sensibilizacao

A aplicacdo do Passeio Walkthrough é baseada no modelo walkthrough de Rheingantz
et al. (2009) e no modelo de passeio acompanhado de Dischinger (2000). Na aplicacdo deste
método de avaliacdo foi especialmente acrescida uma dindmica que contempla a interacao e
participacdo dos funcionarios, através de uma atividade de imerséo, aqui chamada de dinamica

com Cartdes de Sensibilizacdo, elaborada especificamente para esta atividade.

Com a intengéo de sensibilizar as pessoas a questdo das deficiéncias e amenizar as
diferengas entre os diversos setores de funcionamento do museu, os Cartdes de Sensibiliza¢do
foram concebidos para funcionar como guias de uma dindmica de simulacdo, que acontece
durante o walkthrough. Uma dupla de pesquisadores acompanhara e realizard um passeio-
entrevista com cada patrticipante, selecionados para atuarem como lideres representativos de
cada um dos diferentes setores do museu. Assim, o nimero de passeios a ser realizado é
correspondente a quantidade de funcionarios e lideres representativos. Os participantes que se
voluntariarem para a dindmica devem estar de acordo e dispostos a simularem os seguintes

grupos de deficiéncias: Deficiéncia Fisica; Deficiéncia Visual; Deficiéncia Auditiva.

Os Cartbes, por sua vez, descrevem as caracteristicas das deficiéncias, como as
dificuldades principais de cada uma e as trata com a correta nomenclatura referente. O objetivo

dessa dinamica é, portanto, sensibilizar as varias equipes do museu para a questdao da
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melhor didlogo entre os setores.

Assim, um Cartdo, que representa as possiveis dificuldades enfrentadas por pessoas
com deficiéncias, € sorteado para cada lider dos setores. Dessa forma, o funcionario
participante realizara o passeio-entrevista sob o prisma de uma das deficiéncias, e os
pesquisadores fardo anotagfes das dificuldades encontradas nos ambientes, pela percepcao
do “deficiente simulado”. Para que a experiéncia de sensibilizagdo e imersao seja mais tangivel,
a utilizacdo de materiais de apoio seria essencial, como: vendas nos olhos, cadeira de rodas,
bengala guia, protetores auriculares, entre outros que correspondam com as dificuldades
descritas nos cartbes. As Figuras 3, 4 e Figura 5 apresentam os modelos dos Cartdes em 2
guadros cada um: 1. Conceito da deficiéncia, destacando as diversas formas de manifestacao;
2. Detalhamento das dificuldades, destacando os impedimentos fisico-sensoriais.

Cartdo de Deficiéncia Fisica Detalhamento das dificuldades
O comprometimento da fungdo fisica podera acontecer quando existe a
falta de um membro (amputagdo), sua ma-formagdo ou deformagdo

\

‘A deficiéncia fisica se refere ao comprometimento do
aparelho  locomotor que compreende o  sistema
Osteoarticular, o Sistema Muscular e o Sistema Nervoso.

As doengas ou lesdes que afetam quaisquer desses sistemas,
isoladamente ou em conjunto, podem produzir grande
limitagbes fisicas de grau e gravidades varigveis, segundo os
segmentos corporais afetados e o tipo de lesGo ocorrida.”

(BRASIL, 2006, p.
Especializado)

28 in Atendimento Educacional

PARAPLEGIA, PARAPARESIA, MONOPLEGIA, MONOPARESIA, TETRAPLEGIA,
TETRAPARESIA, TRIPLEGIA, TRIPARESIA, HEMIPLEGIA, HEMIPARESIA,

AMPUTAGAO OU AUSENCIA DE MEMBRO, PARALISIA CEREBRAL, MEMBROS
\@ DEFORMIDADE CONGENITA OU ADQUIRIDA. /

(alteragdes que acometem o sistema muscular e esquelético).

Ainda encontraremos alteragdes funcionais motoras decorrentes de lesdo
do Sistema Nervoso e, nesses casos, observamos principalmente a
alteragdo do tonus muscular (hipertonia, hipotonia, atividades tonicas
reflexas, movimentos involuntérios e incoordenados).

As terminologias “para, mono, tetra, tri e hemi”, diz respeito a
determinagdo da parte do corpo envolvida, significando respectivamente,
“somente os membros inferiores, somente um membro, os quatro
membros, trés membros ou um lado do corpo”.

NAO ANDA
ANDA COM DIFICULDADE
COM APOIOS

CADEIRA DE RODAS
ANDADOR/ BENGALA DE TRES APOIOS

] ;
NAO MOVE AS MAO

NAO MOVE UMA DAS MAOS

MOVE AS MAOS COM DIFICULDADE

Figura 3 — Cartéo de Sensibilizagdo: Deficiéncia Fisica. Fonte: elaborado pelas autoras.

7 Cartio de Deficiéncia Visual \

“Os graus de visdo abrangem um amplo espectro de
possibilidades: desde a cegueira total, até a visdo perfeita,
também total. A expressdo ‘deficiéncia visual' se refere ao
espectro que vai da cegueira até a visdo subnormal.
Chama-se visdo subnormal (ou baixa visdo, como preferem
alguns especialistas) & alteracdo da capacidade funcional
decorrente de fatores como rebaixamento significativo da
acuidade visual, redugdo importante do campo visual e da
sensibilidade aos contrastes e limitagdo de outras

(Caderno TV Escola — Deficiéncia Visual)

capacidades.”

Detalhamento das dificuldades

Acuidade Visual de | Acuidade Visual \
Sneflen Decimal

Visdo Normal 20112220725 [ . EEELE] - séocs omons
[ scmo do 20/30  20/60 [ 0ce03 o ifocais mas fortes
@8- @ a 4]
® Lupas de baxo poder
RN Saca visdo 20/80 2 20/150 0252012 o Lentes esferopris-mabicas.
Bee B B B
o Lupes mas fortes
A B 0/500 & 20/1000 0,04 20,02 . Lug tada ts
.yg:‘;:h nz s n 2 n pa montada telescipio
« Magaicacso video
» Bengala
® Treinamento Orientacso/Mobkdade
B rrimes B ow0ezs00 (@ ooiseooce (e Moovhcackovideo Ivos folados,
2 oqueira Scaile
» Apareihos de saida de voz
= Softwares com sintetzadores de voz

» Bengals
= Treinamento Onentacio/Mobikdade

X

Figura 4 - Cartdo de Sensibilizagdo: Deficiéncia Visual. Fonte: elaborado pelas autoras.
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Cartdo de Deficiéncia Auditiva Detalhamento das dificuldades
PARCIALMENTE SURDO (COM DEFICIENCIA AUDITIVA - DA)
a) Surdez Leve - perda auditiva de até quarenta decibéis. Impede a percepcdo completa das

Consiste na perda parcial ou total da capacidade de detectar sons, causada palavras em tom de voz normal. A voz fraca ou distante ndo é ouvida. A repeticdo daquilo que lhe

por malformagéo (causa genética), lesGo na orelha ou na composicio do falam geralmente é solicitada. N3o impede a aquisicio da lingua oral, mas possibilita problemas na
aparelho auditivo. Surdez: é considerado surdo todo aquele que tem total leitura e/ou na escrita.

auséncia da audicdo, ou seja, que ndo ouve nada.”
b) Surdez Moderada - perda auditiva entre quarenta e setenta decibéis. Uma voz de certa
intensidade de voz € necessaria para compreensdo de frases e palavras. Dificuldade de
discriminagdo auditiva em ambientes ruidosos. Identifica as palavras mais significativas, porém ha
dificuldade em compreender certos termos gramaticais complexos. A compreensdo verbal esta
intimamente ligada a aptiddo para a percepgdo visual.

(Instituto Itard)

SURDO

a) Surdez Severa - perda auditiva entre setenta e noventa decibéis. Permite a identificacdo de
alguns ruidos familiares e percep¢do apenas com voz forte, e o individuo podendo chegar até aos
quatro ou cinco anos sem aprender a falar. A compreensdo verbal depende, em grande parte, de
sua aptiddo para utilizar a percepgdo visual e para observar o contexto das situagdes.

b) Surdez Profunda - perda auditiva superior a noventa decibéis. A gravidade dessa perda priva o

\/ individuo das informagBes auditivas necessarias para perceber e identificar a voz humana,
impedindo-o de adquirir a lingua oral. Assim, n3o adquire a fala como instrumento de comunicag3o,
uma vez que, n3o a percebendo, ndo se interessa por ela e, por ndo ter retorno auditivo, ndo possui
forma de expressar essas reagdes. O individuo geralmente utiliza uma linguagem gestual, e pode
er pleno desenvolvimento linguistico por meio da lingua de sinais.

Figura 5 - Cartdo de Sensibilizagao: Deficiéncia Auditiva. Fonte: elaborado pelas autoras.

e

O objetivo de se colocar a dinamica dos Cartdes de Sensibilizacdo nas atividades de
simulacdo é aumentar a compreensdo sobre as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncias, em diferentes graus de dificuldades, extrapolando a atividade de simulagédo da
deficiéncia. A leitura dos Cartdes tem como intuito fixar os conceitos e o detalhamento das

dificuldades para uma melhor compreensao pelo participante da simulagao.

O roteiro do Passeio Walkthrough, deve ser pré-estabelecido pelos pesquisadores.
Dessa forma, o pesquisador 1 conduzird o participante durante a simulagdo, enquanto o
pesquisador 2 ficara responséavel por fazer a entrevista e as anota¢des. Os dados coletados
devem ser registrados nos seguintes instrumentos de apoio, também elaborados previamente
ao passeio, sdo eles: (a) mapa com o roteiro, (b) ficha de registro das percepc¢des, (c) fichas de
entrevista, (d) fichas de percepcdo ambiental, complementados por gravacdo de audio e

fotografias.

O mapa com o roteiro (Figura 6) deve ser estruturado com base em uma planta baixa
simplificada fornecida pela instituicdo. A escala do desenho deve levar em consideragdo a
rapida compreensao do espaco, como a facilidade de transporte e manipulacdo da planta
imprensa durante a atividade. O desenho deve conter o percurso a ser realizado, com espaco
para anotagcédo de onde as futuras fotografias seréo tiradas, criando conexdo com os dados da
ficha de registo. Utilizando o Computer History Museum como exemplo da modelo conceitual, a
planta de percurso apresenta, a seguir, alguns pontos importantes que devem ser analisados
durante o passeio: 1-Cal¢cadas e Pisos externos, Estacionamento e Sinalizacdo do Acesso ao

museu; 2-Mobiliario da Recepcao e Guia de Informagdes e Sinalizages; 3-Circulacdo Vertical;
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4-Mobiliario e Acessibilidade Café; 5-Sinalizacdo e Entrada Area de Exposi¢do; 6-Rampa e

desnivel; 7-Acessibilidade das Exposicfes; 8-Acesso aos Sanitarios, Dimensfes e Mobiliarios

de Apoio; 9-Saida de Emergéncia.

WALKTHROUGH COM FUNCIONARIOS

—

1. Calgadas e Pisos externos, Estacionamento 6. Ram;; e desnivel
e Sinalizagcdo do Acesso 3o museu

2. Mobilidrio Recepcdo & Guia de
Informacdes e Sinalizacdes

3. Circulacdo Vertical

. Mohilidrio e Acessibilidade Café

. Sinalizac3o e Entrada Area de Exposicdo

B

PONTCS DE INTERESSE
PERCURSO

e

7. Acessibilidade das Exposicdes N ¢/=\g B AREAGRIDAS

8. Acesszo 30s Sanitarios, N B cecuikaoverikaL
Dszensoes e Mobiliarios de PERCURSO WALKTHROUGH CQMPUTER
Apoio HISTORY MUSEUM, PLANTA TERREO

9. Saida de Emergéncia . .
. L] " o

Figura 6 — Exemplo do mapa com percurso do walkthrough com funcionérios + aplicagdo dos cartdes de
sensibilizagdo simulado no CHM. Fonte: planta cedida pelo CHM, percurso elaborado pelas autoras.

A ficha de registro das percep¢des do participante (Figura 7) auxilia o pesquisador a

relembrar itens de acessibilidade da norma NBR9050, enquanto também exemplifica pontos

gue os participantes devem se atentar durante o passeio walkthrough. Sdo baseadas nas fichas

de registro do passeio acompanhado originalmente elaboradas por Mendes (2009). A ficha

também reserva espaco para a anotagdo da nomenclatura do local a ser analisado durante o

percurso; as consideracdes dos participantes em relacao as barreiras de acessibilidade durante

a simulacdo; numero das fotografias referentes aos comentarios; a identificacdo do item de

acessibilidade relacionado a barreira identificada; espago para consideracdo do pesquisador

acerca de possiveis imprevistos e eventos que possam influenciar os comportamentos do

participante e a experiéncia como um todo.
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Participante (nUmero e setor):
Data/Horario:

Os itens abaixo devem ser apresentados e comentados com o participante, como pontos de interagdo a serem
percebidos durante o percurso e simulagéo. O participante deve interajir com eles e relatar as suas sensacdes
e comentarios.

Citculaczo T e— Existéncia de Sinalizagao Sinalizagao Tatil
e P exposicoes interativas vertical direcional
Dissrifviis Escada Rolants Altura e formato dos | Sinalizagéo de Slnallzagao.de
puxadores portas emergéncia
Elavadores de .. ._|Sinalizag&o visual| Sinalizagdo de areas
i Guarda-corpo Planos e mapas tateis
passageiros de degraus de resgate

Degraus e escadas
fixas em rotas

Guia de balizamento

Sinalizagdo visual

Sinalizagao Tatil

Cabine de sanitarios

gl (linha guia) de corrimbes acessiveis
acessiveis
inui e . Existéncia de e
Contlnu_ldade 2l Acesso e portas Sinalizacao tatil X ! _a Existéncia de
pisos corrimoes AR A
———— — Mobiliario Sanitario de
. . —_—— S Sinalizagao Tatil 4 5
Pisos antiderrapantes | Altura dos mobiliarios | Sinalizagéo sonora de alerta Apoio e Acessivel

Disponibilidae de materiais de apoio para deficiéncias fisico motoras e baixa mobilidade, como bengalas e
cadeiras de rodas.

Figura 7 — Exemplo fichas de registro, guia de itens da NBR9050 e entrevista. Fonte: MENDES, 2009,
adaptado pelas autoras.

As fichas de entrevista (Figuras 8 e 9) séo as responsaveis por estruturarem o passeio,

organizar a ordem de comentarios e reacdes do participante, como conduzir4d a uma coleta de
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dados mais precisa. Uma ficha de entrevista € utilizada durante o percurso, como guia de

caminho do participante em simulagéo, enquanto outra ficha coleta os dados de concluséo da

percepcdo, do lider de cada setor, no final do percurso. Também é disponibilizada uma ficha

para inventario ambiental, onde é possivel fazer croquis do ambiente.

Participante (nimero e setor):
Local Visitado: Data/Horario:

1

Vocé consegue achar a entrada para o Museu? Se néo, por qué?

Vocé consegue achar a recepgéo? Se n&o, por qué?

Vocé consegue achar as escadas ou o elevador? Consegue chegar até os pavimentos superiores
sozinho(a)? Se néo, por qué?

Ha algum local de descanso na area comum do Museu que vocé possa se sentar?

Ha algum lugar para comer na area comum do Museu, e se sim, vocé consegue fazer um pedido e se
sentar, sem assisténcia? Se n&o, por qué?

Vocé consegue chegar até o local de exposi¢gdes? Se ndo, por qué?

Vocé consegue se locomover livremente, sem assisténcia, pelo local de exposi¢ées? Se ndo, por qué?

Vocé consegue usufruir de todas as atividades ou equipamentos do local de exibigdo? Se néo, por
qué?

Vocé sentiu algum desconforto no local de exposigéo? Se sim, qual?

Vocé se cansou durante o percurso da exposi¢cdo? Se sim, havia lugares de descanso adequados?

Vocé consegue achar os sanitarios? Se nao, por qué?

Vocé consegue utilizar totalmente o sanitario? Se nao, por qué?

Vocé consegue achar a saida de emergéncia? Se nao, por qué?

Figura 8 — Exemplo de ficha do passeio walkthrough. Fonte: elaborado pelas autoras.
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Participante (nimero e setor):
Local Visitado:

Local Visitado: Data/Horario:

Data/Horario:

1. O que vocé achou da acessibilidade do local visitado,a partir da experiéncia do cartdo de simulagéo?

2. De 1 (um) a 10 (dez), qual a nota vocé daria a acessibilidade deste local e por qué? Sendo 1 (um)
para um local totalmente i ivel e 10 (dez) ivel

3. Vocé acredita que uma pessoa com deficiéncia correspondente ao seu cartdo de simulagdo
conseguiria se locomover sozinha neste local, com tranquilidade e seguranga?

4. Quais as dificuldades que vocé sentiu visitando este local, a partir do viés do cartao de simulagao?

5. Existe alguma observagao que vocé gostaria de fazer sobre o local visitado?

Figura 9 — Exemplo entrevista final do passeio walkthrough e fichas de inventario ambiental. Fonte:
elaborado pelas autoras.

Questionario Permanente

O questionario é voltado para o publico, e a intencdo de ser aplicado de forma
permanente garante uma conscientizacdo constante do museu e possibilidade de implementar
melhorias, ndo somente para o periodo da pesquisa. Busca, entdo, a melhora tanto espacial
guanto das acdes atitudinais e comunicacionais do museu e suas exposi¢cdes. Para que ocorra
0 engajamento dos visitantes e interesse em responder ao questionario, a instituicdo deve
avisar na entrada, quando a compra do ingresso € realizada, que o preenchimento do
qguestionario permite o recebimento de um brinde/lembranca do Museu de Tecnologia. Esse
questionario (Figura 10) deve ser preenchido ao final da visita, mas o anuncio do brinde no

inicio garante um maior indice de adeséao e retorno dos questionarios.
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Como os museus de tecnologias possuem uma tipologia de exposicdo do tipo
exploratdria e interativa, a aplicagdo desse questionario busca, da mesma forma, se assemelhar
a essa caracteristica. O objetivo é que o visitante acesse o questionario a partir de um codigo
QR CODE, assim, pode ser conectado através de smartphones pessoais, como por tablets,

computadores, ou até mesmo smart tvs disponibilizadas pelo museu.

QUESTIONARIO PERMANENTE

1 - Vocé se sentiu mal em alguma sala?
[]sim[]ndo
Se sim, pg?

Acesso Por QR CODE
2 -Vocé se cansou durante o percurso? ou pelo link

[ ] <im [ ] nfo https:itinyurl.comiy3vbkeha

Se sim, havia lugares suficientes de descanso?

3 - Vocé pode usufruir de todas as salas?
[1sim[]nao

4 -Vocé se sentiu impedido de usufruir de alguma atividade ou equipamento?
[1sim[]nao
Se sim, qual?

[ ] Porgue ndo foi pensada para cegos.

[ ] Porque n&o foi pensada para surdos.

[ ] Porgue ndo era adequado para minha altura
[ ] Porque 2u ndo o compreendi.

Figura 10 — Exemplo questionario permanente para o publico. Obs: O QR Code ndo esta ativo para este
artigo. Foi colocado a titulo de informag&o da posicdo do mesmo na ficha do questionario. Fonte: elaborado pelas
autoras.

Por fim, deve-se também estabelecer um cronograma de aplicacdo do método, contendo
todas as etapas, visando auxiliar o gerenciamento destas atividades junto ao cronograma
expositivo do museu (Figura 11). O cronograma destaca 4 atividades onde deve-se destinar
tempo mais amplo para a aplicagédo: 1. Aplicacdo e avaliacdo do pré-teste do questionario; 2.
aplicacdo do walkthrough e dos cartbes de sensibilizacdo; 3. aplicagcdo do questionario ao

publico e 4. analise dos resultados.
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CRONOGRAMA APLICAGAO DO METODO

DURAGAO (semanas) 1 2 [ 3 [ a s [ e 789 w11 [12]13]1a]15]16]17]18]19

Planejamento dos Métodos de Avaliagdo | H H H 1 P H H H P
Elaboragdo de proposta de pré-teste
Preparacdo e treinamento dos pesquisadores para pré
teste do Questionarios
Preparagdo e treinamento dos pesquisadores para pré
teste dos Cartdes de Simulagdo
Elaboragdo e Reunido de apresentacdo da pesquisa
para os setores do Museu

Aplicagdo e avaliagdo do pré-teste dos Questionarios

Aplicagdo e avaliagdo do pré-teste dos Cartdes de

Simulagdo
Revisdo geral e elaboragdo de proposta definitiva
Preparagdo e trei 0 dos pesqui es para

avaliagdo definitiva
Aplicagdo do Checklist Técnico
Aplicagdo do Walkthrough+Cartdo de Simulagdo com
Funcionarios

Aplicagdo do Questionario para Publico

Andlise dos dados obtidos l

Elaboragdo de Matriz de Descobertas e material de
conscientizagdo para os Funcionarios e Usudrios

Elaboragdo do Relatdrio das Atividades e Resultados

Apresentagao dos Resultados, Entrega daMatriz de
Descobertas e Material de Conscientizagdo em
reunido com os setores do Museu.

Figura 11 — Exemplo de cronograma de execucao das atividades. Fonte: elaborado pelas autoras.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Modelo de Avaliacdo Participativa de Acessibilidade descrita neste artigo trata-se de um
modelo conceitual, uma vez que a avaliacdo ndo pdde ser efetivamente aplicada devido as
restricdes sanitarias necessarias pela ocorréncia da pandemia de COVID-19, visto que a elaboracéo
desta ferramenta foi realizada durante o exercicio em disciplina de p6s-graduagao no ano de 2020.
Por outro lado, esta elaboracédo foi bastante discutida no decorrer da disciplina, que trabalhou o
desenvolvimento de metodologias e instrumentos de leitura para projetos especificos com énfase na
acessibilidade espacial, orientabilidade no percurso e o0 processo de tomada de decisbes

arquitetonicas.

Este artigo apresentou a estruturacdo do modelo proposto que visa a ser a base de
estudos de avaliacdo de acessibilidade em instituicdes culturais, prevendo auxiliar ndo apenas
futuros projetos arquitetdnicos de museus, mas também possibilitando um continuo processo de
avaliacdo da acessibilidade em espacos culturais, que devem ser conduzidos ndo apenas por
arquitetos, mas pelos responsaveis pelo gerenciamento destes locais. Nesse modelo a

proposta mais técnica do Checklist se alia a outros métodos investigativos, como 0 percurso-



e €neac

2022
X Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral
/ 12 a 14 de outubro de 2022 em Santa Maria, RS

IX Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido

entrevista e 0 questionario permanente, com o intuito de ampliar o conhecimento mais cognitivo

dos técnicos e sensibilizar profissionais que tratam do cotidiano dos museus.

Destaca-se nesta proposta a aplicacdo da dindmica com os Cartbes de Sensibilizacao
como uma ferramenta que permite romper as barreiras atitudinais através de um processo
ladico de conscientizacdo sobre as categorias de deficiéncias e suas necessidades especificas.
Envolvendo os diversos profissionais que atuam nas atividades museoldgicas, desde aqueles
gue executam 0 gerenciamento dos espacos expositivos, 0s que fazem as escolhas da
curadoria, aqueles que realizam o treinamento dos monitores-guias, até os profissionais
relacionados com questbes de manutencdo financeira da instituicdo, a aplicacdo dos Cartbes
de Sensibilizacdo visa aproximar estes profissionais da realidade cognitiva e perceptiva dos
usuérios, contribuindo para que o visitante possa usufruir o melhor dos espagos expositivos,

tornando este verdadeiramente mais inclusivo, atraente, diverso e interativo.
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