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RESUMO

Este artigo apresenta o recorte de uma pesquisa realizada a partir da analise ergonémica do ambiente e
da satisfacdo no trabalho de servidores publicos de secretarias de graduacao e pos-graduacdo de uma
instituicdo de ensino superior. Pretende discutir a relagdo entre a ergonomia do ambiente construido e a
satisfacdo no trabalho. No estudo, utilizamos a Metodologia Ergonémica para o Ambiente Construido —
MEAC (VILLAROUCO, 2008), incorporadas as ferramentas de entrevista e formulério de satisfagdo. Os
resultados mostraram os fatores do ambiente mais influentes na satisfacéo e evidenciaram a rela¢éo da
ergonomia do ambiente construido com a satisfag@o no trabalho.
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ABSTRACT

This article presents an excerpt from a research carried out from the ergonomic analysis of the
environment and job satisfaction of public servants of undergraduate and graduate departments of a
higher education institution. It aims to discuss the relationship between the ergonomics of the built
environment and job satisfaction. In the study, we applied the Ergonomic Methodology for the Built
Environment - MEAC (VILLAROUCO, 2008) and added an interview tool and a satisfaction form. The
results showed the most influential environmental factors on satisfaction and evidenced the relationship
between the ergonomics of the built environment and job satisfaction.

Keywords: Ergonomics of built environment; Job satisfaction; Offices.
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INTRODUCAO

Este artigo € um recorte da dissertacdo de mestrado concluida sobre as condi¢fes
ergondmicas e de leiaute que influenciam na satisfacdo com o espaco laboral de servidores
publicos, realizada como requisito parcial para obtencédo do grau de mestre em Ergonomia, do
programa de Po6s-Graduacdo em Ergonomia da Universidade Federal de Pernambuco. O
trabalho apresentou e discutiu sobre os fatores que influenciam na satisfacdo e questdes de

preferéncia de leiaute no ambiente de trabalho.

Dentre as questdes abordadas, tivemos as que possibilitaram evidenciar e compreender
a relacdo entre a ergonomia do ambiente construido e a satisfacdo no trabalho. O obijetivo

deste artigo é discutir acerca dessa relacéo.

O ambiente de trabalho comp8e um conjunto de elementos fisicos e simbdlicos capazes
de afetar o desempenho profissional, a saude fisica, mental e as relacfes sociais do
trabalhador. A ergonomia através da andlise e sintese da situagdo real de trabalho proporciona
conhecer variaveis de satisfacdo no ambiente que podem ser executadas da fase de projetacao

ou em ajustes no ambiente construido, otimizando a satisfagdo (SANTOS, 2021).

Do recorte tematico tracado, verificamos a relagdo entre o desenvolvimento de algumas
teorias administrativas com as condi¢cdes de trabalho vigentes, demarcadas a principio pela
melhoria do ambiente para aumentar a produtividade, que posteriormente culminou com a
atencdo aos fatores humanos na administracdo e do interesse no tema da satisfagdo no
trabalho. Para isso, foram utilizados autores como Hoppock (1935), Locke (1969), Spector
(2012), Robbins (2005). As condi¢des ambientais, fatores fisicos e simbdlicos, sua importancia
e influéncia foram referenciadas na ergonomia através dos estudos de lida e Guimaraes (2016),

Mont’alvao e Villarouco (2011), Martins (2003), entre outros.

A observacao sobre a relacdo entre a ergonomia do ambiente construido e a satisfacao
no trabalho representa um ponto de discussdo que pode gerar grandes contribuigcdes,

complementando as literaturas e ampliando o conhecimento de cada area.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizada a Metodologia Ergonémica para o
Ambiente Construido (MEAC) de Villarouco (2008), entrevista e um formulério de satisfacdo, o
estudo foi realizado com 12 servidores Técnico-Administrativos em Educagdo (TAE’s) do

Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza da Universidade Federal de Pernambuco.
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Este artigo estd estruturado com consideracdes acerca da ergonomia do ambiente
construido, satisfacdo no trabalho, sendo discutido os aspectos relevantes que surgiram
guando das analises dos dados e dos resultados obtidos na dissertacdo, ao final, temos uma

discusséo e as consideracdes finais.

DESENVOLVIMENTO
Ergonomia do ambiente construido

A Ergonomia do Ambiente Construido estuda o ambiente fisico quanto ao uso do espaco
e sua adequacao aos usuarios (COSTA, 2010). Para Tuan (1983) o espaco construido revela,
instrui e € capaz de afetar as pessoas que nele vivem, aperfeicoando as sensacfes e

percepcdes, sendo um espaco que define fungdes sociais e as relagcbes humanas.

A ergonomia do ambiente construido promove uma visdo ampla do trabalho. A
abordagem ergonémica do espaco envolve as relacbes entre as atividades e a tarefa,
considerando além das variaveis fisicas, a orientabilidade, acessibilidade, design de méveis e
projeto de iluminagdo (MONT'ALVAO; VILLAROUCO, 2011). Conforme Martins (2003) a
adaptacdo do ambiente considerando seus espagos e sistemas proporciona compreensao,

seguranca e conforto ao usuario.

Para Pizzato (2005), o estudo desenvolvido por Brill, Margulis e Konar (1984) sobre a
relagdo entre os aspectos fisicos, a produtividade e a qualidade do trabalho em ambiente de
escritérios, indicaram em seus resultados que o sentimento de satisfacdo pode ser atribuido a
guestbes do ambiente fisico. O estudo apontou 18 itens do ambiente em quatro grupos
definidos, podemos através da figura 1, visualizar a relacdo do ambiente com os grupos de

fatores de satisfacao apontados.
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Figura 1 — Grupo de fatores do ambiente influentes na satisfacdo, conforme Brill, Margulis e Konar (1984)
Fonte: Santos (2021)

Conforme Villarouco (2011), o carater sistémico da ergonomia concede equilibrio entre
0s segmentos envolvidos no alcance de ambientes de trabalho agradaveis, ajustados e
adequados a funcdo dos usuarios. Assim, o ambiente construido, enquanto originario das
influéncias resultantes das atividades humanas também influencia estas atividades, mostrando
uma interacdo em que € possivel estabelecer respostas aos estimulos apresentados e
disponiveis (MONT'ALVAQ; VILLAROUCO, 2011).

Dessa relagdo podemos exemplificar os fatores da estética, que podem influenciar
conforme a qualidade da iluminacgéo, cores, materiais, caracteristicas do mobiliario, limpeza
e organizacdo do ambiente, enquanto o leiaute pode facilitar ou dificultar a execucédo de
atividades e comunicacéo e 0 mobiliario gerar satisfacdo com conforto ou desconforto devido

a sua forma, material e acabamento.

Para Villarouco (2007), o ambiente construido extrapola questdes puramente
arquitetonicas. Fialho e Santos (1995) consideram que a demanda em ergonomia € social e se
apresenta na instituicdo com seus atores e diversidade de pontos de vista, assim, 0os autores
consideram que para cada demanda explicita existe uma implicita associada as dimensdes do

mesmo problema.

Desta forma, entendendo a satisfacdo no trabalho como o atendimento as necessidades,

sejam elas fisicas, técnicas ou psicoldgicas/cognitivas, o estudo utilizou-se da ergonomia,
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especificamente do ambiente construido para conhecer, relacionar e conhecer quais eram 0s

fatores mais influentes na satisfacdo no trabalho dos servidores investigados.
Satisfacdo no trabalho

A satisfacdo no trabalho pode ser entendida como sentimento resultante da combinacéo
de fatores psicolégicos e ambientais; um estado emocional prazeroso resultado da
possibilidade de o trabalhador realizar seus valores por meio do trabalho e uma variavel de
atitude que mostra o quanto o individuo gosta do seu trabalho, de forma geral ou relacionada a
aspectos especificos (HOPPOCK,1935; LOCKE, 1969; SPECTOR, 2012). Lima et al. (1995)

acrescentaram variaveis situacionais e de interacdo social.

Para lida e Guimaraes (2016), a satisfacéo ocorre pelo atendimento das necessidades e
expectativas do trabalhador, gerando a sensacdo de bem-estar e conforto, sem deixar de
considerar as diferencas individuais e culturais, além de condicbes como salario, carreira,
reconhecimento, promocao, organizacdo do trabalho, relacionamento com chefia, colegas e

outros.

Decerto, a satisfagdo € um fendbmeno complexo e se apresenta em conceitos variados
conforme o referencial tedrico, existem abordagens de mdltiplos fatores, ligados a fenbmenos
individuais, de atitude, situacionais, de interagédo social, entre outros. Spector (2012) considera
duas formas de abordagem: a global, tocante ao sentimento em relagdo ao emprego de forma
independente e generalizada e a de facetas, que se concentra em diferentes aspectos como

pessoas, condicdes, natureza do trabalho e outras.

Algumas teorias de motivacdo consideram a satisfagdo no trabalho como resultado da
mesma. Dependendo da teoria, 0 ambiente fisico ganha maior ou menor destaque, incluida
geralmente como variavel de satisfacdo nas abordagens globais, como no caso das Teorias das
necessidades de Maslow (1943) e Teoria dos Fatores de Frederick Herzberg (1959), estas
inclusive consideram o ambiente fisico como fatores de base fundamental e de natureza
extrinseca, que ndo geram satisfacdo, apenas insatisfacdo quando em falta, sendo tema de

discussoes.

Ainda conforme Spector (2012) a satisfacdo pode ser considerada um indicador de
salde e bem-estar psicoldgico, pois pesquisas mostram que funciondrios insatisfeitos relatam

mais problemas no sono, dor de estdbmago, ansiedade, depressdo e emoc¢des negativas.
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Por fim, observando a estreita relacdo de elementos do ambiente com a saude, humor,
execucdo da tarefa e outros, entendemos que o ambiente pode gerar satisfacdo. Pois, da
relacdo entre a ergonomia do ambiente construido e satisfacédo é possivel tracar dentro de uma
realidade especifica projetos de melhoria ou execucdo dotados de elementos que favorecam a

satisfacao e seus beneficios.
Ergonomia do Ambiente Construido e Satisfagc&o no trabalho

Pessoas mais satisfeitas tendem a ser mais comprometidas e empenhadas na
realizacao de tarefas, gerando produtividade e qualidade, assim, os estudos ergonémicos tém
relacéo direta com a produtividade da empresa (ROBBINS, 2005; VILLAROUCO, 2011).

Menezes (2016), verificou implicacBes da satisfacdo com as condi¢cdes do ambiente em
fatores que podem influenciar na remoc¢é@o de servidores publicos; como o absenteismo e a
rotatividade. No estudo de Andrade (2016) sobre a relacdo entre satisfacdo e frustracdo no
trabalho, foram apontadas pelos usuarios investigados necessidades de melhoria nas
condicOes fisicas e dos sistemas tecnoldgicos utilizados para melhor execu¢do das tarefas e

comunicagao.

Os fatores que influenciam na satisfacdo descritos por Brill, Margulis e Konar (1984)
consideram ndo apenas o fisico, como também os construtos psicofisicos decorrentes.
Entendida essa relacdo, podemos observar que o atendimento das necessidades no ambiente
de trabalho gera satisfacdo, como no caso do nivel de privacidade proporcionado para
atividades de concentracdo, onde o mesmo consegue gerar estresse e distragdo, devido as

perturbacgdes visuais, auditivas e interrupgdes constantes do trabalho.

Para Bins Ely (2003), os aspectos ambientais de concepcédo espacial dos ambientes,
leiaute e conforto ambiental sdo importantes ferramentas para melhorar as condi¢cdes do
exercicio do trabalho. A configuracdo pode facilitar ou prejudicar a execucdo das tarefas. A
acessibilidade do ambiente interfere em como as pessoas encontram o caminho desejado e
essas informagBes sdo oriundas do ambiente, incluindo as de aspectos graficos, verbais e
arquiteténicas (BRILL, MARGULIS E KONAR, 1984).

Apesar das diferencas individuais e culturais que podem interferir na percepcao dos
elementos e nivel de satisfagéo, conhecer a percepgdo do usuario no caso concreto aponta um
conjunto elementos do ambiente que podem ser adequados com maior assertividade através

das recomendacgdes ergonémicas.
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Desta forma, as avaliacbes do ambiente construido contribuem ndo sé para o
atendimento das necessidades de satisfacdo, mas também para salde e seguranga do
trabalhador. Portanto, apesar das diferencas individuais que podem variar o nivel de satisfacéo,

a ergonomia do ambiente construido contribui para a satisfacdo de forma igualitaria.
METODOLOGIA

A MEAC foi escolhida por analisar a usabilidade do local considerando além dos

aspectos fisicos, a percepg¢do do usuario e as influéncias do ambiente sobre os mesmos.

Foram utilizadas as etapas de analise global do ambiente, identificacdo da configuracéo
ambiental, percepcdo ambiental e realizado o diagndstico com recomendacgfes. A etapa de
avaliacdo do ambiente em uso nao foi realizada, devido a pandemia por Covid-19, as questdes
relacionadas aos condicionantes fisicos-ambientais como conforto luminico, térmico e acustico

foram tratadas nas entrevistas e questionario de satisfagéo.
Os instrumentos para coleta de dados foram:

(1) Observacbes sistematicas, registros fotograficos feitos por Walkthrough com responsaveis

pelos locais;

(2) Constelacéo de atributos para compreender a consciéncia psicologica do usuario perante o

espaco utilizado, fazendo distingdo dos aspectos subjetivos e objetivos da percepgdo ambiental;

(3) Selecao visual para identificar valores e significados agregados ao conjunto de ambientes

analisados (questdes do leiaute);

(4) Entrevista semiestruturada usada para aprofundar as informacdes no sentido de coletar

dados que porventura ficassem ocultos ou, simplesmente, preencher lacunas nas informacdes;

(5) Questionario de satisfacdo semiestruturado baseado no BOSSA Time-Lapse (CANDIDO et
al., 2016), uma ferramenta de Avaliacdo Pds-Ocupacdo. O questionario foi organizado com
guestbes fechadas e abertas, divididas em quatro secdes: (a) caracteristicas
sociodemograficas, (b) questbes relacionadas as necessidades fisicas, (c) questdes referentes
as necessidades funcionais - a facilidade de comunicacdo, o acesso a informacdo, a
proximidade fisica dos colegas de trabalho, o espaco de armazenamento pessoal, a
organizacao e a higiene e (d) universo das necessidades psicoldgicas - sentimento do usuario

sobre privacidade acustica e visual e interagcdo com os colegas de trabalho.
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A pesquisa foi aplicada no Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza da Universidade
Federal de Pernambuco com servidores Técnico-Administrativos em Educacdo (TAE's) de oito
secretarias de graduacgéo e pos-graduacao. Participaram 12 servidores de trés departamentos
diferentes, sendo analisadas oito secretarias, foram seis mulheres e seis homens, a maioria
com idade entre 36 e 50 anos; sete assistentes e um auxiliar em administracao, trés secretarios
executivos e outro cargo, todos com escolaridade de nivel superior e a maioria deles tinha de

um a doze anos de exercicio no local de trabalho.

Para a coleta de dados, de inicio a pesquisadora entrou em contato com cada servidor e
suas chefias imediatas via e-mail explicando sobre a pesquisa e solicitando a autorizac¢do do
departamento e do servidor. Um dia depois, foi encaminhado um convite pessoal para cada

participante. Apos aceite do convite, foi agendada a data da coleta.

A coleta foi conduzida por Google Meet, ligagéo telefénica ou WhatsApp, gravadas com
consentimento, na seguinte ordem: Constelacdo de Atributos, entrevista. Em seguida era
enviado por e-mail o formulario do Google, que continha a selecao visual e o questionario de
satisfacdo. Posteriormente foi feito um walkthrough no ambiente das secretarias dos

respondentes com responsavel para obter mais informacgdes e registro de fotografo.

As analises foram feitas conforme indicacdo na literatura, para as entrevistas foram
utilizados padrdes de relagBes entre as varidveis (causalidade, propor¢cdo, comparacdo) e no

guestionario frequéncias absolutas e relativas.

Como resultados dos dados coletados, foi possivel conhecer os fatores influentes na
satisfacdo com o ambiente de natureza fisica, percep¢do, funcional e necessidades
psicologicas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A MEAC revelou inadequacfes nas instalacdes de fiacdo, tomadas, limpeza detalhada
dos ambientes, espacos mal aproveitados, mobilidrio antigo e material de arquivo obsoleto que

ocupam as salas de secretaria e prejudicam a ordenacdao, limpeza e estética dos locais.

Na constelacdo de atributos, em relacdo ao ambiente ideal, os fatores influentes na
satisfacdo mais recorrentes foram os relacionados as categorias “Equipamentos”, “Estética
visual e ordenacao”, “Mobilia ergondmica”, “Instalacbes e infraestrutura” e “Organizacional”,
enquanto no ambiente real, sobressaem-se questdes relativas a “Aspectos cognitivos e sociais”,

descritos positivamente sobre o ambiente, bom relacionamento entre os colegas e situacdes do
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dia a dia de trabalho. Os atributos mais recorrentes no ambiente ideal foram diferentes das do
ambiente real, quando perguntados sobre o ambiente real, sobressairam-se questfes
referentes aos aspectos cognitivos, que remetiam sobre aspectos relacionados as atividades

presenciais e sentimentos positivos sobre pessoas e coisas do ambiente.

Considerando a influéncia dos aspectos psicolégicos na relagdo com o ambiente e 0
fato da ferramenta de constelacdo de atributos ser de livre expressao, essa categoria pode
ter sido mais evidenciada devido aos usuarios estarem ha mais um ano afastados das
atividades presenciais de trabalho e do ambiente fisico das secretarias por conta da

pandemia por Covid-19.

Nas entrevistas, quando perguntados sobre os elementos do ambiente que atrapalham
na execucdo das atividades, as respostas dadas se aproximaram aos atributos apontados no
ambiente ideal da constelacdo de atributos. Foi perguntado o que poderia deixar o ambiente
mais satisfatério sendo apontadas melhorias na limpeza, cabeamento e fiacdo expostos, um
local para arquivo de material antigo, troca de mobilidrio, melhores computadores, impressoras
e internet. Estes mesmos elementos influentes na satisfagdo obtidos na entrevista surgiram na

observacéo e analise ergondmica.

O questionario de satisfacdo mostrou que os participantes estavam satisfeitos com a
maioria dos itens categorizados, como acustica, iluminacdo, privacidade, controle, etc. Esta
ferramenta foi de grande importéancia, pois possibilitou conhecer sobre a satisfacdo em diversas
categorias, como com a privacidade e o conforto térmico, luminico e acustico que ndo puderam
ser medidos na MEAC. Ao final, foi feito um quadro de recomendacdes para correcdo e

melhoria dos ambientes.
CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da pesquisa evidenciou a relacdo entre a ergonomia do ambiente
construido e a satisfacdo no trabalho, bem como a importancia dos condicionantes fisicos e

psicolégicos envolvidos.

As questBes observadas pela pesquisadora nas etapas da MEAC foram também
reveladas na entrevista e questionario de satisfagdo aplicados, porém, mais do que conhecer 0s
fatores do ambiente que influenciam na organizacdo, a analise ergondmica do ambiente
construido ofereceu um leque de recomendacdo e correcfes. Nesse sentido, a ergonomia

evidencia seu objetivo de focar na adaptacdo do trabalho ao homem.
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Nos ambientes de trabalho pesquisados, podemos observar a importancia para o
usuéario de um ambiente de trabalho seguro, com boa infraestrutura, acessivel, com mobiliarios
e equipamentos de trabalho modernos e adequados. A preocupacdo com esses fatores

essenciais pode aumentar a produtividade, pois tira do trabalhador a atencéo desses detalhes.

Entende-se que a relacdo entre a ergonomia do ambiente construido e a satisfacdo no
trabalho é feita através da interacdo das pessoas com o ambiente, daquilo que é ofertado, de

como ¢é utilizado o do sentimento resultante disso.

Da discussdo sobre essa relacdo estabelecida entre ergonomia e satisfacdo, temos a
importancia de fazer divulgar aos administradores das organizacbes o0 quanto a ergonomia
pode contribuir nas empresas com a produtividade associada a promocao da satisfacdo através
do bem-estar, conforto e salude dos seus funcionarios, considerando a realidade do ambiente

em relagdo dos sujeitos que os utilizam.

Estudos futuros podem aprofundar na questdo sobre se os fatores de condigbes
ambientais geram satisfacdo ou se apenas insatisfacdo quando ndo estdo presentes e em
estudos comparativos da satisfagdo no ambiente de trabalho antes e apos implantagdo de

melhorias ergondmicas.
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