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RESUMO

O direito de transitar pela cidade € manifesto a todas as pessoas. A falta de acessibilidade em
equipamentos de transporte coletivo, entretanto, prejudica o direito de ir e vir e a inclusdo social das
Pessoas com Deficiéncia, sendo esses elementos essenciais para a plenitude do direito & cidade. Dessa
forma, o presente artigo tem como propdsito mapear e analisar a producdo académica e metodologias
utilizadas em pesquisas de avaliacdes de acessibilidade e mobilidade urbana de Pessoas com
Deficiéncia entre os anos de 2004 e 2020. Para isto foi realizado uma reviséo sistemética da literatura
utilizando critérios de inclusdo e exclusdo para escolha de artigos cientificos encontrados por meio de
combinacdes de palavras-chave no portal de periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoa
em Nivel Superior — CAPES e na base de dados do Google Académico. A aplicagdo do teste de
relevancia | (leitura dos resumos) resultou na selecdo de 20 artigos. Apos teste de relevancia Il (leitura de
artigos na integra), 9 artigos foram escolhidos para serem analisados. Os resultados obtidos, através da
andlise dos artigos selecionados, apontam como destaque os estudos com metodologias e variaveis que
utilizaram a combinac&@o entre avaliacdo fisica e entrevistas com atores chaves, onde foram utilizados
métodos, softwares e ferramentas que demonstram maior consisténcia a pesquisa.

Palavras-chave: Acessibilidade, Mobilidade Urbana, Pessoas com Deficiéncia, Equipamentos
de Transporte Coletivo, Revisado Sistematica.

ABSTRACT

The right to transit through the city is manifest to all people. The lack of accessibility in public
transportation equipment, however, hinders the right to come and go and the social inclusion of PWDs,
which are essential elements for the fullness of the right to the city. Thus, this paper aims to map and
analyze the academic production and methodologies used in research to evaluate accessibility and urban
mobility of PwD between the years 2004 and 2020. To this end, a systematic literature review was carried
out using inclusion and exclusion criteria to choose scientific articles found through combinations of
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keywords in the periodical portal of the Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoa em Nivel Superior -
CAPES (Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel) and in the Google Academic
database. The application of relevance test | (abstract reading) resulted in the selection of 20 articles.
After relevance test Il (reading of full articles), 9 articles were chosen to be analyzed. The results
obtained, through the analysis of the selected articles, highlight the studies with methodologies and
variables that used the combination between physical evaluation and interviews with key players, where
methods, software, and tools were used that demonstrate greater consistency to the research.

Keywords: Accessibility, Urban Mobility, Disabled Persons, Public Transportation Equipment,
Systematic Review.
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1. INTRODUCAO

Por décadas, a dimensdo humana tem sido um topico do planejamento urbano
esquecido e tratado a esmo, enquanto varias questdes ganham mais forca, como a
acomodacao do vertiginoso aumento do trafego de automéveis (GEHL, 2015, p. 3). O modelo
de planejamento urbano onde, de um modo geral, é priorizado politicas publicas em que os
carros sao privilegiados em detrimento dos pedestres, tém dificultado o direito da populagdo em
ter acesso a cidade. Como resultado, um dos piores agravantes tem sido a caréncia da
acessibilidade urbana, um descaso com a populacdo que utiliza o espacgo publico e enfrenta
dificuldades em seus percursos cotidianos, se deparando com barreiras, espacos com
limitacGes, calcadas deterioradas e com dimensdes inadequadas, locais com auséncia de
rampas de acessibilidade, equipamentos de transporte publico inacessiveis, entre outras
condi¢des que dificultam que pessoas se locomovem de forma acessivel nas cidades.

Todo cidaddo tem o direito de transitar pela cidade com seguranca. O direito de ir e vir
esta explanado na Constituicao Federal de 1988, onde o artigo 5°, inciso XV, é claro ao citar: “E
livre a locomogado no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa, nos
termos da lei, nele entrar, permanecer ou sair com seus bens” (BRASIL, 1988, p. 13). Logo, 0
artigo citado deve atender a todos, se tornando indispensavel que os principios relacionados a
independéncia, autonomia e dignidade sejam respeitados de maneira individual ou coletiva para
criancas, adultos, pessoas com deficiéncia ou idosos, independentemente da sua limitacdo
fisica ou mental, seja ela permanente como uma deficiéncia motora ou temporaria como o ato
de transportar um carrinho de bebé.

A acessibilidade é demonstrada pela facilidade em que um individuo exerce uma
atividade desejada, em local desejado, do modo desejado e no tempo desejado (BHAT et al.,
2000). A acessibilidade espacial é caracterizada pela possibilidade de qualquer pessoa
conseguir acesso a lugares desejados, fazer uso de qualquer equipamento de utilidade publica
ou privada e poder participar das atividades realizadas no local (DISCHINGER, BINS ELY e
PIARDI, 2012). Nesse sentido, a acessibilidade e a mobilidade urbana se tornam elementos
essenciais que garantem o direito de ir e vir e a inclusdo social, sendo esses parametros
importantes para 0 acesso e completude do direito a cidade por todos os cidadaos,
proporcionando uma melhor qualidade de vida e equidade social (SANTIAGO et al, 2020).

Nos ultimos anos, a acessibilidade vem sendo um tema discutido na academia
(MORANO; SANTIAGO, 2018; IPINA GARCIA, 2019; CAVALCANTE; MORANO:; SANTIAGO,
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2021), nas midias sociais, nas municipalidades e sobre os diversos aspectos que envolvam a
vida e os direitos das pessoas com deficiéncia. No Brasil, a busca por melhorias na
acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia ou mobilidade reduzida tem se tornado algo mais
presente em cidades brasileiras, especificamente apds a vigéncia das seguintes legislacdes:
Decreto Federal n° 5.296/2004, que regulamenta as Leis Federais n° 10.048/2000 e
10.098/2000 e Lei Federal n® 13.146/2015, que estabelece a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

A mobilidade urbana e uma boa qualidade no servi¢o do transporte coletivo também sao
fatores imprescindiveis para a garantia do direito & cidade de todo cidaddo (MIRANDA;
FREITAS, 2009; MANO; MEDEIROS; DINIZ; ABREU, 2013; BARBOSA; ORNSTEIN, 2014;
BARBOSA, 2017; CARVALHO, 2017; MORANO; SANTIAGO, 2018; SPINIELI; SOUZA, 2020),
inclusive das Pessoas com Deficiéncia e mobilidade reduzida. Para Vasconcellos (2013), toda
cidade deve proporcionar uma boa mobilidade urbana para todos os cidadaos, facilitando a
realizacdo de um deslocamento de pessoas e bens de um ponto a outro no ambiente urbano.
Nesse contexto, a insercdo da prioridade deste grupo social nas politicas de mobilidade urbana
€ estabelecida pela Lei Federal n® 12.587/2012, que institui a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (PNMU), onde estabelece principios como “acessibilidade universal”’, “seguran¢a nos
deslocamentos das pessoas” e “equidade no uso do espaco publico de circulagao”. Além disso,
a legislacdo estabelece a observacdo de normas e diretrizes de acessibilidade nos projetos e
programas que visem o aperfeicoamento da infraestrutura urbana.

Estas, entre outras legisla¢des citadas, impdem que gestores publicos elaborem e
promovam um planejamento urbano com politicas publicas onde a acessibilidade e a
mobilidade urbana para Pessoas com Deficiéncia e mobilidade reduzida sejam priorizadas,
entretanto, ha ainda um longo caminho para que as leis saiam do papel e passem a ser
representadas literalmente nas cidades brasileiras.

Neste sentido, o presente artigo apresenta parte dos procedimentos metodolégicos da
dissertacdo em andamento, que trata das condi¢ces de acessibilidade e mobilidade urbana das
pessoas com deficiéncia nas estacdes da Linha Sul do Metrd de Fortaleza, e em percursos
urbanos do entorno de estacdes com maiores fluxos de passageiros. Assim, esse artigo visa
apresentar a revisao sistematica da literatura acerca dos estudos académicos e metodologias
utiizadas em avaliagdes sobre acessibilidade e mobilidade urbana para Pessoas com
Deficiéncia. Para tanto foram utilizados como base de pesquisa artigos cientificos publicados

entre 0s anos de 2004 e 2020 no portal de periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
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Pessoa em Nivel Superior — CAPES e na base de dados do Google Académico. A escolha do
Google Académico se justifica pelo fato da plataforma possuir extrema eficiéncia na ajuda e na
identificacdo de pesquisas significativas em todas as plataformas consideradas relevantes do
universo académico. Em relacdo ao recorte temporal, a escolha é justificada pelo marco
regulatério o Decreto n° 5.296/2004, que regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

2. MATERIAL E METODO

Este estudo consiste em uma revisdo sistematica' da literatura — artigos cientificos -
publicados entre os anos de 2004 e 2020 no portal de periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoa em Nivel Superior — CAPES e na base de dados do Google
Académico, acerca das tematicas mobilidade urbana e acessibilidade como condicao
estratégica do direito de ir e vir das Pessoas com Deficiéncia. A busca foi realizada entre 08 de
fevereiro e 08 de marco de 2021, sendo delimitada conforme etapas descritas a seguir e
conforme delineado na Figura 1.

Na primeira etapa, foi realizada a delimitacdo da questdo que iria conduzir a pesquisa,
no qual foi estabelecida a seguinte pergunta: “Qual o panorama acerca dos estudos
académicos e metodologias utilizadas em avaliagcdes da acessibilidade e mobilidade urbana
para Pessoas com Deficiéncia e mobilidade reduzida?”

Na segunda etapa, ocorreu a definicdo dos seguintes critérios de inclusdo: (a) artigos
cientificos publicados no periodo de 2004 e 2020 no portal de periddicos CAPES e na base de
dados do Google Académico, selecionados por ordem decrescente de relevancia, escolhidos
entre os 100 primeiros artigos relacionados em ambos portais de busca; (b) pesquisas que
analisam a mobilidade urbana de Pessoas com Deficiéncia e mobilidade reduzida; (c) estudos
gue avaliam acessibilidade fisica de equipamentos de transporte coletivo ou do entorno e
acesso aos equipamentos; (d) artigos com métodos qualitativos, quantitativos e bibliograficos; e

(e) artigos cientificos revisados por pares. E dos seguintes critérios de exclusdo: (a) artigos que

1 Uma revisao sistematica, assim como outros tipos de estudo de revisao, € uma forma de pesquisa que utiliza como
fonte de dados a literatura sobre determinado tema. Esse tipo de investigacdo disponibiliza um resumo das
evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencao especifica, mediante a aplicacdo de métodos explicitos e
sistematizados de busca, apreciacéo critica e sintese da informacéo selecionada. (SAMPAIO; MANCINI, 2007).
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ndo tinham como foco a analise da mobilidade urbana de Pessoas com Deficiéncia ou a
avaliacdo da acessibilidade de equipamentos de transporte coletivo ou do entorno e acesso aos
equipamentos; (b) artigos repetidos; (c) artigos cientificos que ndo envolviam andlises
empiricas, qualitativas, quantitativas ou bibliograficas; e (d) livros, resenhas, revisoes,
dissertacdes e teses.

Na terceira etapa, recorreu-se ao operador logico “AND” para a busca de pesquisas de

acordo com as combinacdes das seguintes palavras-chave:

* Andlise AND Acessibilidade;

* Avaliacdo AND Acessibilidade;

« Andalise AND Mobilidade;

« Analise AND Acessibilidade AND Mobilidade;

* Avaliagdo AND Acessibilidade AND Mobilidade;
« Acessibilidade AND “Direito a Cidade”;

+  Mobilidade AND “Direito a Cidade”;

» Acessibilidade AND Transporte Publico;

+ Andlise AND Caminhabilidade;

* Planejamento Urbano AND Acessibilidade.

Na quarta etapa, foi realizada a aplicagdo de dois testes de relevancia embasados nas
propostas de Pereira (2006) e Azevedo (2010), que compdem questbes tangiveis e objetivas
que provocam respostas positivas ou negativas, possibilitando o refinamento dos artigos
cientificos a serem analisados na integra. O teste de relevancia | foi aplicado aos resumos, no
qual foram utilizados os critérios de inclusdo ou excluséo através das perguntas elaboradas e

apresentadas no Quadro 1.

(uestdes de interesse — Teste de relevéncia | (critérios de inclusao e exclusio) Sim | Nao

1. O estudo aborda como tema principal algum dos temas escolhidos para investigacio?

2. 0 estudo foi publicado no periodo escolhido para a investigacio da pesquisa?

3. 0 estudo utiliza metodologias empiricas, qualitativas, quantitativas ou bibliograficas?

0 estudo foi incluido na investigacio da revisdo sistematica: ( ) Sim { ) Nao

Quadro 1 — Teste de relevancia | aplicado aos resumos dos artigos selecionados. Fonte: PEREIRA (2006),
AZEVEDO (2010), adaptado pelas autoras, 2021.

Os artigos cientificos selecionados no teste de relevancia I, foram analisados na integra
e submetidos ao teste de relevancia Il, onde também foram utilizados critérios de inclusdo ou

excluséo por meio das questbes apresentadas no quadro 2.
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Questoes de interesse — Teste de relevancia Il (critérios de inclusao e excluséo) Sim | Nao

Os objetivos de estudo tém relaggo com o que esta sendo estudado?
O objeto de estudo estd bem definido?
A metodologia utilizada revela dados que estimam credibilidade?

] I I

Os estudos possuem conclusbes que podem ser consideradas relevantes no que diz
respeito 4 acessibilidade e mobilidade urbana das Pessoas com Deficiéncia?
O estudo foi incluido na investigacio da revisio sistematica: () Sim ( ) Nao

Quadro 2 — Teste de relevancia Il aplicado aos resumos dos artigos selecionados. Fonte: PEREIRA (2006),
AZEVEDO (2010), adaptado pelas autoras, 2021.

Na quinta etapa, com o objetivo de organizar e identificar dados sobre o panorama
acerca dos estudos académicos e metodologias utilizadas em avaliagcdes de acessibilidade e
mobilidade urbana para Pessoas com Deficiéncia, os artigos cientificos resultantes foram
analisados por meio de quadros sindpticos e desenhos metodoldgicos. Para analise, foram
utilizadas as seguintes ferramentas: o programa Excel 2010 para a organizacdo dos dados e
variaveis e do Software Yed Graph Editor para a construcdo dos principais desenhos

metodoldgicos utilizados.

[ Definigo da questio de pesquisa ]

[ Defiinigéio de critenios de selegio ]

- v

o o Definigdo de restrigdes para
[ Definig fio das bases de dados ] De finug; #o do recorte temporal [ e

v

[ thrnnn;igﬁie Coogle ] [ Atigas puh].u:ndn: entre 2004 ¢ [ Periccicos revisados por pares ]
Selegéo de nmr_n: buscados por
}xlnm: charves
[ Teste de Relevancia I

atends m aos criterios de nclusio

[ Teste de Relevancia II

v

Excluséo cle artigos que nio
atends m a0z criterios de incluséo

v

[Psnn].ue dos artigos resultantes por

meio de gquadio sindptico

Y

[ De gz nhos metodologicos ]

|
|
|
el
|
|
|

Figura 2 — Fluxograma das etapas seguidas para selecéo de artigos cientificos. Fonte: SANTOS; CUNHA;
VILLAROUCO (2017), adaptado pelas autoras, 2021.
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3. RESULTADOS

Como assinalado anteriormente, a pesquisa foi conduzida por meio da pergunta: “Qual o
panorama acerca dos estudos académicos e metodologias utilizadas em avaliacbes de
acessibilidade e mobilidade urbana para Pessoas com Deficiéncia?”, e através dos critérios de
inclusdo e exclusdo. Com a primeira e a segunda etapa definidas, foi realizada a terceira etapa,
na qual o resultado da busca por meio de combinacbes de palavras-chaves de artigos
cientificos publicados no portal de periodicos CAPES e na base de dados do Google

Académico, levou aos resultados apresentados no quadro 3.

Termo pesquisado Numero de estudos | Nimero de estudos encontrado
encontrado CAPES Google Académicos
Andlise AND Acessibilidade 2.459 75.300
AvaliacBo AND Acessibilidade 1.721 39.200
Analise AND Mobilidade 3.848 129.000
Analise AND Acessibilidade AND Mobilidade 389 26.900
Avaliacdo AND Acessibilidade AND Mobilidade 260 18.400
Acessibilidade AND “Direito a Cidade” 295 25500
Mobilidade AND "Direito & Cidade” 557 30.500
Acessibilidade AND Transporte Pablico 246 20,900
Analise AND Caminhabilidade " 988
Planejamento Urbano AND Acessibilidade 373 15.300
Total 10.159 381.988

Quadro 3 — Resultado da busca por meio de palavras-chave. Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021

Posteriormente, foram selecionados por ordem decrescente de relevancia — entre os 100
primeiros estudos -, artigos cientificos que possuiam titulos ou palavras-chaves relacionadas a
algum dos temas escolhidos para investigacdo, resultando na selecdo de 30 artigos cientificos,
12 selecionados no portal de periédicos CAPES e 18 na base de dados do Google Académico.

Nesse contexto, o teste de relevancia | foi aplicado aos resumos dos 30 artigos
escolhidos para o refinamento inicial e resultou na exclusdo de 10 artigos. Entretanto, vale
ressaltar que a excluséo ocorreu pelo fato de os artigos ndo estarem de acordo com 0s critérios
de incluséo estipulados na metodologia descrita. Nesse sentido, 20 artigos foram selecionados
para aplicacdo do teste de relevancia Il, sendo 8 artigos selecionados no portal de periddicos
CAPES e 12 artigos escolhidos na base de dados do Google Académico, conforme

apresentado no quadro 4.
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Termo pesquisado Numero de artigos Niamero de artigos
selecionados selecionados Google
CAPES Académicos

Analise AND Acessibilidade 1 2
Awaliacdo AND Acessibilidade 1 -

Analise AND Mobilidade - 1

Analise AND Acessibilidade AND Mobilidade 1 2
Avaliacdo AND Acessibilidade AND Mobilidade - 1
Acessibilidade AND "Direito a Cidade” 2 1
Mobilidade AND "Direito 4 Cidade” - 1
Acessibilidade AND Transporte Publico 1 1
Analise AND Caminhabilidade 1 1
Planejamente Urbano AND Acessibilidade 1 2

Total 3 12

Quadro 4 — Resultado do teste de relevancia 1. Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

Em seguida, foi realizado o processo de aplicacdo do teste de relevancia Il — leitura na
integra dos 20 artigos cientificos selecionados no teste de relevancia | -, no entanto, por
também ndo estarem de acordo com os critérios de inclusdo determinados para essa pesquisa,

mais 11 artigos cientificos foram excluidos, levando aos resultados apresentados no quadro 5.

Termo pesquisado Numero de artigos Nimero de artigos
selecionados selecionados Google
CAPES Académicos
Analise AND Acessibilidade 1 2

Avaliacdo AND Acessibilidade -
Analise AND Mobilidade -

Analise AND Acessibilidade AND Mobilidade - 1
Avaliacdo AND Acessibilidade AND Mobilidade - 1
Acessibilidade AND "Direito & Cidade” 1 -
Mobilidade AND "Direito 4 Cidade” - -
Acessibilidade AND Transporte Pablico 1 -
Analise AND Caminhabilidade - 1
Planejamente Urbano AND Acessibilidade 1 -
Total 4 5

Quadro 5 — Resultado do teste de relevancia 2. Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

4. DISCUSSAO

Por fim, apds a aplicacdo dos testes de relevancia | e Il, com o objetivo de identificar
como se encontra o panorama da producdo académica e metodologias em avaliagbes da
acessibilidade e mobilidade urbana para Pessoas com Deficiéncia, os 9 artigos cientificos
resultantes foram analisados e sintetizados por meio de desenhos metodolégicos e um quadro
sindptico, no qual foram extraidos informacdes relevantes de cada estudo, tais como: cidade
analisada, titulo da pesquisa, objetivos, populagdo (amostra), metodologia utilizada (estudo de

caso, pesquisa gualitativa, pesquisa quantitativa ou juncédo dos temas anteriores), ferramentas
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utilizadas (software, tabelas, graficos, entre outros) descricdo metodoldgica, resultados e
conclusdes da pesquisa.

==

Figura 2 — Desenhos metodoldgicos de artigos cientificos com metodologias bibliograficas ou Quali-Quanti.
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

Figura 3 — Desenho metodoldgico de artigos cientificos com metodologia qualitativa.
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

Figura 4 — Desenho metodolégico de artigos cientificos com metodologia quantitativa.
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.
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Cidade Titulo da Objetivo da pesquisa Populagédo Metodologias Ferramentas utilizadas Resultados e conclusdes da

analisada pesquisa (amostra) utilizadas pesquisa

Cidades Adimensao A pesquisa tem como Pessoas com Metodologia Revisdo em literatura A discussao sobre o tema trouxe

brasileiras cidada do objetivo discutir o direito & | Deficiéncia em bibliogréafica, especifica. como resultado que os direitos da
em geral. direito a acessibilidade e geral (ndo revisao de cidadania das Pessoas com
cidade: mobilidade na esfera houve literatura Deficiéncia na esfera urbanistica séo
mobilidade urbanistica aplicado as amostra). especifica negligenciados. Conclui-se que
urbana para as | Pessoas com Deficiéncia (direito e acessibilidade urbanistica &€ um
pessoas com (PcD) em geral, como urbanismo). instrumento capaz de promover o
deficiéncia. instrumentos para o acesso a direitos fundamentais,
alcance do direito a como a inclusdo social e o direito de
cidade. ir e vir.

Fortaleza Analise da O estudo tem como Pessoas com Metodologia Checklist e APO — De acordo com os resultados
acessibilidade objetivo investigar as Deficiéncia qualitativa e Avaliacdo Pos-Ocupacéo obtidos na analise, os 5 terminais
para Pessoas condigoes de Visual — PcDV exploratoria, com critérios de avaliados ndo possuem

com acessibilidade para (usudrios do | com pesquisa de acessibilidade pré- acessibilidade de forma integral,
Deficiéncia Pessoas com Deficiéncia sistema de campo onde se estabelecidos com base | onde é demonstrando a inexisténcia
Visual em Visual nos terminais de transporte utilizou: APO - | nos principios do Desenho de compatibilidade entre normas.
terminais de integracao de Fortaleza coletivo por Avaliagdo Pos- Universal, com Nesse contexto, conclui-se que os
onibus. (Anténio Bezerra, onibus de Ocupagéo, parametros em normas terminais de 6nibus de Fortaleza
Messejana, Parangaba, Fortaleza). poema dos técnicas e leis especificas. analisado possuem barreiras que
Papicu, Lagoa e seus desejos, Além disso, foram dificultam o direito de ir e vir dos
entornos), de acordo com percursos realizados registros usudrios portadores de deficiéncia
normas técnicas comentados e fotograficos durante a visual. Em consequéncia, impendem
especificas e na passeio analise. o direito & cidade e a inclusdo social.
perspectiva dos usuarios acompanhado.
in loco.
Fortaleza Percursos O artigo tem como Pessoas com Metodologia Checklist para avaliagao Os resultados obtidos na avaliagao
urbanos: uma objetivo avaliar as Deficiéncia qualitativa por dos parametros dos parametros normativos no
andlise da condigoes de Visual — PcDV | meio de APO - | normativos (calgadas, piso percurso analisado (trecho da
acessibilidade acessibilidade dos (22 Avaliagdo Pos- tatil, sinalizagéo e Avenida Bezerra de Menezes em
sob a pedestres, com foco nas voluntarios), Ocupagao vegetagao), entrevistas, Fortaleza), conclui-se o local possui
perspectiva Pessoas com Deficiéncia alunos do (mapas mental e | mapas mental e sensorial, | muitos requesitos de acordo com as
das pessoas Visual (PcDV). Instituto do sensorial, gravagéo de videos e normas técnica, entretanto,
com Cegos Hélio passeios registros fotograficos. problemas ainda existentes no local
deficiéncia Gois. acompanhados, provocam desconforto e
visual. percursos inseguranca para os Portadores de
comentados e Deficiéncia Visual. Nesse sentido, a
entrevistas). analise na perspectiva do usuario,
percebe-se que cada pessoa tem
uma percepgaoc pessoal e uma
relagdo Unica com cidade, com
medos e traumas individuais.
Jodo Transporte O objetivo principal Pessoas com Metodologia Questionario, Fluxograma | Os resultados obtidos da pesquisa
Pessoa Publico e proposta é a realizagdo de | Deficiéncia em quantitativa conceitual (método apresentaram gue a estrutura dos
Acessibilidade: | uma anélise comparativa geral (32 utilizando o SERVQUAL), tabela servigos ofertados pelas empresas
um estudo entre as expectativas e a | entrevistados), métado comparativa (perspectivas de transporte publico de Jodo
comparativo | qualidade percebida pelas usuarias do SERVQUAL, na e percepgdes) com Pessoa esta bem abaixo das
da qualidade Pessoas com Deficiéncia sistema de perspectiva do andlise de 5 categorias expectativas das Pessoas com
percebida e que utilizam o transporte transporte usuario. (com 22 elementos Deficiéncia. Nesse sentido, todas as
esperada por publico em Jodo coletivo da analisados). categorias analisadas foram
usuarios com Pessoa—-PB. cidade de consideradas como insatisfatorias
deficiéncia em Jodo para esse publico. Portanto, a
Joao Pessoa. Pessoa-PB. pesquisa conclui que existe uma
clara defasagem na qualidade dos
transportes publicos na cidade.
Recife Acessibilidade O estudo tem como Pessoas com | Metodologia de | Questionario (entrevistas | Os dados obtidos na anélise técnica
em estagbes objetivo investigar as Deficiéncia e Analise de com 22 usuarios) e e na perspectiva do usuario no
metroviarias condigdes de mobilidade Decisdo planilha de avaliagéo estudo de caso (Estagéo de Metrd
da regido acessibilidade fisica de reduzida (22 Multicritério — técnica — checklist (29 Recife — Linha Sul-Centro) mostram
metropolitana usuarios com deficiéncia | entrevistados), Analytical itens avaliados) que as condigdes de acessibilidade
do Recife: ou mobilidade reduzida usuérias do Hierarchy localizados no entorno da para Pessoas com Deficiéncia ou
estudo da em estagoes da Regiao sistema Process (AHP), estacao, acesso da mobilidade reduzida dos critérios
estagdo de Metropolitana de Recife. | metroviario de | utilizado em um estacao, plataforma, avaliados s&o precarias, onde os
metrd Recife. Recife-PE estudo de caso, mezanino e trem. Os itens analisados e considerados
na perspectiva | resultados foram expostos relevantes ndo se encontram em
do usuério e na em tabela e grafico. boas condigoes de acessibilidade.
perspectiva de
normas técnicas
especificas.
Rio de Transporte A pesquisa tem como Residentes do Metodologia Entrevistas, questionario | De acordo com os dados obtidos na
Janeiro publico em propésito apresentar uma | Complexo do quantitativa estrutura (caracterizagdo pesquisa, conclui-se que fatores
favelas: analise da acessibilidade Alemao (pesquisa do entrevistado, da como o conforto da viagem, boa
analise da as estagoes de teleférico usuarios do survey) com viagem e opinido do disponibilidade de horérios e o valor
percepgdo da | do Complexo do Alemao e sistema de aplicagéo de entrevistado). Os dados da passagem s&o os principais
acessibilidade a influéncia do entorno teleférico (100 questionario coletados foram tabulados | elementos que influenciam o uso do
ao teleférico para o uso do entrevistados). | estruturado na e tratados sistema. No entanto, a presenga de
do alemao. equipamento, com base perspectiva do estatisticamente nos sujeiraflixo, veiculos estacionados
na perspectiva do usuario usuario, principal | softwares Excel, SPSS irregularmente, entulhos
do sistema. método utilizado Statistics 22. Por fim, descartados nas vias, inseguranca,
para realizagéo | analise por meio do Teste inclinagao das vias, o excesso de
da pesquisa. Post Hoc (LSD). degraus/escadas no entorno, sdo as
maiores barreiras apontadas que
dificultam e desestimulam o acesso
e a utilizagao do sistema de
teleférico.
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Salvador Analise da Objetivo de conhecer as | Usudrios com Metodologia Entrevistas por meio de Os resultados demonstram que o
acessibilidade caracteristicas Deficiéncia - | quantitativa, com | questionarios (questdes transporte publico por 6nibus é o
das Pessoas socioecondmicas e os Fisica, mental aplicagdo de socioecondmicas, tipo de mais utilizado, no entanto, a
com padrdes de viagens de e multipla questionario deficiéncia, caracteristicas | quantidade de veiculos adaptados
Deficiéncia no | Pessoas com Deficiéncia (2.500 estruturado na | de viagens, percepgdo da | estdo muito aquém da necessidade
sistema de que utilizam o sistema de | entrevistas) do | perspectiva do qualidade e sobre forma dos usuarios com deficiéncia, com
transporte transporte coletivo por sistema de | usuario, principal de sociabilidade) apenas 13,53% da frota da cidade,
coletivo por onibus de Salvador, transporte método utilizado | aplicados em pesquisa de | demonstrando que o atendimento a
onibus na avaliando a acessibilidade | coletivo por para realizagéo campo. pessoa com deficiéncia ndo é
cidade de e qualidade na Onibus na da pesquisa. priorizado. Nesse sentido, a
Salvador. perspectiva do usuario. cidade de implantag&o gradativa de
Salvador. acessibilidade no sistema de
transporte deve ser de forma
paralela com a manutengéo da
qualidade dos servigos ofertados.
Salvador | Caminhabilida | A pesquisa busca avaliar a | Populagdo em Metodologia Tabela de avaliagdo dos Os resultados sobre a andlise da
de: Anélise no caminhabilidade no geral (néo qualitativa, com indices de caminhabilidade no entorno das
Entorno de entorno de duas estagdes houve avaliagdo de caminhabilidade (8 estagdes (Brotas e Bonocd)
Estagbes do | (Brotas e Bonocd) da linha | amostra), com | frechos e rotas critérios de apresentam que a média da
Metrd de 1 do sistema metroviario enfogque nos de calgadas, caminhabilidade, caminhabilidade avaliada nas rotas
Salvador - Ba. de Salvador, com o usuarios do abrangendo 3 abrangendo 3 qualidades possui nivel regular, portanto, a
objetivo de auxiliar a sistema qualidades basicas: atratividade, qualidade dos percursos estudados
gestdo urbana municipal | metroviario de basicas: conforto e seguranga. (10 rotas avaliadas) néo se classifica
para a melhoria das Salvador. atratividade, Além disso, foram como adequadas para o
condigbes de conforto e realizados registros deslocamento a pé. Nesse contexto,
deslocamentos a pé. seguranca. fotograficos. a microacessibilidade analisada
nessa pesquisa & precaria e exige
esforco fisico.

S&o Paulo | Wayfinding e O artigo tem como Entrevistas - Metodologia Entrevistas com Os dados coletados aos professores
acessibilidade | propésito a elaboragdo de | Pessoas com qualitativa - questionarios (elementos indicam & orientagéo para que o
para Pessoas | uma matriz para avalicao Deficiéncia multimétodo, do wayfinding dos pontos | usuario solicite auxilio quando nao

com da acessibilidade no Visual (235), | com elementos chaves da mobilidade), se sentir seguro. Os dados

Deficiéncia sistema metroviario a professores de | do wayfinding resultado em uma matriz | coletados aos usuarios com indicam

Visual em partir de elementos do | treinamento de em pontos de avaliagdo, com que para 67,2% deles as ages
sistemas wayfinding presentes em | orientagdo e chaves da resultados estatisticos visando a adequagdo das estagoes

metroferroviri cada um dos pontos mobilidade (4) | mobilidade, na | apresentados em gréficos. e trens ndo atenderam as suas
0s. chaves da mobilidade e estagiarios | perspectiva dos necessidades. Os dados coletados

urbana. (37). usuarios, aos estagiarios indicam que os

professores e usuarios com deficiéncia visual

estagiarios. precisam sempre de orientagéo.

Quadro 6 — Artigos cientificos analisados na revisdo sistemética (continuagéo).
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2021.

A elaboracdo deste quadro com os dados da cidade analisada, titulo da pesquisa,
objetivos, populacdo, metodologia utilizada, ferramentas utilizadas, descricdo metodoldgica,
resultados e conclusdes da pesquisa nos trouxe muitas informacdes. Quanto as cidades
analisadas, tivemos o resultado de analise em seis capitais brasileiras e uma pesquisa em
cidades brasileiras de modo geral. Quanto aos objetivos, todos apresentam semelhangas na
andlise das condicbes de acessibilidade, com algumas abordagens diferentes. Quanto ao
recorte social (populacédo) de cada pesquisa, quatro foram focadas em PcD; duas em PcDV;,
duas em usuarios do sistema de transporte abordado; em uma participaram os professores de
mobilidade e orientacdo. Quanto as metodologias, vem desde a revisdo sistematica de
literatura, aplicacdo de questionarios, avaliacdo de multicritérios, avaliagdo de trechos e rotas
de calcadas até elementos de wayfinding e as mais variadas ferramentas. A partir deste
levantamento temos uma diversidade de procedimentos e ferramentas que pode ser mais

investigada. E verificar quais ferramentas mais adequadas para aplicagdo ou a serem
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adaptadas conforme os objetivos da pesquisa. Ademais, nos apresenta, até certo ponto e
conforme nossos interesses de pesquisa, o Estado da Arte na teméatica pelo menos no nivel de

artigos publicados no Brasil.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Todo o cidaddo possui direitos e deveres (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988), no
entanto, para que esses direitos sejam exercidos se torna indispensavel que os principios
relacionados a independéncia, autonomia e dignidade, sejam respeitados, de maneira individual
ou coletiva. Contudo, apesar das diversas legislacbes e normas que asseguram sua livre e
estabelecem sua livre locomoc¢édo, ainda se nota a exclusdo desses principios para Pessoas
com Deficiéncia, ressaltando que se torna ainda mais evidente na dificuldade de locomocé&o no
espaco urbano e no acesso ao transporte publico, sendo, a acessibilidade e a mobilidade
urbana, condi¢des essenciais para o direito de ir e vir das Pessoas com Deficiéncia.

Este artigo se propds apresentar uma revisdo sistematica da literatura acerca dos
estudos académicos e metodologias utilizadas em avaliacdes de acessibilidade e mobilidade
urbana para Pessoas com Deficiéncia em diversas cidades brasileiras. Os resultados obtidos
por meio de uma andlise dos artigos selecionados e sintetizados em um quadro sindptico,
apontam como destaque os estudos que utilizaram metodologias qualitativas e quantitativas,
juntamente com a utilizacdo de combinacdes de diversas ferramentas, softwares e métodos que
contribuem para uma melhor consisténcia e dao credibilidade a pesquisa, tais como: Avaliacdo
P6s-Ocupacdo (APO); estudo de caso de forma empirica; checklist com variaveis pré-
estabelecidas com base nos principios do Desenho Universal, em parametros de normas
técnicas e leis especificas; e entrevistas com Pessoas com Deficiéncia, em especial, quando se
faz as entrevistas junto ao percurso acompanhado no espaco urbano, no acesso e/ou uso dos
equipamentos de transporte publico, buscando compreender as principais dificuldades
encontradas por esse publico em seu cotidiano.

Apés revisdo sobre os artigos que corresponderam a seis capitais brasileiras e uma
pesquisa em cidades brasileiras de modo geral das cidades brasileiras, conclui-se que os
objetivos das pesquisas, em sua grande maioria, se mostraram semelhantes sobre a analise
das condicbes de acessibilidade, com apenas algumas abordagens diferenciadas entre um
artigo e outro. Em relacdo ao recorte social abordado nas pesquisas, quatro analises tiveram
como perfis de estudos Pessoas com Deficiéncia de forma geral, dois estudos com foco em

Pessoas com Deficiéncia Visual, dois artigos focados em usudrios gerais do sistema de
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transporte e uma unica analise que incluiram a participacéo de professores especializados em
mobilidade e orientacdo. Quanto as metodologias utilizadas, foram identificados nos artigos
analisados o uso da metodologia de revisdo sistematica de literatura, a aplicacdo de
guestionarios, a utilizacdo de avaliagcdo de multicritérios, aplicacdo de avaliacdo de trechos e
rotas de calcadas e o uso dos elementos de wayfinding e suas mais variadas ferramentas. Visto
isso, no levantamento de todos os artigos académicos analisados, percebe-se a existéncia de
uma diversidade de procedimentos e ferramentas que podem ser utilizados em investigagbes
relacionadas a acessibilidade e mobilidade urbana da Pessoa com Deficiéncia.

Tendo em vista todos os aspectos pesquisados nessa revisdo sistematica, conclui-se
gue nas Ultimas décadas a acessibilidade e a mobilidade urbana se tornaram temas de estudos,
entretanto, considera-se que ainda hd muito a se entender, que é necesséario ampliar os
estudos que correlacionam as duas tematicas, especialmente, em relacdo a acessibilidade e
mobilidade urbana de Pessoas com deficiéncia no acesso aos equipamentos de transporte
publico.

Nesse sentido, mediante as analises realizadas percebe-se a importancia e a
necessidade de novas pesquisas e estudos sobre a acessibilidade e mobilidade urbana das
Pessoas com Deficiéncia, com o objetivo de pressionar para que politicas publicas venham
promover melhorias que garantam o pleno exercicio do direito de ir e vir, o direito a cidade e a

inclusao social dessa populacgéo.
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