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RESUMO

O acesso as edificacfes e aos espacgos publicos, com autonomia, conforto e segurancga, € um direito de
todo cidaddo, para que participe plenamente da sociedade. Compreendendo o carater democratico
destes espacos, 0 presente artigo, parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), avaliou as
condicdes de acessibilidade do edificio da Prefeitura Municipal de Afonso Claudio, no Espirito Santo. Foi
realizada uma pesquisa bibliogréfica sobre as teméticas, seguida de analise técnica da acessibilidade do
edificio, caminhadas guiadas e entrevistas com pessoas-chave. Apés analises, constatou-se a falta de
acessibilidade do edificio em questdo e a importancia de seguir as normas vigentes.

Palavras-chave: Desenho Universal; Inclusdo; Anélise de acessibilidade.

ABSTRACT

Access to buildings and public spaces, with autonomy, comfort and safety, is a right of every citizen, so
that they fully participate in society. Understanding the democratic character of these spaces, this article,
part of a Course Conclusion Work (TCC), evaluated the accessibility conditions of the Afonso Claudio City
Hall building, in Espirito Santo. A bibliographic research was carried out on the themes, followed by a
technical analysis of the accessibility of the building, guided walks and interviews with key people. After
analysis, it was found the lack of accessibility of the building in question and the importance of following
the current regulations.

Keywords: Universal Design; Inclusion; Acessibility analysis.


mailto:virginia.queiroz@salesiano.br
mailto:barbara.zanelatos@gmail.com

¢ €neac

2022 IX Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido

X Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral
/ 12 a 14 de ovtubro de 2022 em Santa Maria, RS

1 INTRODUCAO

A acessibilidade é a garantia do direito de ir e vir igualmente para todos os cidadaos,
possibilitando livre acesso ao trabalho, servicos de educacéo, lazer e saude (DISCHINGER,;
BINS ELY; PIARDI, 2012).

A principal norma brasileira (NBR) de acessibilidade é a NBR 9050 — Acessibilidade a
edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, que

visa proporcionar a utilizacdo de maneira autbnoma, independente e segura do
ambiente, edificac6es, mobilidrio, equipamentos urbanos e elementos a maior
guantidade possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura ou
limitacdo de mobilidade ou percepcdo (ABNT, 2020, p.1).

Apesar de direcionada as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, a NBR 9050
recomenda que sejam atendidos os principios do Desenho Universal (ABNT, 2020). Desenho
Universal é a pratica de uma arquitetura sem restricbes ou diferengcas, com recursos e
tecnologias que possibilitem o uso igualitario por todos. Requer espagos que nado necessitem de
adaptacdes especificas para um grupo de pessoas, mas sejam pensados e elaborados para o
uso coletivo e harmonioso (SAO PAULO, 2020).

De acordo com Dischinger, Bins Ely e Piardi (2012), o Desenho Universal diminui as
dificuldades e aumenta as potencialidades de uma pessoa com deficiéncia, pois € praticada a

arquitetura inclusiva e nao a discriminacdo ou a exclusdo de um individuo.

O livre acesso aos ambientes de uso comum possibilita que o usuario se sinta
pertencente ao local, tendo liberdade em exercer suas atividades. Para garantir este direito, a
Lei Federal n° 10.098 (BRASIL, 2000), estabelece que edificios designados para o uso coletivo

sejam construidos ou reformados de modo a se tornarem locais acessiveis.

A partir do ano 2000, ano de promulgacdo da referida Lei, os projetos de edificacbes
para uso coletivo deveriam ser concebidos de acordo com as normas de acessibilidade da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), garantindo a todos o0s usuarios a
oportunidade de acesso e utilizagdo com autonomia, independéncia e seguranca. Segundo a
legislacdo vigente, ndo somente as edificagfes novas, mas também as edificacdes existentes

devem se adequar aos preceitos da acessibilidade (BRASIL, 2000).
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Dentre as edificacBes de uso coletivo, aquelas destinadas ao poder publico merecem
destaque. Segundo a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia (SMPED) de Sao Paulo
(SAO PAULO, 2020), deve-se praticar o protagonismo da pessoa com deficiéncia e mobilidade
reduzida, em prol de sua atuagdo constante perante ao meio em que vive, bem como a incluséo

destas nas atividades que Ihe cabem como cidadéao.

Mas, atualmente (2021), ap6s mais de vinte anos da exigéncia de acessibilidade aos
edificios de uso publico, o que se observa sédo edificios destinados ao poder publico sem
acessibilidade, impossibilitando acesso e uso por todo e qualquer usuario. Na cidade de Afonso
Claudio, localizada na regido sudoeste do estado do Espirito Santo, o edificio destinado a
prefeitura ndo se encontra apto a receber de forma digna cidaddos com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Diante desta realidade, o presente artigo busca analisar a acessibilidade do edificio da
Prefeitura Municipal de Afonso Claudio — ES. O desenvolvimento deste trabalho apresenta
breve referencial tedrico, seguido do estudo de caso e analise de acessibilidade do edificio. O
foco principal deste artigo é a analise técnica, realizada por meio de lista de verificagdo, mas
foram também realizadas conversas informais e caminhadas guiadas com funcionarios, visando
obter informacdes extras e sensibilizar os mesmos sobre a importancia da acessibilidade. Ao

final apresenta-se as consideragdes finais sobre a pesquisa realizada.
2 REFERENCIAL TEORICO

As pessoas com alguma deficiéncia somavam, em 2010, quase 45 milhdes de pessoas
no Brasil, o que corresponde a cerca de 24% da populagéo brasileira (IBGE, 2010). Infelizmente
ndo ha dados mais recentes, pois foi neste ano o ultimo Censo realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

As deficiéncias existentes possuem caracteristicas diversas e afetam diferentes partes
do corpo humano. No Brasil, o Decreto n° 5.296 de 2004 (BRASIL, 2004) define cinco tipos de

deficiéncia, sao elas:

a) “Deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo

humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica [...]";

b) “Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total [...]” da audi¢éo;
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c) “Deficiéncia visual: dificuldade ou incapacidade de enxergar, apesar da utilizacdo da

melhor correcdo optica possivel,

d) “Deficiéncia mental [atualmente denominada Deficiéncia Intelectual]: funcionamento
intelectual significativamente inferior & média, com manifestagdo antes dos dezoito anos e
limitacbes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como

comunicacao, cuidado pessoal, habilidades sociais”, entre outras;
e) “Deficiéncia multipla: associagado de duas ou mais deficiéncias”.

Mas ndo sdo somente as pessoas com deficiéncia que necessitam de espacos
acessiveis e adequados. As pessoas com mobilidade reduzida também precisam que os
ambientes estejam preparados para que tenham autonomia e sintam-se confortaveis e seguras.
Define-se pessoa com mobilidade reduzida:

[...] aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa com [sic] deficiéncia, tenha,
por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente,

gerando reducéo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e percepgéo
(BRASIL, 2004).

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2012) a mobilidade reduzida pode ser
congénita ou adquirida em algum momento da vida, ocasionando a dificuldade permanente ou

temporaria na pratica de acdes e atividades do cotidiano.

Estas dificuldades ocasionadas podem afetar a coordena¢cdo motora bem como provocar
limitacbes para se locomover, alteracfes na percep¢do do individuo e na forca fisica. Tais
dificuldades podem ser observadas, por exemplo, em idosos, gestantes, lactantes, pessoas
obesas e com crianga no colo (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2012).

Quando existem obstaculos no ambiente, a deficiéncia ou a reducdo de mobilidade
torna-se mais evidente, dificultando a atuacédo total e eficaz dessas pessoas em determinada
situacao (UN, 2006). Esses obstaculos que impedem ou limitam as pessoas da participacédo do
meio social, do direito de expressdo e a circulagdo com seguranca e autonomia S&o
denominadas “barreiras”. De acordo com a Lei N°13.146, de 6 de julho de 2015 (BRASIL,

2015), as barreiras podem ser:

a) Urbanisticas: presentes nas vias e espac¢os publicos e privados designados ao uso
coletivo. Exemplos: auséncia de rebaixamento das calcadas; passeios com buracos; pisos

trepidantes;
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b) Arquitetbnicas: vinculadas aos edificios publicos e privados. Exemplos: banheiros nao

adaptados e falta de sinalizacao tatil;

¢) Atitudinais: ligadas ao comportamento que impacta na participacdo social do individuo
com deficiéncia, em conformidade e com a mesma propor¢éo que as outras pessoas. Exemplo:

falta de empatia com o proximo.

De acordo com a NBR 9050: 2020 (ABNT, 2020), eliminando-se as barreiras obtém-se
um ambiente acessivel, propiciando a inclusdo. A acessibilidade, portanto, surge como uma
pratica necessaria, definida como:

possibilidade e condi¢do de alcance, percepgdo e entendimento para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informag¢do e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso

coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida (ABNT, 2020, p.2).

No Brasil, a primeira norma de acessibilidade foi publicada pela Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) em 1985 - a NBR 9050, que estabelece a adaptacdo de
equipamentos, edificacdes e mobiliarios urbanos a pessoa com deficiéncia e mobilidade
reduzida. Mas, nesta época, a importancia da acessibilidade ndo era reconhecida. Foi apenas
em 2004, com a promulgacéo do Decreto Federal n°® 5.296, que esta norma (NBR 9050) foi
definida como parametro de acessibilidade (BRASIL, 2004) e, de fato, considerada nos projetos.

A NBR 9050 foi revisada nos anos de 1994, 2004, 2015 e 2020, apresentando ainda
uma versdo corrigida em 2021. Essas revisbes garantem uma norma atualizada, ampla e
detalhada e também permitiram a elaboracdo de novas normas, julgadas necessarias como
desmembramentos desta primeira. E o caso da NBR 16537: 2016, ainda em sua primeira
versdo, que “estabelece critérios e parametros técnicos” para a instalagéo de sinalizacéo tatil no
piso, visando as pessoas com deficiéncia visual ou surdo-cegueira, com e sem a ajuda de
recursos opticos (ABNT, 2016, p.1).

Estas sdo as duas principais normas de acessibilidade na &area de arquitetura e
urbanismo, mas existem outras normas importantes relacionadas a acessibilidade, como:
NBR313: 2007 - Elevadores de passageiros; NBR 1SO 9386-1: 2013 - Plataformas de elevacéo
motorizada para pessoas com mobilidade reduzida; NBR15599: 2008 — Acessibilidade —

Comunicacao da prestacdo de servicos; e NBR 14718: 2019 — Guarda-corpos para edificagao.
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Apesar de extremamente necessdrias, as normas sdo voltadas a acessibilidade, focadas
apenas em pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, visando atender as suas
necessidades e especificidades. Por isso, torna-se necessario também o estudo do Desenho
Universal, que consiste em projetar produtos e ambientes para serem usados por todas as
pessoas, em sua maior extensao de publico possivel (MACE; HARDIE; PLACE, 1991).

O termo Desenho Universal surgiu nos Estados Unidos, utilizado pela primeira vez pelo
arquiteto americano Ronald Mace, com o intuito de quebrar os padrdes existentes e criar uma
arquitetura funcional para todos (CAMBIAGHI, 2007).

Ronald Mace pretendia uma nova possibilidade de projetar os espacos e produtos,
podendo ser construidos de modo a serem belos e utilizaveis pela maior quantidade de
pessoas possivel, sem ter em conta a idade, as limitagcbes ou habilidades desses individuos
(NORTH CAROLINA STATE UNIVERSITY, [20--]).

O Desenho Universal pretende atender ndo apenas as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, mas a maior gama possivel da populagéo, incluindo destros e canhotos,
criangas, adultos e idosos, altos e baixos, obesos e gestantes, e até pessoas puxando uma
mala ou um carrinho de feira (CAMBIAGHI, 2007).

Para que se obtenha uma arquitetura e equipamentos urbanos que atendam ao maior
namero possivel de pessoas, 0 Desenho Universal possui sete principios: uso equitativo; uso
flexivel; uso simples e intuitivo; informagéo de facil percepgéo; tolerancia ao erro; baixo esforgo

fisico; dimenséo e espaco para aproximacgao e uso (ABNT, 2020).

O Desenho Universal se faz extremamente necessario nos edificios publicos. Segundo
Benevides (2015), o cidaddo deve ser visto como a peca principal nestes ambientes, que
devem proporcionar aos usuarios a facilidade de acesso e condi¢cdes adequadas ao uso. Dessa
forma, ndo pode haver distincdo entre os cidadaos e todos precisam ter seu acesso garantido,

bem como garantia de utilizacdo de todos os espagos existentes.
3 ESTUDO DE CASO

A cidade de Afonso Claudio localiza-se no interior do Espirito Santo, na regido sudoeste
do estado. A Prefeitura Municipal de Afonso Claudio tem sua sede localizada na Praca da
Independéncia, e 0 acesso pode ser realizado tanto pela BR-484 como pelas ruas Dr. Antbnio

M. Fernandes, Quintino Bocaiuva e José dos Santos Sa (FIGURA 1). No entorno da Prefeitura
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h& muitos estabelecimentos comerciais, como mercados, lojas, restaurantes, padarias, pousada

e autoescola, que tornam o local movimentado durante o dia, dando visibilidade ao edificio.
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Figura 1 - Arredores da Prefeitura da cidade de Afonso Claudio — ES.
Fonte: Google Maps (2021).

A edificacdo foi inaugurada no ano de 1917 (FIGURA 2), quando ainda néo se falava em
acessibilidade ou inclusdao. Com o passar dos anos o edificio passou por modificacbes e
reformas necessarias para abrigar as novas funcdes ali estabelecidas, mas nenhuma destinada
a acessibilidade. A maior modificacao realizada foi na década de 1990, quando se realizou uma
ampliacdo de sua estrutura na parte posterior da edificagdo, como pode ser observado na
Figura 3.

/
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e

Figura 2 - Prefeitura de Afonso Claudio em 1917. Figura 3 - Ampliagdo da prefeitura - edificio anexo em destaque.

Fonte: VIEIRA (2009). Fonte: Adaptado de GoogleMaps (2021)
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Foi somente no ano de 2020 que se realizou a primeira intervencdo com foco na
acessibilidade, limitada a reforma das calgadas, com rebaixamento do meio fio, implantagéo de
rampas para pedestres e piso tatil. Mas a reforma ndo seguiu as normas de acessibilidade

vigentes, como seré apresentado na andlise técnica realizada.

O edificio possui uma area externa com um amplo péatio, contendo area verde e area
pavimentada (FIGURA 4 e Figura 5) bem como uma academia popular. O térreo da construgéo
original € composto pelo setor de protocolo, compras, comunicacdo, tecnologia da informacéo,
contabilidade, setor de recursos humanos, controle interno e lavabos. Ja o térreo do edificio
anexo contém o setor de fiscalizacdo, cadastro imobilidrio, nidcleo de atendimento ao

contribuinte e setor de saude.

Figura 4 - Area verde do patio. Figura 5 - Area pavimentada do patio.

Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021).

O primeiro pavimento da construgdo original € composto pela recepgdo, sala de
reunides, gabinete do prefeito, recepcdo do gabinete, chefe do gabinete, sala do vice-prefeito,
planejamento e dois lavabos. E o primeiro pavimento do edificio anexo contém a copiadora,
prestacdo de contas, setor de financas, secretaria de financas, arquivo, setor de licitacao,

secretaria de administracéo, procuradoria e dois lavabos.

De acordo com informacdes obtidas junto a Secretaria de Cultura e Turismo da cidade, o
edificio (FIGURA 6) é de interesse de preservacdo, portanto, toda e qualquer reforma ou
modificacdo deve ser minima e sem grandes alteracdes, devendo-se incluir elementos de forma

sutil e harmoniosa para que néo haja conflitos com a construg&o original.
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urbana, é impedir a destruicdo da memoria e das origens de um povo e de uma cidade. Deve-

se preservar as historias e caracteristicas dos antecedentes para as proximas geragoes.

-

Figura 6 - Fachada principal do edificio da Prefeitura atualmente.
Fonte: AZEREDO (2021).

4 ANALISE DE ACESSIBILIDADE

A base metodoldgica desta analise foi a lista de verificagcdo desenvolvida por Dischinger,
Bins Ely e Piardi (2012) para analise de acessibilidade de edificios publicos. Porém, foram
também realizadas conversas informais e caminhadas guiadas com funcionarios, com o objetivo
principal de sensibiliza-los quanto a importancia da acessibilidade no edificio, além de obter

suas opinides pessoais e relatos de experiéncias vivenciadas no edificio.
4.1 Anélise Técnica

Para a realizacdo da andlise técnica foi utilizada a lista de verificacdo do livro
“Promovendo Acessibilidade nos Edificios Publicos” (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2012),
gue apresenta um guia de andlise de acessibilidade para edificios publicos, considerando desde
a via publica até os compartimentos internos do edificio. A visita técnica foi realizada no dia 16
de julho de 2021 pela manh&, com duracdo de duas horas e trinta minutos.

O estudo iniciou-se pela area externa do edificio, sendo possivel observar que a Rua Dr.
Anténio M. Fernandes, rua lateral da prefeitura, possui uma vaga de estacionamento para
idosos e uma vaga de estacionamento para pessoas com deficiéncia, ambas estao préximas ao

acesso principal do edificio e possuem sinalizacédo vertical e horizontal (FIGURA 7 e Figura 8).
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Considerando que a pessoa com deficiéncia chegue a prefeitura de carro e estacione na vaga
em gquestdo, ndo existe uma rota acessivel até a entrada principal, pois, existe um desnivel de

5cm no rebaixamento do passeio.

Figura 7 - Vaga para pessoa com deficiéncia. Figura 8 - Vaga para pessoa idosa.
Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021).

Ainda com relagdo ao entorno do edificio, somente as ruas laterais possuem faixas de
pedestres que interligam os passeios que dao acesso ao edificio. Ambos os lados das vias
possuem rebaixamento nas calcadas, porém eles ndo estao alinhados entre si e com a faixa de

pedestres, conforme como ser observado na Figura 9.

A calcada possui piso antiderrapante em toda sua extensdo, porém este piso é
trepidante, dificultando a diferenciacdo do mesmo em relagdo ao piso téatil (FIGURA 10Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.) e ainda sendo extremamente desconfortavel para a
travessia de pessoas em cadeira de rodas, com andadores, ou carrinhos de bebé, por exemplo.
Além disso, o0 piso tatil esta inserido em desacordo com a NBR 16537: 2016 (ABNT, 2016),
apresentando-se piso tatil de alerta nas duas extremidades do passeio, o que torna a faixa livre
de obstéaculos mais estreita e pode confundir a pessoa com deficiéncia visual, pois 0s usuarios
de bengala longa utilizam o muro de divisa do terreno como guia.

A calcada também néo esta livre de interferéncias com relacdo ao deslocamento, pois as
rampas ali presentes possuem um desnivel de trés a cinco centimetros com relagdo a rua,

impossibilitando que um cadeirante consiga ter acesso as rampas de forma auténoma.
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Figura 9 - Faixa de pedestres adjacente ao edificio. Figura 10 - Calcada.
Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021).

O passeio da acesso ao amplo pétio do edificio que possui um banco e vegetagdo nos
arredores. A vegetacao é composta por grama e palmeiras, ndo interferindo na circulagéo dos
pedestres. Também ndo possui espinhos, arvores frutiferas ou arvores que desprendem muitas

folhas, possibilitando maior seguranca e conforto aos usuarios.

O piso do patio encontra-se em situacao irregular, trepidante e em alguns pontos o
concreto esta se soltando, ocasionando desniveis e podendo provocar acidentes. Além das
irregularidades informadas, o péatio ndo possui qualquer tipo de sinalizagdo tatil ou sonora,
dificultando a circulag@o e o acesso ao edificio por uma pessoa com cegueira ou baixa visdo
(FIGURA 11 e Figura 12).

Figura 11 - Irregularidades no piso. Figura 12 - Concreto solto no piso.
Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021).
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Sobre o estacionamento, o engenheiro da prefeitura informou que ndo ha vagas no pétio
para deficientes ou idosos pois a &rea ali disposta é apenas para veiculos de érgdos publicos.
Tal estacionamento ndo possui identificagdo visual, tatili ou sonora, podendo ocasionar a

ocorréncia de acidentes aos pedestres, na entrada e saida de veiculos.

O pétio da acesso ao edificio principal, que possui duas entradas. A primeira € a entrada
frontal e seu acesso € por meio de uma escada que ndo possui corrimao ou qualquer tipo de
apoio. Esta escada possui largura superior ao minimo exigido (1,20m), todos os degraus séo
dispostos paralelamente entre si, possuem largura de 53cm e nao sado vazados. Porém, alguns

espelhos possuem 19cm, o que ndo é recomendado pela norma, além de ndo possuirem piso

antiderrapante ou qualquer mecanismo que o substitua (FIGURA 13 e Figura 14).

Figura 13 - Acesso principal com escada em destaque. Figura 14 - Escada do acesso

Fonte: AZEREDO (2021). principal.
Fonte: AZEREDO (2021).

A segunda entrada localiza-se na lateral do edificio, sendo composta por trés lances de
escada. Os degraus possuem largura de 1,13m, profundidade de 28cm, espelho de 18cm e o
seu piso ndo é antiderrapante, sendo revestido com ceramica. A largura da escada esta em
desacordo com a norma, visto que se recomenda a largura minima de 1,20m (FIGURA 15).

O patamar possui largura longitudinal de 2,05m. O guarda-corpo varia entre 1,05m e
0,80cm de altura, sendo o minimo exigido 1,10m de altura. A escada ndo possui corrimao em
nenhum dos lados, ndo estando em conformidade com a NBR 9050: 2020 (ABNT, 2020) que

exige corrimao dos dois lados, continuo e em duas alturas.
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Nenhuma das entradas possui rampa de acesso ou equipamento eletromecénico que
possibilite 0 acesso pleno do usuario com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Apenas o edificio
anexo possui rampas no acesso as portas de entrada, mas estas possuem inclinagdo
aproximada de 33%, sendo desconfortavel para a subida e descida de um cadeirante, em
desacordo com a NBR 9050: 2020, que permite inclinacdo maxima de 12,5% em casos de
reforma (FIGURA 16).

Figura 15 - Circulagéo vertical externa. Figura 16 - Rampa de acesso a uma sala do anexo.
Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021).

No térreo do edificio principal depara-se com o amplo corredor, que possui dimensdes
minimas necessarias para a circulacdo de um cadeirante, mas nao dispde de sinalizacao tétil ou
sonora e contém obstaculos, como cadeiras, dificultando o livre acesso. A sinalizagdo visual do
corredor é boa e possibilita a identificacdo das salas de atendimento através das placas, as
quais estédo a 2,10m de altura com relag&o ao piso.

Ainda no térreo, as fechaduras ndo sdo de alavanca e algumas portas ndo possuem
fechadura, exigindo maior esfor¢co fisico para sua abertura (FIGURA 17). O bebedouro ali
presente € um obstaculo aéreo e ndo possibilita o uso por um cadeirante, devido a sua altura
com relagédo ao piso (1,29m). A NBR 9050: 2020 (ABNT, 2020) exige duas alturas de bica, a
primeira com 0,90 m e a segunda entre 1,00m e 1,10m com relacdo ao piso acabado. Proximo
ao corredor depara-se com uma escada movel e uma lixeira, que se configuram como

obstaculos para o deslocamento (FIGURA 18).

A porta do banheiro tem as dimensfes minimas necessérias para a passagem de uma

cadeira de rodas, porém a entrada possui um desnivel de 3cm, o que dificulta o acesso
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autbnomo de um cadeirante. Sua porta abre para dentro, a bacia sanitaria ndo possui altura
adequada, o ambiente ndo dispde de barras de apoio, area de aproximagédo aos equipamentos,
nem dimensdes minimas necessarias para realizagdo do giro 360° ou 180° conforme o
estabelecido pela NBR 9050: 2020 (ABNT, 2020) (FIGURA 19).

Figura 17 - Fechadura. Figura 18 - Obstaculos do térreo. Figura 19 - Banheiro do térreo.
Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021).

No térreo do edificio principal existe uma escada de acesso ao primeiro pavimento com
largura de 1,13m, e degraus com profundidade de 32,5cm e espelho de 19cm, em desacordo
com a NBR 9050: 2020 (ABNT, 2020). A norma regulamenta, para escadas, largura minima de
1,20m, profundidade entre 28cm e 32cm e espelho entre 16cm e 18cm (ABNT, 2020). Ressalta-
se que um degrau avanga sobre 0 patamar, tornando a escada perigosa para qualquer pessoa
distraida (FIGURA 20).

Visto que ndo h& nenhum equipamento eletromecénico, impede-se o acesso do
cadeirante e dificulta-se o acesso da pessoa com mobilidade reduzida ao pavimento superior. O
corrimdo esta fixado em apenas um dos lados, ndo possui duas alturas, conforme orientado
pela norma NBR 9050: 2020 (ABNT, 2020) e ndo possui continuidade. A distancia livre entre a
parede e o corrimdo é de 4cm, e 0 mesmo ndo avanga os 30cm em relagéo ao primeiro e Ultimo

degrau, conforme recomendacédo da norma.

N&o existe rampa ou elevador para acesso ao primeiro pavimento, apesar de existirem

algumas salas que prestam servigo ao pubico, como os gabinetes do prefeito e do vice-prefeito.
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No primeiro pavimento, 0 piso em madeira esta em situacdo de desgaste, podendo
ocasionar acidentes e as fechaduras nao sao de alavanca, como recomenda o Desenho

Universal, exigindo maior esforgo do usuario em sua utilizagéo.

Os acessos a copiadora, aos banheiros (FIGURA 21), & sala do gabinete (FIGURA 22) e
a sala de administracdo possuem degraus, dificultando a circulacdo e utilizagdo plena dos
espacos pelos cidaddos com mobilidade reduzida.

Figura 20 - Patamar da escada. Figura 21 - Desnivel de acesso ao banheiro. Figura 22 - Desnivel na circulacéo.
Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021).

Apenas trés salas apresentam dimenséao e disposicdo de mobiliario que possibilitam o
giro completo de um cadeirante - sala de recursos humanos, sala de reunifes e sala de
licitacdo. Ambos os pavimentos, bem como o edificio anexo, ndo possuem sinalizacédo tétil ou
sinalizag@o sonora, impossibilitando que uma pessoa com deficiéncia visual consiga identificar

as salas de atendimento ou circular de forma auténoma pelo edificio.
4.2 Entrevistas com pessoas-chave

Para a realizagdo das entrevistas foram elaborados roteiros semiestruturados, que
possuem perguntas pré-estabelecidas, porém com possibilidade de realizar mais
guestionamentos durante o estudo, de acordo com a necessidade da conversa ou interesse do
pesquisador (ONO et al., 2018).

Foram realizadas cinco entrevistas com funcionarios da Prefeitura, incluindo um

engenheiro civil, no dia 15 de julho de 2021. Nao houve agendamento prévio, pois foram
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realizadas com as pessoas que se dispuseram a participar da pesquisa, sendo entrevistados

homens e mulheres que trabalham na prefeitura ha mais de um ano.

A maioria dos funcionarios entrevistados ja presenciou situacdes em que o edificio
precisou ser acessado por uma pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e estes
enfrentaram dificuldades, ndo conseguindo acessar o edificio em algumas situagdes. Inclusive,
foi relatado que uma funcionéria da prefeitura se lesionou e teve dificuldades em subir as
escadas durante o periodo de recuperacao.

Quando questionados sobre a possibilidade de um deficiente visual ter livre acesso ao
local, todas as respostas foram negativas, devido a falta de sinalizagéo dos setores, a presenca
de degraus e a falta de sinalizacdo em Braille.

Os entrevistados afirmaram compreender que a prefeitura ndo contém acessibilidade, e
gquando questionados quanto ao motivo dessa inadequacdo, foram mencionadas a falta de
orcamento, a busca pela preservacao da imagem do edificio, a administracéo e gestédo do local.
O engenheiro civil da Prefeitura relatou que existem planos para implementar a acessibilidade

na prefeitura, com previsado para o ano de 2022.

Para obter um melhor entendimento sobre as dificuldades enfrentadas no acesso ao
edificio realizou-se também uma entrevista com um cidadao de Afonso Claudio que possui

paraplegia e utiliza cadeira de rodas.

O entrevistado demonstrou insatisfacdo com a falta de acessibilidade do edificio,
afirmando que precisou acessar o local para participar de reunifes e teve uma péssima
experiéncia. Segundo o entrevistado, sdo muitas as escadas que impedem seu direito de ir e
vir, além de banheiros sem qualquer adaptacdo, que impossibilitam sua autonomia. Também
destacou a auséncia de rampas e o fato do gabinete do prefeito se localizar no pavimento

superior, dificultando o acesso de idosos, pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
4.3 Caminhada guiada

A caminhada guiada teve como objetivo presenciar de fato a situacdo vivenciada por
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Este procedimento metodol6gico concede a
oportunidade de identificar, na pratica, os fatores prejudiciais a uma boa locomocao e bom

convivio com o espaco construido (ONO et al., 2018).
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Devido a auséncia de funcionarios com deficiéncia na Prefeitura e a dificuldade de
contribuicdo de pessoas com deficiéncia residentes na cidade em questdo, este instrumento
metodoldgico foi realizado com dois funcionarios da prefeitura, sem deficiéncia. O primeiro
utilizou uma cadeira de rodas, simulando uma paraplegia; e o segundo simulou uma deficiéncia
visual, percorrendo o edificio com os olhos vendados e auxilio da pesquisadora. Diante desta
situagdo, o objetivo principal da aplicacdo deste instrumento se tornou a sensibilizagdo dos
funcionérios em relacdo a importancia da acessibilidade para mobilidade segura de todos os
cidaddos. Visando este objetivo também foram realizadas conversas informais com o0s
participantes antes e apds o percurso, buscando verificar se sua percepcao se modificou apos a

experiéncia.

No dia 15 de julho de 2021 realizou-se a caminhada guiada com o auxilio da cadeira de
rodas, iniciando as 8h da manha, com duragéo de trinta minutos; e no dia 19 do mesmo més foi

realizada a caminhada com os olhos vendados, também as 8h, com duragdo de vinte minutos.

Ao responder as perguntas realizadas antes das caminhadas guiadas os participantes ja
indicaram a falta de acessibilidade do edificio. Apesar da experiéncia sensibiliza-los, suas
percepgdes sobre a acessibilidade do local ndo mudaram, pois ja consideravam o edificio ndo

acessivel para pessoas em cadeira de rodas e com deficiéncia visual.

A caminhada guiada com pessoa em cadeira de rodas mostrou na pratica as questdes
apontadas na analise técnica. Desde a chegada ao edificio, por meio da auséncia de
rebaixamento adequado e da presenca de desniveis, passando pelo piso trepidante e com
rachaduras no acesso ao edificio, até a auséncia de rampas adequadas ou plataformas

elevatdrias para adentrar o proprio edificio.

O participante s6 conseguiu acessar o edificio com auxilio da pesquisadora (FIGURA
23), e ndo conseguiu acessar o pavimento superior, devido a auséncia de rampa, elevador ou
plataforma elevatéria. No térreo foram observadas na pratica as dificuldades proporcionadas
pelos ambientes, que ndo atendem as normas de acessibilidade. Verificou-se a impossibilidade
de acessar ambientes com autonomia por conta de desniveis existentes, e de utiliza-los, devido
ao layout e suas dimensdes. Também observou-se a impossibilidade de utilizar o banheiro, ou
beber agua com autonomia no bebedouro, pois a altura era inadequada, 0s copos
encontravam-se dispostos acima do equipamento, e ainda havia uma escada movel

armazenada ao lado do mesmo, tornando-se um obstéculo para sua utilizacdo (FIGURA 24).
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Figura 23 - Piso do patio e entrada principal. Figura 24 — Bebedouro sem possibilidade de acesso.

Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021).

A caminhada guiada com pessoa com olhos vendados, apesar de se tratar de uma
simulacdo de pessoa vidente, familiarizada com o local, possibilitou identificar algumas
dificuldades enfrentadas na pratica por uma pessoa com deficiéncia visual. O ponto crucial foi a
auséncia de sinalizacdo tétil, que deixou a participante insegura para se deslocar sozinha
(FIGURA 25). Foi observado, ainda que, acidentes podem ser causados pelos obstaculos

aéreos existentes no edificio (FIGURA 26).

Figura 25 - Auséncia de sinalizacdo tatil no patio. Figura 26 - Obstaculo suspenso.

Fonte: AZEREDO (2021). Fonte: AZEREDO (2021).

Nao ha possibilidade de uma pessoa com deficiéncia visual se deslocar com autonomia
no interior do edificio da Prefeitura, pois ndo existem informagfes tateis que possibilitem
identificar salas e setores, acessar uma escada e circular com seguranga, sem se deparar com
obstaculos. A falta de sinalizacdo tatil impossibilita o uso seguro e autbnomo do espaco e

contribui para a ocorréncia de acidentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho demonstra que, embora existam leis e decretos que exijam
acessibilidade em edificios publicos, na pratica essa legislacdo ndo é respeitada. Com base na
analise técnica realizada foi possivel identificar que o edificio da Prefeitura Municipal de Afonso
Claudio-ES, de uso publico, ndo apresenta acessibilidade. Foram verificados desniveis, degraus
com dimensfes inadequadas, auséncia de corrimdos e rampas com inclinacdo adequada,
auséncia de sinalizagao tatil e sonora. Pessoas em cadeira de rodas ndo conseguem percorrer
determinados ambientes, por ndo permitirem o giro da cadeira, ndo conseguem utilizar
equipamentos e mobiliarios pela falta de area de aproximacdo, além de serem impedidos de

acessar o0 pavimento superior.

O fato do edificio apresentar interesse de preservacdo de suas caracteristicas ndo deve
impossibilitar a sua adequacio a acessibilidade. E fundamental tornar qualquer edificio publico
acessivel, garantindo um local seguro, que fornega autonomia as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, a partir de rotas acessiveis, promovendo a inclusdo, o bem-estar e o

senso de pertencimento ao local.

E preciso ir além da acessibilidade, adequando estes edificios publicos aos preceitos do
Desenho Universal, possibilitando sua utilizagdo confortavel, segura e autbnoma pela maior

gama possivel da populacdo, rompendo as barreiras que impedem a real incluséo.
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