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RESUMO

A utilizacdo e o acesso de espagos comerciais pelos usuérios é diversa, sendo hostil para aqueles que
ndo se enquadram dentro da funcionalidade considerada normativa. Este artigo busca apresentar as
necessidades de acessibilidade, posteriormente, através de um estudo de caso da area de compras em
uma loja de vestuario de rede nacional, elencar, sob a 6tica do desenho universal, as trés mais
recorrentes problematicas de acessibilidade, e estabelecer recomendacbes ergondmicas para a
resolugdo das probleméticas listadas, indicando solu¢des destinadas a todos 0s usuarios existentes na
medida do possivel.

Palavras-chave: Acessibilidade; Desenho universal; Ergonomia; Loja de vestuario.

ABSTRACT

The use and access of commercial spaces by users is diverse, being hostile to those who do not fit within
the functionality considered normative. This article seeks to present the accessibility needs, later, through
a case study of the shopping area in a national clothing store, listing, from the perspective of universal
design, the three recurrent problems of accessibility, and establish ergonomic recommendations for
solving the problems listed, indicating solutions aimed at all existing users as far as possible.
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1. INTRODUCAO

Tendo passado por diversas revolucdes e tendéncias, as vestimentas tornaram-se um
item primordial, mantendo o seu carater utilithrio e agora, também, agregando o carater
identitario, marcando geracg@es, indicando pertencimento e influenciando a autoestima. S&o
itens indispensaveis que movimentam o mercado mundial e estdo presentes no cotidiano de
todos. Porém, pode-se observar um acesso desigual a esse tipo de produto que se da por
multiplos fatores, sendo destacadas as barreiras espaciais.

A falta de acessibilidade espacial nas lojas de vestuéario torna-se uma problemética ao
restringir 0 acesso igualitario dos diversos usuarios, tornando o espaco acessivel para aqueles
gue se enquadram em padrdo normativo. Parte da populagédo perde, além de uma ferramenta

de expressao e pertencimento, o seu poder de escolha de um item considerado basico.

Muitas mudancas estdo ocorrendo, em especial para a garantia de acessibilidade de
pessoas com deficiéncias. Esse avango é produtivo, mas estd longe de ser o ideal, as
disposicbes empregadas séo segregatoérias, indo em discordancia com o que o desenho
universal e Constituigdo brasileira prezam, o direito de igualdade que se estende ao acesso de

espacos por todos, sem restricdes.

Acredita-se que € necessario um olhar atento as demandas para que todos possam
apropriar-se dos espacos de maneira mais igualitaria possivel. Dessa forma, este artigo busca
apresentar as dificuldades de acessibilidade dos usuarios em espagos comerciais, analisar a
disposicdo de mobiliario e circuito em uma loja de roupas e assim, definir recomendacgfes
ergondmicas para as trés mais recorrentes problematicas de acessibilidade considerando as
diretrizes do desenho universal objetivando um projeto acessivel a todos os usuarios na medida

do possivel.

Para tanto, o artigo apresenta 0s principais conceitos estudados, a metodologia
empregada para a analise do espaco selecionado e posterior apresentacdo dos resultados,
concluindo com as recomendacfes para adequacado da problematicas encontradas visando a

acessibilidade integrada.
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2. ENTRE ACESSIBILIDADE, ERGONOMIA E DESENHO UNIVERSAL

No Brasil, o Portal da Inclusdo trata a acessibilidade como uma propriedade
indispensavel nos espacos para garantir uma melhor qualidade de vida a todos, contribuindo
para 0 aumento da inclusdo e gerando impactos sociais positivos. Como principio da
acessibilidade, nos indica que os projetos dos espacos, produtos e servicos devem possibilitar
gue as pessoas possam ser usuarias, sem tornar qualquer limitagdo fisica, intelectual ou

sensorial um impeditivo para tal.

Além disso, esse conceito € reafirmado e garantido pela lei:

“Possibilidade e condi¢édo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacéo e
comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalagBes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.
(BRASIL, 2015)

Em complemento, existe uma norma especifica, a NBR 9050 que estabelece critérios
técnicos a serem considerados na elaboracdo de projetos quanto as condigcbes de
acessibilidade. A norma visa prover o uso dos ambientes e mobiliarios, entre outros, de maneira
autbnoma e segura pela maior quantidade possivel de pessoas, independente das

caracteristicas ou limitacdes das mesmas.

Considerando que o conceito de acessibilidade direciona para que 0s projetos
proponham um uso geral dos espagos sem qualquer discriminagdo em relagdo ao usuario, a

ergonomia se apresenta com papel fundamental para esses projetos.

A ideia de ergonomia surgiu na Il Guerra Mundial, pela observagéo da incompatibilidade
entre processo humano e o0 processo técnico, quando a necessidade de considerar o fator
humano nos projetos de engenharia foi percebida, conforme Mont'Alvédo e Moraes (2012).
Ainda, segundo as autoras, juntaram-se engenheiros, psicélogos e fisidlogos para propor as

adequacdes, nascendo assim a ergonomia.

Mont’Alvéo e Moraes (2012) propdem uma definicdo de ergonomia: “como a tecnologia
projetual das comunicac¢des entre homens e maquinas, trabalho e ambiente.” Ainda, de acordo
com as autoras, a ergonomia fornece meios para adaptar produtos e espacos, entre outros, aos

usuarios, com base em pesquisas sobre a capacidade humana. Para a Associacao Brasileira




¢ €neac

2022 IX Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido

X Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral
/ 12 a 14 de ovtubro de 2022 em Santa Maria, RS

de Ergonomia (ABERGO), a mesma obijetiva a elaboracdo de projetos que possam melhorar de

forma associada a seguranca, conforto e eficacia das préaticas humanas.

7

Pode-se afirmar que a ergonomia € uma ferramenta de suma importancia para o
desenvolvimento de projetos que visam uma melhor interacdo do usuério com 0s espacos,
fornecendo bases técnicas para um projeto adequado quanto ao conforto, seguranca e
usabilidade E, junto aos principios do desenho universal, possibilita o desenvolvimento de
espacos com acessibilidade integrada.

Segundo Silvana Cambiaghi (2007), o desenho universal suscita a ideia de espacos
onde todos os usuarios possam utilizar de maneira confortavel o ambiente, sem limitacdes e
sem tratamento discriminatério, uma acessibilidade integrada. Esse conceito vem sendo
debatido desde a década de 1980, quando Michael Bednar (1997) discorria sobre como a

remocao das barreiras! ambientais aumentavam a funcionalidade das pessoas nos espagos.

Ainda, de acordo com Cambiaghi (2007), a definicAo original de desenho universal
surgiu das demandas de pessoas com deficiéncia e da iniciativa de alguns arquitetos em busca
de uma concepcdo de projeto democratica. A autora pontua que ainda hoje a ideia de
eliminacdo de barreiras e acessibilidade restringe a interpretacdo de um projeto voltado as
pessoas com deficiéncia, desconsiderando o conceito de que os espagos devem ser utilizados
por todos, sejam pessoas com deficiéncia ou ndo. Conforme Cambiaghi (2007), o objetivo do
desenho universal é que a distancia funcional entre a capacidade das pessoas e 0s

componentes dos ambientes seja reduzida.

Nesse sentido, Ronald Mace que era arquiteto, usuario de cadeira de rodas e respirador
artificial e, também, criador da terminologia Universal Design, reuniu um grupo de profissionais
no Center for Universal Design sediado na Escola de Design da Carolina do Norte, para
elaborar os sete principios para visam nortear projetos com base no conceito do desenho
universal, sdo eles: equiparacdo das possibilidades de uso, flexibilidade no uso, uso simples e
intuitivo, captacdo da informacao, tolerancia ao erro, minimo esfor¢o fisico, dimensionamento

de espacos para acesso, uso e interacdo de todos 0s usuarios.

1 Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participacio social da pessoa, bem
como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expresséo, a
comunicagdo, ao acesso a informagdo, a compreensao, a circulagdo com seguranca. (BRASIL, 2015)
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Percebe-se que o desenho universal torna a acessibilidade um preceito para qualquer
projeto e, para isso, 0s sete principios elaborados auxiliam os profissionais na elaboracdo de
projetos de acessibilidade integrada. Projetos assim deveriam ser a regra, pois garantem a
dignidade de todos independente de qualquer limitagédo, colaborando para uma sociedade mais
justa e igualitaria.

3. PESQUISA E METODOS

Para analisar a acessibilidade integrada em espacos comerciais serd empregada a
pesquisa descritiva abordando um estudo de caso de uma loja de vestuario de rede nacional
com foco em autoatendimento. Robert K. Yin (2005) apresenta o estudo de caso como sendo
uma estratégia para avaliar acontecimentos contemporéaneos, sem a manipulacdo de
comportamentos. Segundo o autor, o estudo de caso possibilita uma variedade de evidéncias,
tanto documentais quanto observacionais. Para Anténio Carlos Gil (1999), o estudo de caso
possibilita um estudo aprofundado de um objeto permitindo explorar e descrever situacdes da
vida real explicando as variaveis envolvidas. Considera-se ainda que, segundo Mont’Alvao e
Moraes (2012), a pesquisa descritiva pode apresentar a forma de um estudo de caso, avaliando

a tarefa sem interferir para modifica-la.

Sendo assim, a pesquisa descritiva mostra-se a mais adequada para elaborar 0 um
estudo de caso e, como métodos para tal, sera desenvolvida a observacdo sistematica e o
registro comportamental com apoio do método de inquiricdo sem identificagdo e sem uso de

imagens dos atores participantes, comumente utilizados em pesquisas ergonémicas.

Para Mont’Alvao e Moraes (2012), a observacado sistematica faz parte do diagndstico
ergondmico por observar a realizacéo das tarefas registrando os comportamentos dos usuarios.
Segundo as autoras, essa observacédo requer planejamento. Nesse caso especifico, sera feito o
levantamento de material de apoio com normas e direcionamentos para projetos visando a
acessibilidade e o desenho universal para uma observagdo pontual e assertiva. Assim como, o
levantamento fotografico do local, levantamento de medidas pertinentes e observacao da

interacdo dos usuarios com o espaco.

Dessa forma, a analise sera complementada com o registro comportamental, que,
conforme Mont’'Alvdo e Moraes (2012), consiste em registrar posturas, deslocamentos e
exploracao visual, entre outros. E, ainda, serdo praticadas inquiricbes com usuarios que

possam levantar problematicas pertinentes acerca do uso e circulacdo no espaco. Sera
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realizada também a entrevista focalizada que, segundo Mont'Alvao e Moraes (2012), possibilita
que o entrevistado discorra livremente sobre o assunto investigado, finalizando com a entrevista
semiestruturada que permite realizar poucas perguntas abertas, que apresentam-se como as

mais adequadas para o levantamento das percepc¢des dos usuarios neste estudo de caso.
4. ESTUDO DE CASO

Ainda, sobre o estudo de caso, Yin reforca que:

“Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que:

Investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e contexto ndo estdo
claramente definidos.” Yin, Robert K. (2005, p.32)

Dessa forma, sera realizado, por meio dos métodos jA mencionados, o levantamento das
necessidades e a andlise da acessibilidade na loja selecionada. E, entdo, serdo elencadas as 3
maiores problematicas para posterior sugestdo de adaptacdo do espago com vistas a
acessibilidade integrada.

4. 1. Levantamento das diretrizes de acessibilidade em espagos comerciais

Foi realizada uma pesquisa bibliografica com o intuito de levantar material relevante e
normativas a respeito para 0 acesso e experiéncia plena em um espago comercial. O objetivo
deste estudo é servir como referéncia, norteando os parametros aplicados na analise da area

de compras em uma loja de vestuario de rede nacional e com autoatendimento em Santa Maria.

A primeira andlise é feita a partir da NBR 9050, que serviu como base para orientar 0s
requisitos minimos exigidos quanto ao projeto, construgdo, instalagdo e adaptagdo das
edificacdes as condigbes de acessibilidade. O atendimento da norma torna-se entdo um critério

basico para a avaliagao.

Outro critério estabelecido, agora para a obtencdo de ambientes igualitarios e nédo
discriminatoérios, foi 0 desenho universal, que traz diretrizes de projeto de maneira mais ampla
evitando a segregacdo dos usuarios. Essas diretrizes foram utilizadas a nivel comparativo,

visando estabelecer uma relacéo dos pontos criticos, e posteriormente, apontando solucdes.

A unido dessas duas referéncias gerou um conjunto de itens a serem investigados, e

gue balizam a analise sobre 0 minimo exigido em relagcdo a acessibilidade de um espaco
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comercial, como se apresenta o0 espaco analisado e um ideal a ser alcangado para um acesso e

utilizacédo do espaco de modo mais igualitario.

4. 2. Andlise de acessibilidade em lojas de roupas

Para o processo de andlise foram definidos propdsitos, logo, o espaco de estudo foi
delimitado aos percursos entre entrada da loja, expositores e acesso aos caixas. O tempo de
duracdo da observacdo foi de duas horas, e os instrumentos utilizados foram: bloco de

anotacdes, trena para medidas e equipamento para registros fotogréaficos.

O campo foi restrito aos clientes da loja, na circunstancia de final de semana, com
temperaturas amenas e arredores com grande fluxo de pessoas. Como apoio foi utilizado a
material base da pesquisa bibliografica, com enfoque na norma de acessibilidade e principios

do desenho universal.

A loja em questdo possui dois amplos acessos de entrada com espaco livre logo em
frente, na extremidade oposta localizam-se os caixas de pagamento, um acesso de saida,
escadas para andar inferior e elevador. A esquerda do acesso de entrada localiza-se uma
escada rolante e um corredor de expositores que conduz aos provadores. Os expositores de
roupas estdo distribuidos nas paredes e centro da loja em formatos de araras e ilhas que criam
circuitos de cole¢Bes de roupas. Ainda, 0 acesso aos caixas se da por um expositor de produtos
de compras rapidas que dispdem um caminho em “S”, sendo de acesso livre apenas o caixa

para PCD’s.

Iniciou-se a observacdo do espaco quanto a concordancia com os dimensionamentos
minimos estabelecidos pela NBR9050 para acessibilidade, além de observacdes quanto a
acessibilidade integrada e nao discriminatéria, conforme as diretrizes do desenho universal.
Visto isso, para aumentar o nivel de detalhes a serem captados foram feitos registros da

disposicéo do mobiliario no espaco e do comportamento dos usuérios da loja.

Os registros de comportamento foram parte fundamental para o desenvolvimento do
estudo de caso. Por meio deles, observou-se o acesso de clientes em uso de cadeira de rodas
e também de clientes com carrinhos de bebé, atentando-se ao espaco disponivel para trafego e

manobra, posicionamentos e espacamentos dos expositores, acesso aos caixas de pagamento.

Em complemento a observacdo sistematica de clientes em cadeira de rodas, clientes

com carrinhos de bebé e mobilidade reduzida, foi realizada a inquiricdo por entrevista focalizada
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juntamente com a entrevista semiestruturada de clientes apés utilizacdo do espaco de compras
da loja, a fim de compreender a perspectiva dos mesmos em relacdo a funcionalidade e
acessibilidade do espaco. Entre as probleméaticas apresentadas pelos usuarios durante as
inquiricdes, ressalta-se a de uma cliente idosa e cadeirante, acompanhada da filha, que relata:
dificuldade em circular pela loja devido a falta de espaco adequado entre o mobiliario disposto,
gue resulta também em roupas “enroscando” nas rodas da cadeira; 0 ndo alcance aos produtos
dispostos por limitacdo motora; e, por fim, o fato de ter que aguardar na entrada da loja pela
dificuldade de locomocéo no espaco da loja.

Figura 1 — Foto de um usuério de cadeira de rodas aguardando na entrada da loja.

Fonte: Autoras (2022).

Nos registros fotograficos do ambiente interno da loja é possivel notar o nao
cumprimento de uma medida minima de passagem estabelecida pela NBR9050. Tal situagéo foi
vista com grande frequéncia, tornando o ambiente um labirinto e dificultando ndo sé o fluxo de

pessoas com mobilidade reduzida, mas também a interpretacdo e leitura do ambiente.
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Figura 2 — Foto de um dos espagos com dimensdes inadequadas de acordo com a NBR 9050 e com as medidas
antropomeétricas minimas.

Fonte: Autoras (2022).

e

Figura 3 — Foto de um dos espacgos com dimensdes inadequadas de acordo com a NBR 9050 e com as medidas
antropométricas minimas.

Fonte: Autoras (2022).

Além disso, observou-se expositores com alturas inadequadas e em discordancia com o
espacamento adequado, 0s mesmos ndo seguem um padrdo, dificultando o entendimento do
ambiente. O espacamento ndo permite o fluxo de pessoas com muletas, cadeira de rodas, ou a
comunicacdo em libras entre usuarios. Durante a observacdo direta foi possivel presenciar
ainda um carrinho de bebé tendo as roupas dos expositores enroladas nas rodas durante o
trafego.
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Figura 3 — Foto de um usuario com carrinho de bebé.
Fonte: Autoras (2022).

A banalizacdo das sinaliza¢des foi outro ponto percebido, principalmente quanto ao piso
e mapa tateis. F oi possivel notar o deslocamento do mapa tétil, para a alocagédo de bolsas e
expositores da loja, em relacdo ao espaco indicado pela sinalizagdo no piso de entrada, como

foi registrado na imagem a seguir:

Figura 4 — Foto da sinalizacao tatil de piso.

Fonte: Autoras (2022).
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Figura 5 — Foto da localizagédo inadequada do mapa tatil.
Fonte: Autoras (2022).

As alturas das bancadas de atendimento s&o para além do indicado na norma, sendo
apenas uma delas dentro do recomendado, segregando o espaco. O acesso aos provadores
para quem faz uso de cadeira de rodas ou muletas, e para quem estad com carrinho de bebé,
precisa ser feito pela saida dos provadores, pois trajeto de entrada ndo atende os requisitos
minimos de espacgo para manobra.

Figura 6 — Foto da disposi¢céo e sinalizacdo dos caixas de pagamento.

Fonte: Autoras (2022).
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Figura 7 — Foto do trajeto de acesso aos provadores.
Fonte: Autoras (2022).

Por fim, cabe ressaltar que a loja ndo segue os padr6es minimos determinados pela
NBR9050 e esta longe de promover um acesso igualitario e ndo discriminatorio aos usuarios. As
problematicas que se destacam nesse estudo, seja pelo impacto ou recorréncia, sdo o
inadequado dimensionamento das areas de circulagdo, a falta ou incompleta sinalizacdo e a

segregacdao daqueles com funcionalidade diversa.
5. RESULTADOS

Respondendo aos objetivos propostos na pesquisa, observou-se que as necessidades
de acessibilidade dos usuarios no espago objeto do estudo se ddo em relagdo ao espaco de
circulacao principal e circulagdo secundaria inadequados para usuarios de cadeira de rodas,
muletas, usuérios com carrinho de bebé, com deficiéncia visual e auditiva. Ainda, pontua-se o
acesso ao caixa especifico para o que é definido como grupo prioritério: idosos, gestantes,
pessoas com crianca de colo e pessoa com deficiéncia; em discordancia com as medidas
méximas de altura do moével para acessibilidade e com rota que dificulta manobra de cadeira de
rodas para saida do atendimento. Além disso, a sinalizag&o falha torna-se uma problemética no

ambiente de compras da loja.
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Com base nas observacdes do espaco e inquiricbes com usuarios, descritas na analise,

foram elencadas as 3 maiores problematicas relacionadas a acessibilidade basica do espaco.

Apresenta-se entdo a tabela com os resultados do estudo e as adequacBes ergonbmicas

sugeridas para a loja, considerando o que dispde a NBR 9050, os estudos de Panero e Zenilk

(2012) e visando a acessibilidade integrada com base nos principios do desenho universal.

PROBLEMATICA

CAMPO

DISPOSICAO ATUAL

RECOMENDAGAO

PRINCiP1OS DO DU

CIRCULACAO NO
ESPACO DE COMPRAS

CORREDOR PRINCIPAL/
ROTA HORIZONTAL

LARGURA DE 136CM

LARGURA MINIMA

DE 150CM

CORREDOR SECUNDARIO/
ROTA HORIZONTAL

LARGURA DE 60CM a 99cm

LARGURA MINIMA DE 91,4CM

CORREDOR SECUNDARIO

LARGURA DE 62CM A 9SCM

DES
PA

JCAMENTO R

ECOMENDAVEL
RA 90° 120CM DE LARGURA

USO SIMPLES, ACESSIVEL E
EQUIPARAGAO NAS P’“S:\EI IDADES
DE USQO; FLEXIBILIDADE NO USO;

ENTO DE ESPAGOS
USO E INTERACAO DE
S OS USUARIOS,

EXPOSITORES (PRODUTOS)

ACIMA DOS EXPOSITORES SEM
SINALIZACAO SONORA OU TATIL

VERTICAL, COM ESCRITA EM BRAILE

SINALIZACAO COM SIMBOLOS E

MAIS PERCEPTIVEL, TAMANHO E CONTRASTE

EQUIPARAGAO DE POSSIBILIDADES DE

- GER ESCRITA MAIORES, | Uso;
SINALIZACAO COMPLEMENTAR ALIZAGAO TATIL OU SONORA CAPTAGAQ DA INFORMAGAO,
- CONTINUIDADE E LOCALIZAGAO CORRETAS CEOSIMALESEINTLI VD
PISO TATIL LOCALIZADO NA ENTRADA DO ESPACO < e EEaGNOL MINIMO ESFORCO FiSICO
MAPA TATIL DESLOCADO NA ENTRADA DO ESPAGO LOCALIZADO NA ENTRADA DO ESPACO
) JOR FALTA ESPAGAMENTO ENTRE EXPOSITORES
ACESSO AOS ESPACOS DA LOJA SONORA - MEDIDAS DE SINALIZACAO EXECUGAO E SINALIZAGAO CONFORME NORMA
NADEQUADAS
% PADRONIZAR DE ACORDO COM AN
= -
SEGREGAGAO ALTURA DE 94CM E ROTA DF E INTUITVO
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DESLOC AH NTO C LARG DE 84CM
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Figura 5 — Tabela com exemplificacdo dos resultados finais.

Fonte: Autoras (2022).

Conforme exemplificado na tabela anterior, observou-se quanto a circulacdo no espago

de compras, que o corredor principal e secundario com rota horizontal e 0 acesso ao corredor

secundario no espaco de compras, torna-se um impeditivo para a circulacdo igualitaria dos

usuarios. No caso da rota horizontal do corredor principal, a medida aferida no local foi de

136cm, porém a indicacdo minima, que contemplaria tanto a passagem de duas pessoas em

cadeira de rodas quanto de um usuario de cadeira de rodas e outro pedestre, seria de no

minimo 150cm conforme detalhado por Panero e Zenilk (2012). J4 no corredor horizontal

secundario, que prové acesso ao maior numero de expositores de roupas, as medidas aferidas

variaram entre 62cm e 99cm. As medidas minimas encontradas divergem da indicacdo de

91,4cm para passagem confortdvel de cadeira de rodas, ainda de acordo com o0s autores.

Considerando o acesso ao corredor secundario, € necessario o deslocamento em 90° e este

necessita de um espago de 120cm para manobra como apresenta a norma técnica, o

encontrado foram 0s mesmos 62cm a 99cm.
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A disposicdo do mobilidrio de maneira inadequada, criando rotas de dificil acesso torna a
leitura visual do espaco controversa, além de impedir a aproximacdo de muitos usuarios.
Observou-se que clientes em cadeira de rodas aguardavam na entrada da loja por ndo ter
acesso e espagco de manobra minimos no ambiente de compras da loja. Essa dificuldade foi
reforcada nos relatos de tais usuarios, que reforcaram a dificuldade de acesso aos produtos,
caixa e provadores. Em complemento, o acesso por clientes com carrinho de bebé também é

dificultado por rotas de deslocamento inadequadas.

Ainda, em relacdo as rotas de acesso, a sinalizacao tatil direcional orientada pela NBR
9050 é inexistente, assim como a sinalizagdo em braile junto aos expositores para leitura dos
produtos expostos e valores dos mesmos. Observou-se que s&o existentes apenas a
sinalizacao tatil na entrada da loja, e indicativas de elevador e escadas. A sinalizacdo tatil nas
duas entradas levaria ao mapa em braile da loja, porém, o mesmo encontrou-se deslocado do
local definido, onde foram colocadas sacolas de compras e expositores de roupas. Ja as
sinalizagbes gerais ndo sdo complementadas com sinalizacdo sonora ou tatil, conforme orienta
a norma técnica. Além da adequacdo de complementagdo tatil ou sonora nas sinalizagbes
gerais, o ideal seria a sinalizagéo vertical nos expositores, promovendo a leitura para um maior
namero de usuarios e a incrementacdo de sinalizacdo tatil direcional no ambiente interno da

loja.

Por fim, a segregacdo no acesso ao espaco finaliza com os caixas ao fundo da loja, que
possuem altura de 94cm e rota que nao possibilita giro de 180° no caixa prioritario ou saida
horizontal livre. O recomendado para o acesso igualitario seria que a disposicdo possibilitasse
rota horizontal de passagem livre com caixas padronizados em altura maxima de 84cm,
conforme orientam Panero e Zelnik (2012). Outra possibilidade, para uma menor interferéncia
no layout existente, seria a adequacgao quanto a norma técnica do caixa denominado prioritario,
adequacdes estas em relacdo a altura maxima de 84cm e o dimensionamento de rota de
acesso que possibilitasse giro de 180° com medidas de 150cm de diametro, para a saida do

cliente do caixa.

Pode-se concluir entdo, que o problema principal de acessibilidade se da com a
inviabilizacdo de entrada no espaco de compras por usuarios que nao se enquadram na
funcionalidade considerada normativa, tornando o espaco como um todo discriminatério. As

demais problematicas tornam-se secundérias quando adentrar ao espaco de compras, que € 0
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objetivo principal do cliente, ndo é possivel para muitos. A sinalizacdo falha e a existéncia de
caixa especifico para determinado publico, e nem por isso acessivel, acentua a falta de
adequacdo ergondmica que, por consequéncia, apresenta a caréncia de acessibilidade. As
solucdes propostas seguem a NBR9050 e sdo complementadas com as dimensdes minimas
estudadas por Panero e Zelnik (2012), visando a acessibilidade integrada. Se executadas, as
recomendacdes propostas, contemplariam ainda os principios do desenho universal provendo

um espacgo mais igualitario a todos sem discriminag¢éo de uso.
6. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do Brasil dispor de uma norma técnica bem elaborada voltada a acessibilidade e
decretos em favor da implementacdo do desenho universal, a realidade dos espacos que
encontramos difere e muito do que é assegurado como direito de todos. Os espacos projetados
para uso da populacdo em geral ndo atendem ao que a NBR 9050 solicita, impedindo o acesso
igualitario. A loja avaliada no presente estudo de caso mantém-se em pleno funcionamento
mesmo com toda falta de acessibilidade observada nesse estudo, discriminando parte da

populacao.

E inaceitavel que as pessoas tenham seu acesso aos espacos e produtos limitados em
decorréncia de projetos que ndo contemplam a diversidade fisica, sensorial e cognitiva da
populacéo, baseados em um padrdo de funcionalidade normativa excludente. Se fosse seguida
a risca, a NBR 9050 que orienta 0s projetos com vistas a acessibilidade, garantiria um minimo
acesso de todos aos espacos, porém cabe ressaltar que norma ainda é falha, principalmente
guanto a incluséo integrada pois permite espacos segregatorios e ndo orienta de maneira ampla

aos principios do desenho universal.

Por fim, se fossem feitas adaptacdes atendendo as normas de acessibilidade e
propondo um espaco dentro do conceito do desenho universal, o empreendimento, que cabe
ressaltar € uma loja de rede nacional, poderia ter retornos financeiros significativos criando
oportunidade de compra para uma parcela da populacao que atualmente néo dispde de acesso
ao produto por conta principalmente de barreiras fisicas. A oportunidade de acolher a
diversidade humana e proporcionar experiéncias igualitarias ndo é uma utopia, a ergonomia € 0
desenho universal vem sendo estudados e relatados ha décadas, cabe entdo fazer valer as

normas técnicas e decretos que consolidam a acessibilidade.
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