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RESUMO

Este artigo trata sobre uma avaliacdo ergondémica aplicada a atividade de profissionais técnicos de
enfermagem do setor de radiologia de um hospital localizado em Passo Fundo/RS, observando as
caracteristicas dos trabalhadores de enfermagem da amostra estudada, a opinido dos mesmos acerca
das condi¢cbes do ambiente de trabalho e os sintomas osteomusculares apresentados decorrentes de
suas atividades de trabalho. Quanto a metodologia, foi realizado aplicacdo de questionario desenvolvido
para angariar informacg@es referentes as analises propostas. Este artigo corrobora para a aplicacdo dos
resultados obtidos na adequacdo da prética profissional e a situacdo de trabalho através da
implementacao de estratégias de intervencao.
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ABSTRACT

This article deals with an ergonomic evaluation applied to the activity of nursing technicians in the
radiology sector of a hospital located in Passo Fundo/RS, observing the characteristics of the nursing
workers in the studied sample, their opinion about the conditions of the work environment. work and the
musculoskeletal symptoms presented resulting from their work activities. As for the methodology, a
guestionnaire was developed to gather information regarding the proposed analyses. This article supports
the application of the results obtained in the adequacy of professional practice and the work situation
through the implementation of intervention strategies.
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INTRODUCAO

Atualmente o ambiente de trabalho oferecido aos profissionais da saude pelos hospitais
estd sendo consequentemente afetado pela pandemia que vem assolando paises ho mundo
inteiro, gerando maiores dificuldades ao setor da salde, caréncia de recursos humanos e
materiais, podendo com isso ocasionar maior esforco fisico e mental do pessoal da linha de

frente.

Royas e Marziale (2001) caracteriza o trabalho dos profissionais da saude como uma
série de tarefas que envolve multiplos graus de complexidade e responsabilidade, acrescido da
carga relacionada ao ambiente de trabalho hospitalar, onde se convive com a morte, dor e
sofrimento humano, tornando-se necessario uma constante adaptacdo entre o trabalho e o
trabalhador para que o trabalhador desempenhe suas atividades sem prejuizos a sua saude

fisica e mental, e assim se garanta uma assisténcia de boa qualidade ao paciente.

Ainda segundo Royas e Marziale (2001), o hospital é considerado um local de risco por
abrigar um conjunto de agentes que podem ser nocivos se nao controlados. Dentre os fatores
de risco, nos profissionais da saude expostos, evidenciam-se: riscos fisicos (iluminagéo
inadequada, temperatura e ruidos); riscos quimicos (medicamentos, gases anestésicos,
esterilizantes e desinfetantes); riscos bioldgicos (virus, bactérias e fungos) e riscos ergonémicos
(mobilidrios inadequados, carga fisica e mental, esquema de trabalho em turnos, excesso de

trabalho, relacionamento humano dificil, agressdes fisicas e/ou verbais).

A NR 17 (2021), que visa estabelecer parametros ergondmicos que permitam a
adaptacdo das condi¢bes de trabalho de modo a proporcionar maximo conforto, seguranca e
desempenho, considerando aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, ao mobiliario, aos equipamentos, as condi¢cdes ambientais do posto de trabalho, e a
prépria organizacdo do trabalho, para avaliar a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, torna-se necessario realizar a analise
ergonbémica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢cdes de trabalho

conforme estabelecido na horma em questéao.

A partir deste contexto questiona-se se 0s critérios de ergonomia fisica estdo sendo
aplicados a fim de dar melhores condi¢des de seguranca e saude no trabalho aos profissionais

de saude de um hospital de Passo Fundo no setor de radiologia. Com intuito de responder tal
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guestionamento o trabalho tem como objetivo geral, avaliar a ergonomia dos profissionais de
saude no ambiente hospitalar sob o ponto de vista dos préprios trabalhadores. Sendo
necessario assim, como objetivos especificos: Identificar as caracteristicas dos técnicos de
enfermagem do setor de radiologia; Observar a opinido dos profissionais técnicos de
enfermagem acerca das condicdes do ambiente de trabalho; Analisar a distribuicdo dos

sintomas osteomusculares por regides corporais dos trabalhadores.
ERGONOMIA

A ergonomia, também denominada de fatores humanos, é segundo lida (2018) o estudo
da adaptacdo do trabalho ao ser humano. Abrangendo além dos trabalhos executados com
maquinas e equipamentos, utilizados para transformar os materiais, também todos os trabalhos
que faz necessario o relacionamento entre o ser humano e uma atividade produtiva de bens ou

servicos. Envolvendo tanto o ambiente fisico, quanto os aspectos organizacionais.

Royas e Marziale (2001) relatam que a ergonomia tem como objetivo garantir a
satisfacdo, seguranca e bem-estar dos trabalhadores e a intervencdo ergonémica em relacao
ao trabalho podendo se dar tanto na organizacdo laboral (condi¢gfes laborais e atividades de
trabalho), quanto no meio ambiente de trabalho. Em sua definicAo mais antiga observa-se a
preocupacdo com o posto e ambiente, de modo a adequa-los as capacidades do usuario,
guando se diz que:

A ergonomia é o estudo do relacionamento entre o homem e o seu trabalho,
equipamento e ambiente, e particularmente a aplicacdo dos conhecimentos de anatomia,

fisiologia e psicologia na solucdo surgida neste relacionamento (Ergonomics Research
Society, 1990).

No entanto, lida (2018) relata que nos ultimos tempos a ergonomia foi evoluindo da ideia
de que se devia adequar o trabalho as capacidades fisicas e cognitivas dos individuos para se
criar um sistema mais seguro e eficiente, e passou a dar mais valor & questdo de qualidade,
priorizando o sistema organizacional em busca da qualidade de vida e desempenho do sistema
como um todo, conforme mais recentemente definida pela International Ergonomics Association

em 2000 e adotada pela Associagao Brasileira de Ergonomia.
1.1 Fases da Ergonomia

Segundo Hendrick (1991, apud IIDA, 2018) desde a sua origem, na década de 1950, a

ergonomia passou a realizar estudos mais abrangentes sobre o trabalho humano, deixando de
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ser apenas “operacional’, para abranger também problemas em nivel gerencial. Essa evolugao

histérica é classificada em fases.
1.1.1 Ergonomia Fisica

Remonta a época de fundacdo da ergonomia (1950 — 60), seus estudos limitam-se ao
sistema humano-maquina. Preocupava-se em mitigar a carga fisica do trabalho e os aspectos

de sobrecarga fisioldgica, como temperatura ambiente e ruido (IIDA, 2018);
1.1.2 Ergonomia de sistemas fisicos

Caracterizou-se pela expansdo da otica da ergonomia, durante a década de 1970
principalmente, quando os estudos comecaram a incluir aspectos do meio ambiente (ruido,
vibracdes, temperatura, iluminacao, aerodispersoéides). As variaveis vinculadas ao desempenho
humano foram gradativamente incorporadas, relacionando-as com a fungéo a ser desenvolvida
pelo ser humano nesse sistema. Construindo assim o sistema humano-méaquina-ambiente, mas
visto ainda quase sempre como uma unidade isolada, nem sempre integrado ao sistema

produtivo como um todo (IIDA, 2018);
1.1.3 Ergonomia Cognitiva

A partir de 1980, a introdugdo de postos de trabalho informatizados e maquinas
automatizada em todos os setores de atividades humanas, devida a difusdo da informética
trouxe novos desafios a ergonomia, que passou a ocupar-se dos aspectos cognitivos
(percepcao, processamento de informacbes, tomada de decisGes). O uso crescente de
tecnologia transferiu grande parte do trabalho fisico para maguinas automatizadas, marcando a

transformacao da ergonomia fisica para a cognitiva (11DA, 2018);
1.1.4 Ergonomia Organizacional ou Macroergonomia

A importancia da ergonomia foi cada vez mais sendo reconhecida e incorporada no
organograma das empresas a partir da década de 1970. Seu objetivo ampliou-se
consideravelmente, incorporando aspectos organizacionais (trabalho em grupo, organizagéo da
producdo) e gerenciais do trabalho. Desta forma a contribuicdo da ergonomia passou a ser

integrada e permanente ao sistema produtivo. Este sistema produtivo também passou a ter




e €neac

2022
/ X Semindrio Brasileiro de Acessibilidade Integral

IX Encontro Nacional de Ergonomia do Ambiente Construido

12 a 14 de ovtubro de 2022 em Santa Maria, RS

maior extensdo, abrangendo um namero elevado de trabalhadores e maquinas, formando

auténticos macrossistemas (IIDA, 2018).

A visdo macro da ergonomia determina o ser humano, o processo de trabalho e a
organiza¢cdes como um todo de um sistema, € considerada uma abordagem sociotécnica por
lidar com os subsistemas tecnolédgico, pessoal, do trabalho e do ambiente externo, que
representa a estrutura organizacional e processos. Diferindo-a consideravelmente das trés
primeiras fases, classificadas como microergonomia, por focarem principalmente sobre os

postos de trabalho, o0 meio ambiente e as questdes cognitivas (1IDA, 2018).
TAREFA X ATIVIDADE DE TRABALHO

Segundo Guérin (2001) é comum trabalhadores de todos os niveis de uma empresa se
referirem ao seu trabalho relatando quantidades de produgdo, prazos, dispositivos que
conduzem, procedimentos que realizam, entre outros. Mas essa forma natural e espontanea de
falar do trabalho retrata o que € na realidade uma tarefa, qual consiste em um resultado
antecipado, constituido dentro de condicdes determinadas. Apesar da tarefa manter uma
relacdo proxima com o trabalho por meio das condi¢cdes e dos resultados, estas condigbes
determinadas ndo se tratam das condi¢cBes reais, nem mesmo o resultado antecipado
corresponde ao resultado efetivo. Assim fica claro que a tarefa ndo é o trabalho, mas o que é

prescrito pela empresa ao trabalhador.

A partir deste entendimento Guérin (2001) vé necessario compreender também a
atividade de trabalho como a situacdo real, ou ainda, a forma como os resultados sédo
alcancados e os recursos utilizados. A diferenca entre o prescrito e o real € sempre encontrada
no ato de trabalho, e a andlise ergondmica da atividade, é entdo, a analise das estratégias

utilizadas para gerenciar essa diferenca, ou ainda melhor, a andlise do sistema homem / tarefa.

DOENCAS E PROBLEMAS OCASIONADOS PELA FALTA DE ERGONOMIA

Disfuncdes encontradas no processo de produgcdo de uma empresa, ou de um servico, e
as consequéncias advindas destas disfuncdes para a saude dos trabalhadores, se originam no
desconhecido do trabalho, ou mais claramente, no que se chama atividade de trabalho. Muito
se negligencia sobre: as constatacdes que os trabalhadores procuram ou detectam em seu

ambiente, a forma como os mesmos lidam com essas informacfes devido sua formacéo e
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experiéncia profissional, a maneira que pensam na tomada de decisfes, ou até mesmo em
relacdo aos gestos que fazem, os esfor¢cos que realizam, as posturas que tomam para agir

sobre as ferramentas, objetos e o0 ambiente de trabalho (GUERIN, 2001).

Os profissionais de enfermagem, em suas atividades diarias, desenvolvem movimentos
repetitivos em seu cotidiano laboral, tornando algumas de suas patologias crbnicas e
recorrentes, de dificil tratamento, desenvolvendo uma incapacidade para a vida do trabalhador
(ROSAETAL., 2008).

Segundo Vidal (s.d.) o caso mais latente é o0 das doencas ocupacionais
neuromusculares, conhecidas como L. E. R., que aparece somente como crise depois de um
grande periodo de maturacdo, neste estagio sendo praticamente incuravel, com poucas
providéncias possiveis de serem tomadas. Porém muito pode ser feito nos estagios iniciais,
com adequacdo instrumental, mobilirio e procedimentos. Evitando baixa de eficiéncia devido
agravamento do quadro clinico do trabalhador, com isso prevenindo o absenteismo. Afinal, o
dever da seguranca é prevenir acidentes e doencas, sendo esse um dos motivos de discussao

entre engenheiros de seguranca e médicos do trabalho.

Os trabalhadores de enfermagem, sendo mais frequente nos técnicos e auxiliares de
enfermagem comparados aos enfermeiros, estdo entre o0s profissionais com maior
acometimento por DORT (LELIS, 2012). As demandas normais do trabalho de enfermagem ja
seriam suficientes para a ocorréncia dos sintomas de DORT, a exemplo da sobrecarga de
atividades, que acelera o ritmo de trabalho, e instiga o trabalhador a adotar posturas

inadequadas, favorecendo o aparecimento de dor em regides especificas (GOES, 2014).

A prevencao dos DORT's é a melhor forma de cuidar da saude do trabalhador. Possivel
com a adequacdo do ambiente fisico, criando ambientes ergonomicamente adequados (LELIS,
2012). Além da adocdo da ginastica laboral, constituida basicamente de exercicios de
alongamento e relaxamento, sendo outra alternativa a ser adotado para contribuir na melhora
da qualidade de vida do trabalhador e, por consequéncia, aumentando a produtividade e
diminuindo o absenteismo de acidentes de trabalho (OLIVEIRA, 2007).

METODOLOGIA

O estudo teve carater quantitativo e foi realizado por meio de aplicacdo de questionario

online. A amostra foi composta por 6 profissionais técnicos de enfermagem do setor de
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radiologia de um hospital da cidade de Passo Fundo. A ferramenta central de pesquisa foi um
qguestionario on-line, desenvolvido para angariar informacdes de satisfacdo referente ao
ambiente fisico de trabalho e mensuracao de relatos de sintomas musculoesqueléticos, a
avaliacdo calculou as frequéncias e porcentagens para regiées acometidas. No entanto, cabe
ressaltar que os resultados séo baseados a partir da percepcéo dos participantes, ndo havendo
estabelecimento da relacdo causa e efeito por intermédio de uma avaliacdo diagnostica

especializada.

Este instrumento permite a identificacdo do grau de satisfagdo do participante quanto a
critérios ergondmicos do ambiente de trabalho, como também permite a identificacdo de
sintomas musculoesqueléticos pelo trabalhador. Ndo é indicado para diagnostico clinico, mas
pode ser considerado importante instrumento de diagndstico do ambiente ou do posto de
trabalho.

As varidveis apresentadas no questiondrio foram: cargo, sexo, idade, regime de
trabalho, tempo de servi¢o, descanso e repouso, locais de trabalho, grau de satisfacéo acerca
das condicbes do ambiente de trabalho, presenca de dor (dorméncia, formigamento ou

desconforto) nas regifes do corpo, informacdes sobre sintomas e diagndstico prévio de saude.
RESULTADOS

Dentre os 12 técnicos de enfermagem que trabalham distribuidos entre os trés turnos de
trabalho no setor de radiologia convidados a participar do estudo, a populacdo amostra foi
composta por 6 técnicos de enfermagem, onde 5 (83,3%) sdo do sexo feminino. A média de
idade foi de 44anos, 4 (66,7%) desses técnicos de enfermagem trabalham a mais de dez anos
nesse cargo, no qual 5 (83,3%) relataram néo terem intervalo de descanso ou repouso (Tabela
1).
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VARIAVEIS (%)
SEXO
Masculino 1(16,7%)
Feminino 5 (83,3%)
REGIME DE TRABALHO
Até 6 horas 3 (50%)
6 a 8 horas 2(33,3%)
8 a 12 horas 1(16,7%)
TEMPO DE SERVICO
lab5anos 2(33,3%)
Mais de 10 anos 4(66,7%)
DESCANSO / REPOUSO
N&o tem 5 (83,3%)
1 hora 1(16,7%)

Tabela 1 — Caracteristicas dos técnicos de enfermagem do setor de radiologia.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Através da Tabela 2 apresentada abaixo, sdo apresentadas as opinibes emitidas pelos
trabalhadores de enfermagem sobre as condicbes do ambiente de trabalho. A disposicdo de
equipamentos, iluminacdo, o espago do ambiente de trabalho, ruidos e distancia percorrida
foram considerados adequados por mais da metade dos trabalhadores, no entanto a
temperatura foi considerada inadequada por 5 (83,3%) dos trabalhadores.

CONDIGOES DO AMBIENTE DE ADEQUADO INADEQUADO
TRABALHO N° (%) N° (%)

Disposicao dos equipamentos 5 83,3 1 16,6
lluminacéo 4 66,6 2 33,3
Espaco do ambiente 4 66,6 2 33,3
Ruidos 4 66,6 2 33,3
Temperatura 1 16,6 5 83,3
Distancia percorrida 5 83,3 1 16,6

Tabela 2 — Opinido acerca das condi¢cdes do ambiente de trabalho pelos trabalhadores técnicos de enfermagem.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).
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A andlise geral dos dados obtidos do questionario de Sintomas Osteomusculares
permitiu verificar que houve presenca de sintomas osteomusculares relatados pelos técnicos de
enfermagem em diversas regides, sendo que a regido dorsal (83,3%) foi a mais referida (Tabela
3).

COM
RARAMENTE FREQUENCIA SEMPRE
SEM DOR 1) ) 3) ) + (3)

N (%) N (%) N %) N (%) N (%)

PESCOCO / REGIAO

CERVICAL 1 16,7 1 16,7 2 33,3 2 333 4 66,6
OMBROS 0 0 2 33,3 3 50 1 16,7 4 66,6
BRACOS 0 0 3 50 2 33,3 1 16,7 3 50
COTOVELOS 1 16,7 2 33,3 1 16,7 2 333 3 50
ANTEBRACOS 2 333 1 16,7 3 50 0 0 3 50
PUNHO /MAO /DEDOS 0 0 2 33,3 3 50 1 16,7 4 66,6
REGIAO DORSAL 0 0 1 16,7 3 50 2 333 5 833
REGIAO LOMBAR 0 0 2 33,3 2 33,3 2 333 4 66,6
MEMBROS INFERIORES 0 0 2 33,3 1 16,7 3 50 4 66,6

Tabela 3 — Distribuigdo dos sintomas osteomusculares por regiées corporais.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Em relagdo aos diagnosticos recebidos nos 12 dltimos meses, apenas 1 (2,9%)
participante da pesquisa recebeu diagnéstico de LER/DORT por meio de um diagnéstico
especializado. Dos sintomas osteomusculares apresentados, 4 (66,7%) dos entrevistados
relataram que, de acordo com sua percep¢ao, mais de trés sintomas estdo relacionados as

atividades laborais que realizam.
CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados obtidos, foi possivel diagnosticar que na opinido dos
trabalhadores de enfermagem o principal problema no ambiente de trabalho é a temperatura.
Apesar do estudo ora apresentado ter buscado diagnosticar a situacdo de trabalho a partir
apenas do ponto de vista do trabalhador, sugere-se que com base na ergonomia de correcao
adeque-se a temperatura e incentive-se a realizacdo de pesquisas e aplicacdo dos resultados

das mesmas a fim de adequar a pratica profissional e a situacdo de trabalho.
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Quanto aos sintomas osteomusculares, os trabalhadores de enfermagem apresentaram
maior prevaléncia na regido dorsal. Dores no quadril/membros inferiores, também sdo sintomas
com maior incidéncia relatado pelo grupo estudado. Por ser um estudo de percepcao
profissional, houve uma limitacdo quanto as informacdes sobre a ergonomia dos postos de
trabalho, sendo assim recomendado para estudos futuros, com intuito de obter informacbes

para maior compreensao da presenca destes sintomas.

Portanto, sugere-se a implementacdo de estratégias de intervencdo, através de
programas de educagcdo permanente e promog¢do a saude, estimulando-os a adotar uma

postura correta, ginastica laboral e adequacéo do ambiente de trabalho.
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