17° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade

170 ERGODESIGN de Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informag¢des Ambientes
@@ & USIHC 2019 Construidos e Transporte

PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Rio de Janeiro, RJ, Brasil Interfaces Humano Computador

AVALIACAO DA PERCEPCAO DO USUARIO UTILIZANDO O METODO
RGT: Anadlise de escovas de dentes

EVALUATION OF THE USER’S PERCEPTION USING THE RGT
METHOD: toothbrushes analysis

DEMAISON, ANDRE
Doutorando em Design pela Universidade Estadual de Sao Paulo (UNESP)
demaison@gmail.com

FERRO, LARISSA
Graduanda em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade Estadual do Maranh&o (FAU/UEMA)
larissaferro.dg@gmail.com

FRANCO, MARISA
Graduanda em Informética Biomédica (UFPR)
marisafranco@gmail.com

PASCHOARELLI, LUIS CARLOS
Professor Titular da Universidade Estadual Paulista (UNESP)
luis.paschoarelli@unesp.br

RESUMO

Com este trabalho, pretendeu-se compreender como ocorre a percepgdo estabelecida entre usuério-
produto mediante estudo de caso das escovas dentais a partir da aplicagdo do método RGT - Repertory
Grid Technique -, proposto por Kelly (1955). Participaram da pesquisa onze participantes voluntérios
mediante apresentacéo e assinatura do TCLE, sendo seis estudantes do curso de Design e outros cinco
alunos de outras areas do conhecimento da Universidade Federal do Maranhdo. Foram gerados 27
construtos, agrupados em oito dimens@es construtivas, sendo trés delas de carater avaliativo. A partir da
tabulacdo dos dados, foi possivel realizar uma analise da percepcdo dos participantes a respeito das
escovas dentais - indicando preferéncias, aceitacdo e rejeicao, além de identificar os atributos que mais se
destacaram positiva e negativamente. Foi possivel inferir ainda que o repertério dos individuos influencia
na percepcdo acerca do objeto estudado. Os resultados obtidos demonstram a viabilidade da aplicagcéo do
RGT para estudos de Design de Produto e apresentam inlUmeros desdobramentos para a presente
pesquisa.

RGT, Escovas de dentes, Design, Metodologia, Produto.
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ABSTRACT

This paper’s objective was to understand, through a case study of toothbrushes using the RGT (Repertory
Grid Technique) method proposed by Kelly (1995), how the perception established between user-product
occurs. Eleven volunteers participated in the research upon presentation and signature of a consent form;
six students of the Design course and five students from other fields of the Universidade Federal do
Maranh&o. 27 constructs were generated, grouped into eight constructive dimensions, three of them being
evaluative. From the data tabulation, it was possible to perform an analysis of the perception respondents
had of the toothbrushes - indicating preferences, acceptance and dislike, and identify the attributes that
stood out positively and negatively. It was also possible to infer that the repertoire of individuals influences
in the perception of the object studied. The outcome demonstrates the feasibility of applying the RGT
method for product design studies and indicates humerous developments for this research.

RGT, Toothbrushes, Design, Methodology, Product.

1. INTRODUCAO

A diversidade dos mercados globais, associados as diferencas multiculturais dos consumidores,
contribui para que os artefatos apresentem linguagens e caracteristicas plurais, sendo este um
dos fatores que contribui para que a competitividade no mercado seja cada vez maior (GOMES;
CARVALHO; AMARAL, 2009).

E dentro desse contexto que o Design apresenta-se como importante caracteristica de
diferenciacdo e um dos principais recursos utilizados pelo setor produtivo (BURDEK, 2006),
associado ao apelo advindo da interagdo emocional usuario-produto, no qual se considera uma
relacdo em um nivel mais profundo, para além dos interesses praticos e imediatos (GOMES;
CARVALHO; AMARAL, 2009).

A partir dessas prerrogativas, o presente estudo propde investigar a percepgdo humana acerca
dos produtos, ou seja, tentar compreender por meio da utilizacdo do Método Repertory Grid
Technique - RGT (KELLY, 1955), como as propriedades dos objetos sdo percebidas pelos
usuarios e como esses elementos configurativos podem influenciar na tomada de decisédo dos
individuos. Para tal, realizou-se uma pesquisa com estudantes da area do Design e demais
cursos da Universidade Federal do Maranh&o. A aplicacdo do RGT foi realizada por uma equipe
de alunos e professores do Fabrique Design — Nucleo de Prototipagem UFMA, pertencente ao
curso de Design da Universidade Federal do Maranhéo, e do Programa de pos-graduagéo em
Design da Universidade Estadual Paulista (UNESP).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Arelacao entre Percepcdo, Sensacéao e Design de Produto

Para compreender como se estabelece a relagc&o entre a percepcéo e a sensacéo, faz-se
necessario compreender seus significados. Treismann (1998 apud KUNZLER, 2003, p.15)
indica que a percepgao “é a apreensao de uma situacao objetiva baseada em sensacoes,
acompanhada de representagdes e frequentemente de juizos (KUNZLER, 2003, p.15)”.
Consequentemente, a autora atribui a percepcado a origem dos conhecimentos, que s se
tornam possiveis a partir do pensamento e da linguagem.



170 ERGODESIGN 37" Ergodesign — Congresso In’te.rns.icional de Ergonomi~a e Usabjlidade
e Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
@@ & USIHC 2019 Construidos e Transporte
PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Rio de Janeiro, RJ, Brasil Interfaces Humano Computador

Porém, outro aspecto que deve ser considerado dentro do &mbito da percepcao, diz respeito a
sensacdo. A sensacao, por sua vez, é tida como:

um fenémeno psiquico elementar que resulta da agdo de estimulos externos sobre os
nossos orgaos dos sentidos. As sensagfes podem ser externas, internas ou especiais.
As externas sdo aquelas que refletem as propriedades e aspectos de tudo o que
humanamente for perceptivel e que encontramos no mundo exterior (KUNZLER, 2003,
p.15).
Ao aproximar e relacionar os dois conceitos, Ballone (2001 apud KUNZLER, 2003, p.15) conclui
que, para as pessoas ditas “normais”, as sensacgoes voltam-se predominantemente aos
elementos neurofisioldgicos, enquanto nas percepcdes 0s elementos psicologicos sdo 0s
dominantes. “Cada 6rgao sensorial pode fazer inumeras observacdes diferentes, intensidade da
luz (variacdo), rugosidade de uma superficie, enfim, qualidades e quantidades percebidas nos
objetos (KUNZLER, 2003, p.15)".

Essa avaliagao sensorial, segundo Oliveira (2001 apud KUNZLER, 2003, p.15), é uma funcao
primaria inerente ao homem desde a infancia e ocorre de forma mais ou menos consciente.
Pode ser percebida ao aceitar ou rejeitar objetos, alimentos, sons, odores, cores e luzes;
conforme a sensacgéo que se experimenta ao observa-los.

Ainda segundo Oliveira (2001 apud KUNZLER, 2003, p.15), esta avaliagdo sensorial:

€ a maneira mais precisa para catalogar estas percepc¢des, ou seja, descobrir e
quantificar as diferengas que podemos observar nos objetos, possibilitando assim
identificar os limiares percebidos (diferenca entre o estimulo fisico padrdo e a variavel
que sera detectada).

A partir dessas prerrogativas decidiu-se buscar métodos que tornassem viavel uma avaliacdo
sensorial acerca dos produtos, para assim entender como se estabelece essa relagdo usuario-
produto. Por fim, procurou-se identificar possibilidades de melhorias e condi¢des favoraveis ao
desenvolvimento de produtos.

2.2. O papel da Percepcéo Sensorial no Desenvolvimento e Uso de Produtos

Kunzler (2003, p.16) indica que “a concepgao de novos produtos esta estreitamente relacionada
com a percepcado, desde que 0s usuarios sejam considerados durante o projeto”. Assim como
Ldbach (2001, p.159), que indica que os elementos configurativos dos produtos podem ser
pensados para “alcancar efeitos pré-determinados nos usuarios, provocando um “efeito
emocional”, a partir da influéncia exercida sob a sensibilidade e nas ideias dos usuarios”
(LOBACH, 2001, p.160).

Esses elementos configurativos sdo agrupados em macroelementos e microelementos. Os
primeiros sdo 0s que mais se relacionam com a percepg¢ao, pois sao “aqueles que sao
aprendidos conscientemente no processo de percepcao, como forma, material, superficie, cor,
etc. através dos quais € determinada sua configuragéo, no essencial (LOBACH, 2001, p.161)”.
Os microelementos, por conseguinte, sao “aqueles que nao aparecem de forma imediata no
processo de percepg¢ao, mas que também participam da impressao geral da configuracao”
(LOBACH, 2001, p.161). Baxter (2011, p.78), por sua vez, percebe a estética como aquela que
“centra-se nas qualidades de estilo do produto que o torna atrativo”, sendo que seu estilo é tido
como fator primordial para provocar sua atratividade visual.

“A influéncia da escolha” dos individuos acerca dos objetos também pode ser explicada a partir
da 6tica do Design Emocional, proposto por Norman (2008), que apresenta trés niveis: visceral,
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comportamental e reflexivo. Para a presente pesquisa, foi necessario compreender 0s conceitos
de Design Visceral e Comportamental, a fim de auxiliar na interpretacdo de alguns dos dados
obtidos com a utilizacdo do RGT.

2.3. Escovas Dentais: caracteristicas e evolugéao

Conforme Barros, Pernambuco e Tomita (2001), a higiene bucal tem como preceito fundamental
a fisioterapia oral correta, que segundo conceitos propostos pela Odontologia Preventiva, volta-
se ao controle da placa bacteriana a partir dos habitos de higiene bucal (BARROS;
PERNAMBUCO; TOMITA, 2001; VALDO, 2002, p.12). A escolha por analisar escovas de
dentes deu-se por ser um objeto bastante importante do uso cotidiano, dessa maneira é
possivel inferir que todos os participantes podem ser potenciais usuarios do produto.

A origem das escovas dentdrias ainda € um assunto pouco relatado na literatura. Porém, sédo
identificados relatos que mencionam os dedos, palitos, bastdes, bolas de madeira com mel,
pedacos de madeira aromatizados, enxaguatérios com vinho branco, toalhas de linho como
indicagbes para limpeza dos dentes (DA CUNHA, 1993 apud VALDO, 2002, p.12). Somente a
partir de 1880, perceberam-se inovac¢des no processo industrial de confeccéo, como a
utilizacdo de plastico para os cabos, a ado¢éo de celuléide, em 1900, e o acetato de celulose,
em 1930. Somente em 1938, surgiu 0 nylon para substituir as cerdas de pélos naturais,
popularizando a comercializacdo e utilizacdo das escovas.

Barros, Pernambuco e Tomita (2001) apresentam algumas tipologias de escovas dentais
lancadas no mercado brasileiro que foram objetos de estudos em pesquisas, dentre elas, temos
as escovas aromatizadas; termossensiveis; com marcadores para indicacdo do tempo de troca;
de cabeca tripla; elétricas; monobloco; ecoldgicas; interdentais; unitufo; bitufo, sulcus e
orthodontic; e, por fim, escovas para protese total. Para a presente pesquisa, foram adotadas
tanto as escovas dentais comuns quanto escovas para protese total.

2.4. O método RGT - REPERTORY GRID TECHNIQUE

Gkouskos, Normark e Lundgren (2014) atribuem a origem do Método de Grid de Repertério
(Repertory Grid Technique, ou RGT, no original em inglés) a Teoria de Construtos Pessoais
(TCP) desenvolvida por George Kelly, em 1955. Seu objetivo principal consiste em demonstrar
COmo as pessoas experimentam e interpretam suas experiéncias (HERNANDEZ, 2005) a partir
dos acontecimentos e acdes diarias, permitindo aos individuos criar seu proprio repertorio de
“construtos” (ENDERS; MENDES; HESKETH, 1983). Esse repertorio, por sua vez, permite-0s
gerar expectativas e interpretar novos eventos, facilitando, assim, a tomada de decisoes e
auxiliando na compreenséo do meio que os cerca (SOUSA, 2015).

Kelly acreditava que essa organizacao de eventos e acontecimentos s6 se torna possivel a
partir da percepcgéo desses elementos por meio de atributos, que séo organizados por cada
pessoa em escalas bipolares, que expressam propriedades e seus opostos. E a partir dai que
vem o conceito de “construtos pessoais” (FRANSELLA; BELL; BANNISTER, 2004).

Os construtos funcionam como categorias criadas a partir da relacéo entre as propriedades e
seus opostos levantadas pelos participantes a partir de seus repertorios, formando as escalas
bipolares. Posteriormente, esses construtos sao categorizados em uma tabela em forma de
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grade para tabulacdo — por isso o “grid” em seu home, gerando uma escala de avaliacdo e um
sistema de classificacdo que permite ao pesquisador analisar o fenbmeno estudado.

Diversos estudos relatam a aplicacdo do método RGT em avaliacbes de produtos, para
mensurar as possiveis necessidades de motoristas/usuarios de carros em futuros utépicos ou
distépicos (GKOUSKOS; NORMARK; LUNDGREN, 2014), para identificar requisitos projetuais
(HASSENZAHL; WESSLER, 2000) ou para investigar a experiéncia do usuario perante
produtos tecnolégicos (FALLMAN; WATERWORTH, 2010).

A aplicacdo do RGT, segundo Fallman e Waterworth (2010), apresenta-se como uma técnica
atil quando se tem por objetivo extrair significados em diversos dominios. I1sso pode ser
atribuido a sua versatilidade e também a quantidade de informacg8es geradas a partir de suas
aplicacdes, que geralmente se apresentam como de extrema relevancia para a area do Design
(HASSENZAHL; WESSLER, 2000). Com sua aplicacéo, é possivel realizar leituras dos
fenbmenos em tempo real, criando-se imagens ou mapas mentais que estruturam e dao sentido
ao objeto de estudo apresentado aos participantes (MARSDEN; LITTLER, 2000).

3. MATERIAL E METODOS

O presente estudo consistiu na aplicacdo do método RGT para avaliar escovas dentais.
Inicialmente foi aplicado um pré-teste utilizando canetas como objeto de estudo, de modo a
familiarizar os pesquisadores com 0 método e avaliar o protocolo.



o 17° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
17 ERGODESIGN de Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
@@ & USIHC 2019 Construidos e Transporte

PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Rio de Janeiro, RJ, Brasil Interfaces Humano Computador

Figura 01. Escovas selecionadas e suas respectivas nomenclaturas pré-determinadas.
Fonte: elaborada pelos autores.
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Para o teste, foram adotadas 5 tipos diferentes de escovas de dentes, a partir de discussdes
entre a equipe pesquisadora, considerando que todas deviam ter caracteristicas claras que as
diferenciassem umas da outras. As escovas foram nomeadas como “A”, “B”, “C”, “D” e “E”
(Figura 01).

Apo6s nomeadas as escovas, determinaram-se todas as combinacdes triadicas possiveis: ABC,
ABD, ABE, ACD, ACE, ADE, BCD, BCE, BDE, CDE. Em seguida, a partir do site “Random.org”,
a ordem de apresentacdo das escovas aos usuarios foi randomizada, gerando uma ordem de
apresentacdo a ser mostrada aos participantes.

Optou-se por uma amostragem nao-probabilistica, dividida em dois grupos: 10 (dez) estudantes
de Design e 10 (dez) estudantes dos demais cursos da Universidade Federal do Maranhao,
totalizando 20 participantes. Como procedimento inicial, foi apresentado e preenchido o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, em seguida, o método foi aplicado, sem revelar
quais aspectos seriam avaliados visando nédo influenciar nas respostas dos voluntarios. O teste
seguiu com a utilizacdo do método triadico (GKOUSKOS; NORMARK; LUNDGREN, 2014;
HERNANDEZ, 2009; FALLMAN, 2006; TOMICO et al., 2009), no qual, para cada trio
apresentado aos participantes, esses deveriam identificar uma caracteristica comum a dois dos
trés objetos, por meio de uma palavra ou expressao curta. Para cada propriedade gerada, 0s
participantes deveriam propor um oposto nas mesmas condigdes. Esse processo foi repetido
para todas as combinacdes.

Por fim, apresentou-se todas as escovas em conjunto e foi solicitado aos participantes que
classificassem as 5 escovas dentro dos construtos criados, através de uma escala de avaliacdo
de 0 a 5, conforme grid proposto pelo método (Figura 02). Deveriam ser consideradas as
propriedades, seus opostos e pontuacao atribuida para cada construto identificado nas
escovas.
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Figura 02. Aplicacéo do teste segundo o método RGT. Fonte: elaborado pelos autores.

Os grids foram entao transferidos para uma planilha a fim de gerar a andlise e tabulacao dos
dados, permitindo assim a discusséo das informacdes por parte da equipe. Os dados
analisados foram de suma importancia para entender a percepcdo dos usuarios sobre as
escovas dentais.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, o teste se daria com 20 participantes, sendo 10 alunos do curso de Design e 10 de
outros cursos da Universidade Federal do Maranhdo. Porém, alguns testes precisaram ser
invalidados devido a falhas no procedimento de coleta de dados, como instru¢gdes inadequadas,
inducao de respostas ou falta de entendimento do participante.

Ao final, restaram 11 (onze) testes validos: 6 (seis) participantes do curso de Design e outros 5
(cinco) alunos de outras areas do conhecimento (Gréafico 01). Para o grupo do curso de Design
foram ouvidos 2 (dois) individuos do sexo masculino e 4 (quatro) do sexo feminino. J4 para o
grupo composto por outros cursos, foram ouvidos 4 (quatro) individuos do sexo masculino e 1
(um) do sexo feminino.

Gréfico 01. Relag&o entre os cursos e sexo dos participantes. Fonte: elaborado pelos autores.

6

DESIGN OUTROS CURSOS

B MASC ® FEM

Devido ao baixo volume da amostragem, compreende-se que, para uma avaliagdo mais
conclusiva das escovas dentais e da diferenga de percep¢ao entre 0s sujeitos, € necessaria a
refacdo do teste, com alteracdes no protocolo de procedimento e uma amostragem estatistica
mais expressiva, feita a partir de um recorte mais representativo.

Os grids RGT respondidos pelos voluntérios foram transcritos para uma tabela, elaborada no
Google Planilhas (Figura 03) com objetivo de visualizar melhor as propriedades, opostos e
construtos e ainda possibilitar uma compreenséo melhor da pontuacao atribuida pelos usuarios
para cada construto.
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Figura 03. Recorte da planilha de sistematizacéo do Protocolo RGT para tabulagdo. Fonte: elaborada pelos autores.
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A elaboracao da tabela possibilitou também uma primeira classificacdo por cores das
propriedades elencadas. A mescla e a nomenclatura dos construtos, por sua vez, foram
definidas a partir de uma discussao entre os pesquisadores. Por meio do senso comum, foi feito
0 agrupamento por similaridade, como também realizado por Gkouskos, Normark e Lundgren
(2014). A partir dessa tabela, foram elaboradas outras trés tabelas de frequéncia: uma para a
frequéncia geral, outra para a frequéncia percebida para o grupo de estudantes de design e a
ltima para o grupo de estudantes de outros cursos.

Assim, foi possivel determinar as “dimensdes construtivas” e avalia-las como descritivas ou
avaliativas (HASSENZAHL; WESSLER, 2000; GKOUSKOS; NORMARK; LUNDGREN, 2014).
Os 110 construtos gerados foram mesclados por similaridade e transformados em 27, sendo
encontrados 9 do tipo avaliativos e outros 14 descritivos, além de 4 que ficaram como
“predominantemente descritivos” por nao ter sido possivel concluir se cabiam em uma das
outras classificacdes. Por fim, os 27 construtos foram agrupados em 8 dimensdes construtivas
(avaliativas, descritivas ou, no caso da estética, predominantemente descritiva).

Percebe-se que, ao aplicar o RGT “as cegas”, os participantes fizeram uma avaliacao mais
generalista da escova, destacando o que, de fato, estava mais evidente sem a necessidade do
uso. Sendo assim, algumas dimensdes construtivas foram mais relatadas dentre os
participantes (Grafico 02), como € o caso da “utilizagdo da escova”’ — equivalente a 24,77% das
mengdes, seguida das “cerdas” — com 18,35%, cabendo as dimensdes “estética” e
“dimensionamento” um empate em terceiro com 15,60%.



170 ERGODESIGN 37° Ergodesign — Congresso In’te.rns.icional de Ergonomi~a e Usab.ilidade
e Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
@D & USIHC 2019 Construidos e Transporte
PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de
Rio de Janeiro, RJ, Brasil Interfaces Humano Computador

Grafico 02. Frequéncia das dimens@es construtivas relatadas pelos estudantes de design, de outras areas do
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Sob essa 6tica, é possivel deduzir que, mesmo aplicando um teste que néo possibilitava a
utilizacdo das escovas dentais, os participantes destacaram a dimensao construtiva “uso da
escova”’. Tal observagao corrobora uma das hipéteses iniciais, considerada ao definir o produto
a ser analisado, por ser algo presente no cotidiano dos individuos de modo geral. Mesmo nao
utilizando os produtos, 0s participantes recorreram aos seus repertorios e experiéncias pessoais
para realizar as avaliacfes. Isso pode apresentar-se como um indicador de que o método pode
ser utilizado para muitas outras analises além da estética — considerando também, as fungdes
praticas dos produtos, usualmente s6 percebidas completamente ap6s a compra (LOBACH,
2001). Fica evidente aqui, também, a importancia da percep¢éo sensorial no contato com o
produto.

Outra questdo que merece destaque € que, por meio do RGT, foi possivel identificar que alguns
construtos sédo passiveis de classificagbes “positivas” e outros “negativas”, de acordo com o
modo como o grid é respondido. A partir desse pressuposto, deduz-se que 0s construtos podem
indicar “aceitacdo” ou até mesmo “recusa” ou “baixa aceitacao”, aspectos considerados para a
avaliacdo dos dois grupos de participantes. A partir dessa observacado, considerou-se pertinente
a elaboragéo de uma pontuacao (Gréaficos 03 e 04) que possibilitasse uma avaliacdo mais
detalhada e isolada a acerca do desempenho dos produtos a partir das dimensdes relatadas
pelos usuarios.

Gréficos 03 e 04. Pontuacao atribuida por escova pelos estudantes de design e de outras areas do conhecimento,
respectivamente. Fonte: elaborada pelos autores.
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Nota-se que, entre 0s estudantes de design, houve uma maior aceitacdo entre as escovas A, D
e E. Em contrapartida, ao avaliar as escovas com pontuac¢des negativas mais elevadas,
também encontram-se as escovas D, A e, empatadas, as escovas C e E. Ao se observar as
dimensdes construtivas avaliadas pelos estudantes dos outros cursos, percebeu-se uma
preferéncia pelas escovas D, A e C. Ja os atributos negativos foram mais listados nas escovas
AeD.

Para compreender quais aspectos foram considerados ao pontuar essas escovas, deve-se
investigar as dimensdes construtivas definidas como de carater avaliativo, sendo elas:
portabilidade, resisténcia e utilizacdo da escova, com um total de 9 (nove) construtos.

Ao se comparar as respostas entre os dois grupos de estudo (Graficos 05 e 06), percebe-se
gue ambos atribuiram mais caracteristicas positivas a utilizacdo das escovas e também a
portabilidade.

Graficos 05 e 06. Pontuag@es positivas atribuidas as dimens@es avaliativas pelos estudantes de design e dos demais
cursos, respectivamente. Fonte: elaborado pelos autores.
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J4& ao se comparar as respostas negativas utilizadas entre os dois grupos de estudo (Graficos
07 e 08), percebe-se que os estudantes de design mencionaram as trés dimensfes, com maior
destaque em pontos negativos para “utilizacao da escova”.
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Graficos 07 e 08. Pontuacdes negativas atribuidas as dimensdes avaliativas pelos estudantes de design e dos
demais cursos, respectivamente. Fonte: elaborado pelos autores.
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Percebe-se, com isso, que os designers fizeram uma avaliagcdo mais criteriosa com relagéo as
dimensdes construtivas avaliativas, atribuindo pontuacdes bastante diversificadas para cada
modelo. Tal fato se diferencia da avaliagdo do grupo composto por alunos de outros cursos, que
destacaram as escovas A e D, especialmente sob a ética da resisténcia e utilizacdo da escova.

8. CONCLUSOES

Considerando apenas as dimensdes construtivas, foi possivel posicionar cada uma das 5
escovas em espectros graficos. A partir da visualizagédo dessas informacdes foi possivel
perceber que nao necessariamente o fato de um produto obter pontuacdo maxima na escala de
avaliacao significa ser bom ou ruim (nos construtos descritivos), especialmente quando se
avalia a partir da 6tica do individuo. O que se consegue perceber com esses indicios é que
existem preferéncias por determinadas dimensdes construtivas em detrimento a outras, fato que
permite ao pesquisador inferir se um produto possui melhor ou pior aceitagéo entre os
participantes do que o outro.

Dentre os principais objetivos estabelecidos com a aplicacdo do RGT neste estudo, pode-se
elencar a intencéo de extrair o maximo de informag6es possiveis com relacdo aos produtos
analisados a partir da percepgéo do usuario. Fato que também foi um determinante para a
escolha dos estudantes de design — que, em teoria, devem ter maior facilidade ao descrever
atributos ou visualizar produtos em decorréncia de seu olhar mais técnico e treinado para a
tarefa em comparagdo com estudantes de outras areas do conhecimento.
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