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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma avaliacdo qualitativa dos atributos de seguranca
percebidos pelos usuérios de garrafas térmicas acionadas por pressdo. Por se tratar de um
artefato térmico para liquidos quentes de uso cotidiano buscou-se identificar os fatores de risco
de acidentes que podem ser inerentes a tarefa. Foram analisados trés modelos de garrafas
térmicas nacionais de linha comercial tipo de pressao das principais empresas do setor a partir
de um método de investigacdo hibrido construido pelos autores, envolvendo ferramentas de
pesquisa da area do design e da ergonomia fisica. Como principal resultado pode-se concluir
que os elementos de conexdo dos sistemas ndo sao intuitivos, gerando dificuldades de
entendimento para realizar a tarefa e podendo promover acidentes.

Palavras Chave: Seguranca do Produto, Garrafas Térmicas de Pressao, Usabilidade.
ABSTRACT

This article presents the results of a qualitative assessment of the safety attributes perceived by
users of pressure-activated vacuum bottles. Since it is a thermal artifact for hot liquids of daily
use, it was sought to identify the risk factors of accidents that may be inherent to the task. Three
models of national thermal bottles of commercial line type pressure of the main companies in the
sector were analyzed from a hybrid investigation method built by the authors, involving research
tools in the area of design and physical ergonomics. As the main result it can be concluded that
the connection elements of the systems are not intuitive, generating difficulties of understanding
to perform the task and may promote accidents.

Key words: Product safety, Pressure thermos bottle, usability.
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1. INTRODUCAO

Os acidentes com produtos de consumo de uso cotidiano sdo mais comuns do que se pode
imaginar. O design, enquanto tecnologia, estuda esse fato a partir da usabilidade do produto
sob o aspecto da eficiéncia de uso. Os artefatos para conservacdo de alimentos usados no lar
ou nos ambientes de convivio social nas empresas podem contribuir para acidentes aos
usuarios tanto por contaminac@o alimentar quanto causando-lhes lesdes. Segundo a (OMS)
Organizacdo Mundial de Saude (2017) mais de "2 da populagdo mundial € acometida por
doencas de origem alimentar e acidentes domiciliares. No Brasil, os inconvenientes como
acidentes domeésticos mostram nameros altos de atendimento nos hospitais, o que demonstra
gue o problema estd mais préximo do que se pensa, uma vez que cerca de um milhdo de
pessoas sofrem queimaduras no ano, conforme dados do Ministério da Saude (2017).

A garrafa térmica é um artefato de uso comum encontrado tanto em residéncias quanto nas
empresas. Tais produtos passam por uma série de testes laboratoriais, controlados por érgaos
de fiscalizagdo que atestam sua qualidade antes de sua entrada no mercado consumidor:
eficiéncia térmica; resisténcia a choque térmico; resisténcia ao impacto; aderéncia de pintura e
decoracao; capacidade volumétrica real; estabilidade; resisténcia da al¢a; volume bombeado;
auto bombeamento e estanqueidade.

No Brasil, o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro € o 6rgao
responsavel por realizar e certificar que os produtos atendem aos padrdes de fabricacdo e
gualidade assegurada. Os requisitos para avaliagdo das garrafas térmicas baseiam-se na
norma ABNT/NBR 13282:1998. Entretanto, acredita-se que, mesmo apés todos esses testes de
qgualidade, o produto garrafa térmica acionada por presséo, ainda confere riscos de acidentes
aos usuarios durante o uso para conservagdo de liquidos quentes. Assim, este artigo, recorte
do trabalho de conclusao de curso (TCC) do Nucleo de Design e Comunicacao da Universidade
Federal de Pernambuco, tem por objetivo apresentar os principais resultados da avaliacdo dos
atributos qualitativos referentes a seguranca do usuario em garrafas térmicas com acionamento
tipo pressao e dispositivo de bombeamento manual incorporado a tampa, utilizando métodos do
design e da ergonomia fisica para compreender os possiveis constrangimentos sofridos pelos
usuarios na realizacao das tarefas de preparar e de servir o café.

2. A SEGURANCA DO PRODUTO: UMA QUESTAO DE RESPEITO AS QUESTOES DE
USABILIDADE.

2.1. A seguranca do produto e a sua relacdo com o design

Segundo Soares e Bucich (2000, p.3) “A ergonomia pode fornecer uma valiosa contribuicdo no
campo da seguranca do produto garantindo que o0 usuario seja plenamente considerado nos
diversos estagios do seu desenvolvimento”.

A metodologia de design centrado no usuario, proposta por estes autores recomenda considerar
0 comportamento do usuario em todas as etapas do desenvolvimento do produto, assegurando
gue o artefato possa ser utilizado de maneira facil, prazerosa e confortavel. Ao realizar a
atividade com seguranca e precisdo, o risco de o usuario cometer falhas diminui, favorecendo
uma agradavel sensacado de uso do sistema homem-tarefa-maquina-ambiente.
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De acordo com Cybis (2015, p.191) “A usabilidade é a medida em termos de eficacia,
eficiéncia e satisfacdo experimentadas por um usudrio quando este utiliza o produto interativo
em um contexto de uso para obter objetivos especificos”.

Eficacia: E o parametro que pode ser medido pela quantidade e qualidade de objetivos
alcancados por um usudrio ao realizar uma atividade.

Eficiencia: E o parametro que pode ser medido pelos recursos despendidos pelo usuério para
alcancar os obijetivos.

Satisfacéo: E o parametro que pode ser medido pelo contentamento subjetivo ou a auséncia de
desconforto durante o uso do produto.

Cada uma destas medidas é conceituada levando-se em conta o que se entende na ISO
9241:11. Contudo, pode-se entender que para um resultado positivo de uso, faz-se necesséria a
integracdo do sistema humano x tarefa x maquina x ambiente, proposto por Moraes e
Mont’Alvao (2003). O interesse dessa pesquisa esta na avaliacdo da eficacia e satisfacdo do
produto (garrafa térmica de pressao) a partir do entendimento dos usuarios relativo a seguranca
de uso do mesmo.

No Brasil, casos sobre a falta de seguranca em produtos séo registrados com frequéncia. As
acOes de recall realizadas por grandes empresas sdo exemplos desse problema, ao ponto de
estas suspenderem os produtos no mercado ou mesmo realizarem, a custo zero, a substituicdo
de partes ou total do artefato.

De acordo com Paixao (2008), “Trata-se do desempenho por parte da empresa, de atividades
de forma mais eficiente e eficaz do que a praticada pelos concorrentes.”, ou seja, ao identificar
algo que pode afetar a relacdo do cliente com a marca, o fabricante de pronto toma medidas
que reverte aquela situacdo e mantenham a imagem da empresa frente aos seus
consumidores, ndo abrindo espago para que seus concorrentes usem aquele inconveniente
como vantagem no mercado, o recall acaba tendo um papel de corretor de algum ruido nessa
relacéo.

A segurancga do produto é uma linha de estudo que apresenta definicbes bem orientadas e com
destaque no Cdédigo de Defesa do Consumidor desde 1990. Neste sentido, os profissionais de
criacdo, deveriam estar atentos as normas que exigem que sejam respeitados os critérios de
seguranga do produto. Com relagdo aos aspetos de uso, deve-se seguir os principios de zelar
pela garantia dos produtos e servicos, com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho. (BRASIL, 2017, p. 12).

Segundo Soares (2000 p. 3), “E extremamente importante que os designers industriais os
fabricantes estejam conscientes do potencial para provocar acidentes”. Os acidentes de
consumo séo configurados quando for constatado um defeito no produto ou servi¢co que torna o
mesmo inadequado para o uso e também causa dano ao consumidor ou represente risco a sua
saude e seguranca, esses acidentes é que geram transtornos e custos aos fabricantes e
fornecedores, pois sdo 0s que respondem por tais inconvenientes.
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Atender as normas de seguranca ou mesmo seguir conceitos de segurangca necessarios ao
desempenho do produto pelo usuério ndo pode ser visto como uma situacdo que diminui o
processo criativo, e sim, um dos processos que deve ser incluido durante a criagédo, ou seja, dar
énfase aos atributos de seguranca.

Da mesma forma que a usabilidade deve ser vista como ferramenta na construcdo de projetos
de design, pois, a missao de facilitar o uso do usuario deve ser uma das necessidades que o
artefato deve atender. “A usabilidade é um atributo de qualidade que avalia a facilidade de
utilizacdo das interfaces do usuério. A palavra usabilidade também se refere a métodos para
melhorar a facilidade de uso durante o processo de design”. (NIELSEN, 2012).

Outro aspecto relevante ao projeto de produtos, pode ser percebido pelos preceitos do Design
Universal. O projetista deve estar atento a necessidade de atender a uma maioria de usuarios,
sem restricdes. Uma das alternativas de sintese projetual aplicada para atender aos preceitos
anteriormente apresentados do Design Universal e Usabilidade de produtos é a adocdo de
dispositivos de seguranca que diminuem a possibilidade de erros humanos, os chamados
dispositivos Poka-yoke?.

2.2. Dispositivos de seguranca relacionados ao design

Os dispositivos de seguranga devem ser desenvolvidos com caracteristicas criativas e podem
estar relacionados ao design dos produtos ou ao sistema de fabricagdo dos mesmos, para criar
barreiras que blogueiem ou amenizem o erro humano. E facil reconhecer, atualmente,
alternativas no design “a prova de usuarios” que possam realizar a¢des incorretas, a exemplo
dos encaixes nos terminais da fiacdo logica dos notebooks.

Para Norman (2006, p. 135) “Os artefatos artificiais ndo tém a mesma tolerancia. Aperte um
botédo errado e o resultado pode ser o caos”. Ou seja, os usuarios podem em alguns momentos
cometer falhas e se corrigirem logo apds, como uma palavra pronunciada errada, pode ser
corrigida depois do erro, mas na interacdo do usuario com os artefatos, tomar uma atitude pode
muitas vezes ndo haver uma correcdo a tempo e o resultado ser um inconveniente ou um
acidente.

Observa-se que, a intervencao do design € de extrema importdncia no processo de
desenvolvimento do produto, e que o0 estudo dos processos, dispositivos, métodos de
prevencédo de acidentes e de seguranga do produto tornam-se cada dia mais indispensaveis ao
profissional, para o desempenho com qualidade da sua funcdo e sucesso nos resultados de
Seus projetos.

A auséncia desses conhecimentos, ou ndo aplicar o que se aprende na academia a favor da
melhor usabilidade e interacdo do produto com o usuario e o meio ao qual esta inserido, é
encorajar erros ao invés de evita-los. Ser agente de mudanga capaz de tornar o produto seguro
também deve ser um dos itens fundamentais nos projetos.

1 Poka-yoke. (pronuncia-se poca-ibque) é um dispositivo a prova de erros destinado a evitar a ocorréncia de defeitos em processos
de fabricacéo e/ou na utilizagdo de produtos.
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3. METODOLOGIA

O método de investigacdo tomado como referéncia foi a metodologia utilizada por Correia
(2002), a partir da pesquisa teorica realizada por Soares e Bucich (2000) sobre seguranca do
produto. Nesta, o0 autor realizou uma analise da evolugdo historica dos produtos de consumo na
visdo do designer de produtos e do ergonomista, dissertando sobre os seguintes aspectos:
andlise de acidentes; seguranca do produto; questdes sobre a usabilidade de produtos.

A partir do método de Correia (2002), tragou-se um caminho hibrido para realizagdo desta
presente pesquisa, adaptada a realidade atual de um estudante de graduacao, figura 1.

Figura 1 - Método de pesquisa proposto.

Etapa 1 Cruzamento de
_ resultados:
* Selegao dos modelos
. de garrafas * Consideragdes e
L_ev-anm!'nento atributos de usabilidade
blbl'lograf'ioo; para artefatos térmicos.
* Analise tecnica

funcional;
* Analise de manuais.

Fonte: Autor (2018)

A primeira etapa consistiu-se da selecdo de 03 (trés) modelos de garrafas térmicas nacionais de
linha comercial tipo de pressédo das principais empresas do setor, Figura 2; um breve
levantamento bibliografico nacional e internacional sobre os problemas de seguranca
relacionados a produtos de consumo; uma andlise técnica funcional?®, a partir da identificacdo
dos componentes durante a desmontagem dos subsistemas de cada uma das garrafas térmicas
selecionadas e; na identificagdo dos atributos de seguranca do produto/usabilidade constantes
nos respectivos manuais de instrucéo?®.

2 A andlise das funcbes do produto é um método de analise sistematica das fungdes exercidas por um produto e como elas sao
percebidas pelos usuérios. Baxter (1998)

3 0s produtos e seus manuais se comunicam com 0S Usudrios e essa comunicacdo é fundamental nessa interagdo. Cores,
texturas, formas e dimensdes séo, portanto, muito mais do que meros elementos estéticos. BARBOSA FILHO (2009, p. 55)



170 ERGODESIGN 17° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade

de Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informag¢des Ambientes

@@ & USIHC 2019 Construidos e Transporte

PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
Rio de Janeiro, RJ, Brasil de Interfaces Humano Computador

Figura 2 - Modelos de garrafas escolhidos

Fonte: Dados da pesquisa

Ja na segunda etapa foram aplicadas duas técnicas de pesquisa: a Andlise da Tarefa e o Focus
Group®. Em ambas as técnicas foram selecionados usuarios em potencial do produto com o
objetivo de observar os usuarios nas atividades de manutengéo, limpeza e uso do produto, bem
como, se haviam situagdes que pudessem gerar constrangimentos e /ou risco de acidentes. A
técnica de pesquisa analise da tarefa foi realizada com a funcionaria de servigcos gerais que
atua na mesma empresa que um dos autores trabalha.

As técnicas de observacdo do usuario, se caracterizam por um pesquisador observando o
usuario e tomando notas, enquanto este trabalha em seu contexto usual. Estas técnicas sao
Uteis para obter dados quantitativos (tempo para as tarefas) e qualitativos (praticas e
estratégias) sobre o usuario e a tarefa (Cybis, 2015).

Como terceira etapa, os autores fizeram o cruzamento dos dados obtidos a partir dos resultados
de cada técnica de pesquisa aplicada. Assim, foi possivel elencar um rol de possibilidades de
melhorias aos problemas identificados. Tais consideracdes sobre os atributos qualitativos de
usualidade e seguranca do produto, foram apresentadas em formato de tabela referentes ao
produto em si; na relagédo de uso do artefato com os consumidores e por fim, na arquitetura da
informag&o dos manuais de instrugao.

4. RESULTADOS
Andlise técnica-funcional

Esta técnica de pesquisa teve como objetivo verificar cada um dos componentes conforme sua
funcéo, sendo possivel mapear o processo de desmontagem e montagem dos trés modelos

4 A técnica do Focus Group refere-se a uma reunido informal de usuéarios que manifestam suas opinides sobre determinado
assunto, que pode ser tanto uma oportunidade para um novo produto quanto um problema sobre um produto ou sistema existente.
(CYBIS, 2015, pag.136)
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de garrafas térmicas das marcas nacionais mais vendidas no mercado local, concorrentes e
similares entre si, conforme mostra o exemplo da figura 3.

Figura 3 - Modelos desmontados

1 — Corpo da garrafa;

2 — Base do corpo;

3 — Coxim da ampola;

4 — Ampola de vidro;

5 — Tubo de sucgéo;

6 — Alca retratil;

7 — Tampa mais anel de vedacéo;
8 — Mola do fole;

9 — Tampa superior do cabecgote;

10 — Fole e anel vedador;

11 — Cabecote da tampa.

Fonte: Autores (2018)

Durante a etapa de desmontagem do produto, figura 4, foram elencadas algumas
consideracgoes:

Alguns modelos de garrafa, quando desmontadas, h& instabilidade do sistema estrutura-
ampola de vidro, podendo deixar a ampola cair. O risco que quebra é alto por se tratar
de um material fragil, sem a adequada instru¢do de manuseio; faz-se necessario o uso
de objetos extras para a desmontagem das pecas; hé falta de um sistema de seguranca
que impeca que a alca de transporte se solte da estrutura durante o manuseio,
configurando-se uma situac¢ao de risco de acidente.

Existem modelos, em que o usuario ndo pode ter acesso a ampola de vidro, pois 0 corpo
da garrafa ndo € desmontavel e para ser realizada a troca da pega, em caso de danos, é
necessario procurar uma assisténcia técnica; a alca de transporte fica presa ao cabecote
e ndo pode ser removida por desencaixe ou apenas puxando, pois ela possui um
desenho em sua conexdo, que s6 permite remove-la quando ambos estdo pareados, a
forma da base da alca com a forma da fenda recortada no cabecote. Essa técnica é
muito utilizada pelas empresas para prevenir riscos de falhas humanas e prevenir erros
no processo de utilizacdo do produto; a tampa que compde o sistema de acionamento e
bombeamento do liquido do interior da garrafa para o exterior, € presa ao corpo por
parafusos ndo deixando que se solte com facilidade ou se desprenda de forma
acidental.
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Figura 4 - Etapas de desmontagem

Para  separar O | w 2 Ao separar o corpo e/ [ Como toda garrafa por ser
cabegote - desrosqueando sua| N fabricado em vidro ha risco
do corpo da garrafa é AN ' base retira-se a ampola i /| da ampola quebrar e causar
necessario : W _, de vidro do interior d g . corte ao usuarllo&eposd:afa
desrosquear a base do mesmo; § g ; remover o ane vedacao
EEBE“&%%’HUe § ] da ampola é necessario
esta conectada ao | remover por completo a
corpo 5

até o final;

5 A alca que € presa ao
. cabecote s6 pode ser
¥ removida com o
auxilio de uma
espatula, apos sua
remogéo o cabegote
pode ser desmontado;

Ao retirar a ampola é
possivel ter acesso ao
anel de vedagdo que
. fica no bocal da
ampola, para retirar
basta puxar;

7 Com o auxilio de uma
espatula o cabegote é
desmontado ao

\ desprender as

- presilhas de fixagdo da
~ | tampa superior;

Retira-se o tubo puxando-o
_ com facilidade da base do
cabegote, para separar o
revestimento do cabecote

| € necessario puxa-lo;

9 No interior do cabegote
desmontado, existe uma
mola de acionamento guiada
por uma base inferior da
tampa, ao desmontar o
cabecote a mola fica solta;

[] interior os'
componentes estio /
' basicamente livres, a

tampa e a mola,
estando levemente
| presa a sanfona/bomba
na base do cabecote;

10 Na tampa existe um |
anel de vedagdo, que ||
para ser removido ndo
exige muito esforgo, |
podendo ser retirado |\
apenas puxando;

T 12 Dentro do fole ha uma mola
/'J""ﬁ para realizar o retorno da
e tampa até a parte superior e

! também movimentar o fole,
para retira-la é necessario
k\y = segurar firme e realizar um

. movimento circular, tipo
| rosqueamento.

(] fole para
" bombeamento fic
encaixado na base d
cabegote, podendo se
removido facilmente;

Algumas pegas ndo
puderam ser
» removidas, como o
. bico direcionador e

13 1 Na parte inferior do
fole onde se conecta a
base do cabegote

dispensador do liquido
. bombeado através da
mangueira interna,
ficando fixado no
cabecote;

acil  de  remover
/! podendo ser removida
| apenas puxando;

Fonte: Autores (2018)

Analise dos manuais de instrucao

Nesta técnica, em acordo com Medina, Ferrari e Mediciano (2017) alguns critérios foram
utilizados: conteudo; linguagem, hierarquia da informacao, tipografia, layout e ilustragéo.

A partir desses critérios, os autores puderam obter os seguintes resultados:

- Dois dos manuais apresentaram contetdo e diagramacao satisfatorios. Entretanto, nas
informagdes que deveriam estar em destaque, do tipo: “Cuidados”, “Recomendacbes” e
“Higienizagdo no dia a dia”, ndo apresentavam recursos graficos para diferenciacao,
nem por cor ou por imagens;

- A maioria dos manuais possuem informacgfes textual, sem o uso de ilustracbes. Essa
diagramacgao “bula de remédio” normalmente ndo desperta o interesse na leitura do
manual.

- Um dos manuais apresentou o uso de ilustracbes de adverténcia irreverentes e
monocromaticas, figura 5. Todavia, as ilustracBes ndo seguiam nenhuma sequencia
pictérica de procedimento e isto, muitas vezes, dificulta a compreensdo intuitiva da
informacéo.
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Figura 5 — Recorte de um dos manuais analisados

Escaldar previamente
por 2 min

NAO olhar diretamente
para dentro

NAO colocar gelo
2 cubo

Fonte: Manual de instru¢édo de uma das garrafas selecionadas

Andlise da Tarefa

A andlise da tarefa de fazer e servir o café foi realizada com uma usuaria do sexo feminino, 42
anos, que atua como copeira em uma empresa do comércio de automéveis na cidade de
Caruaru. Durante a jornada de trabalho, a usuaria repete cerca de trés vezes por dia as
atividades de limpeza, preparo e conservacdo do café quente. Foram realizados registros em
videos da usuéria durante a execucdo das atividades. Foi orientado que a usuaria realizasse
suas atividades de forma rotineira e livre, sendo assim, todo o procedimento foi filmado em uma
camera digital sobre tripé. Uma sequencia de atividade pdde ser registrada em analise posterior
dos videos em laborat6rio:

Separacgdo dos produtos para limpeza;

Limpeza do tubo interno;

Limpeza do cabegote;

Limpeza do corpo da garrafa;

Lavagem do corpo da garrafa com agua fria;
Lavagem do cabecote e tubo com agua fria;
Lavagem do corpo da garrafa com agua quente;

Fixacdo do cabegote no corpo da garrafa e agitagédo do liquido;

© © N o g s~ W NPRE

Expulsdo de agua quente pelo bico devido pressao interna por ter agitado a garrafa;
10. Enxague com agua quente apdés abrir a garrafa para derramar a agua quente;

11. Aplicagéo do filtro no bocal do corpo da garrafa;



170 ERGODESIGN 17° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade

de Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informag¢des Ambientes

@@ & USIHC 2019 Construidos e Transporte

PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
Rio de Janeiro, RJ, Brasil de Interfaces Humano Computador

12. Colocando o café no filtro;
13. Colocando o ac¢ucar no filtro;

14. Colocando &gua quente no filtro.

Figura 6 - Analise da tarefa

Fonte: Autores (2018)

Na Figura 6, pode-se observar que muitos dos procedimentos propostos nos manuais de
instrucao foram totalmente desconsiderados:

- Em todos os manuais de instrucao, vem destacado que o usuario ndo deve fazer uso de
materiais de limpeza para lavar a garrafa, e sim, apenas bicarbonato de sédio e agua
fria. Todavia a usuéaria fez uso de material de limpeza sintético e agua quente para
higienizag¢édo do produto;

- O manual de uso recomenda que ndo se deve agitar a garrafa térmica quando a mesma
esta com liquido quente em seu interior, e essa acdo foi observada durante a
higieniza¢édo do produto com agua quente.

- Nos manuais analisados ndo consta a informacao de que nao se deve misturar o acucar
diretamente dentro da garrafa de café. Esse procedimento é desaconselhavel pois essa
combinacdo resulta em atracao de insetos para o interior da garrafa através do bico.
Entretanto, esse é um procedimento comum em alguns estabelecimentos comerciais e
foi observado durante a técnica de pesquisa.

- Os manuais de instru¢cdo ndo orientam o procedimento de verter o liquido na garrafa
térmica. Durante a técnica da analise da tarefa foi observado a existéncia de um apoio
do filtro de café sobre o bocal da garrafa. Esse procedimento pode gerar queimaduras,
uma vez que o filtro esta instavel e pode derramar o liquido quente sobre a usuaria.
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Focus Group

Essa técnica foi realizada com 06 (seis) participantes que usam o produto diariamente, dos
sexos feminino e masculino, faixa etaria entre 19 e 43 anos, renda de um a cinco salarios
minimos, com profissdes variadas: analista administrativo; estudantes; comerciantes e também
desempregados. Todos fazem café em seus trabalhos e em suas residéncias, com uma
frequéncia de no minimo uma vez por dia.

Durante a sessdo, 0s usuarios participantes da pesquisa relataram que os modelos das
garrafas térmicas de pressao analisados possuiam detalhes atrativos para criancas. Alguns
participantes perceberam mudancas no arquétipo da garrafa térmica que geraram dificuldade
na interpretacdo de uso do produto. Antes, fazia-se necessario remover o cabecote completo
para se ter acesso a ampola. Hoje, existem modelos cujo o cabecote é fixo, removendo-se
apenas o0 conjunto da tampa com o fole embutido. Esta mudanca no desenho do produto, fez
com que alguns usuarios instintivamente tentassem retirar todo o cabecote para acessar o
interior da garrafa térmica.

Figura 7 — Reunido de Focus Group

Fonte: Autores (2018)

A existéncia de pecas fixas onde o usuario ndo pode ter acesso no momento em que vai lavar o
produto também foi identificado como ponto negativo. O acesso limitado a algumas pecas ou a
dificuldade para desencaixar, ndo facilita a limpeza, entretanto, alguns usuarios relataram sentir
receio de desmontar as garrafas para realizar a limpeza. Alguns usuérios declararam que ainda
ndo estdo familiarizados com manuais e temem nao seguir corretamente os procedimentos de
lavagem dos produtos. Por fim, os usuarios relataram também, que os modelos de garrafa onde
0 bico fica exposto causam a sensacdo que 0 mesmo ndo esta protegido contra entrada de
insetos.
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Contudo, apés aplicadas as ferramentas de pesquisa todos os resultados parciais foram
tratados e agrupados numa matriz a partir dos aspectos sobre o produto, 0 uso e o manual:

Figura 8 — Tabela de consideracdes

Produto

Iltem

Consideracgao

Evitar caracteristicas que
confundem o repertorio do
usuério;

Evitar mudancas no arquétipo do produto, uma vez que estas podem gerar um falso
entendimento de uso ao usuario.

Fazer uso de ferramentas
que diminuam ou
minimizem os erros
humanos;

Usar ferramentas de seguranca de maneira criativa, estudar e fazer uso de
ferramentas como a PokaYoke e outras similares, ajuda a promover uma constru¢cao
segura do produto e inibe a agdo involuntaria do usuério para contribuir com
acidentes.

Uso

Item

Consideragao

Destacar informacéo para
conservacao do produto.

Dar destaque a indicacdo de substancias e liquidos que ndo podem ser conservados
ou utilizados no produto. Ndo recomenda-se a conservacao de lacteos e ndo
recomendam-se uso de cubos de gelo dentro da ampola.

Destacar informacéo para
0 ndo uso de produtos
guimicos para limpeza do
produto;

Alguns produtos quimicos devem ser evitados na limpeza do produto, explorar o
destaque dessa informag&o no manual ou gravar informacdes nas pecas do produto
ajuda o usuario a visualizar essas adverténcias.

Manual

Iltem

Consideracgao

Expor do manual de
instrucdes em local de
facil acesso;

Quando o usuario ndo sabe onde esta 0 manual o0 mesmo corre o risco de ser
destruido, extraviado ou ignorado, explorar de forma criativa o primeiro contato com o
manual preserva e até pode estimular a leitura do mesmo.

Fazer uso de ilustra¢des
para representar as
informacgdes ao usuario;

Fazer uso de sequencia pictérica de procedimentos para facilitar a compreensao de
mensagens;

Fonte: Autores (2018)

5. CONCLUSOES

O cruzamento dos resultados das técnicas de pesquisa, respondeu de forma satisfatéria as
perguntas de pesquisa, sendo assim, é possivel concluir que, ainda h& fatores de risco de
acidentes na interface do produto com os usuarios. Alguns fabricantes reconhecem o
comportamento do usuario para a intencdo de desmonta-las para o procedimento de limpeza, e
propuseram, em seus modelos sistemas de protecéo, do tipo Poka Yoke, para tentam minimizar
0 erro humanao.
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Alguns produtos possuem subsistemas internos ndo desmontaveis e, ainda mecanismos que
funcionam apenas quando montados da forma correta, ou seja, possui apenas uma maneira de
encaixe. Esse tipo de solucdo projetual garante uma maior prote¢cdo ao usuario. Todavia, a
frequéncia de desmontagem/ montagem do artefato, apds limpeza, pode provocar situacdes de
risco de acidente quando da acgdo de servir liquidos quentes, uma vez que nao é possivel
garantir uma correta montagem do conjunto para todos os itens. Durante a desmontagem, foi
possivel identificar partes cortantes em alguns subsistemas, oriundas do mau acabamento do
processo de injecdo polimérica. Como também, subsistemas fabricados em vidro (ampola), na
parte interna podendo causar acidente quando do mau uso na atividade de limpeza do artefato.

Pode-se perceber através das respostas obtidas pelos participantes da pesquisa, que a leitura
do manual de instrucdo ocorre de forma ndo satisfatéria. Essa informacéo corrobora para
praticas incorretas dos usuarios. Acredita-se que 0os manuais de uso poderiam conter um maior
namero de imagens para ilustrar, através de sequéncias pictoricas de procedimento as
recomendacdes de seguranca e uso do produto. Uma adequada comunicagao com 0 usuario a
partir da documentacdo do produto cumpre uma das heuristicas de usabilidade proposta de
acordo com Nielsen (1994, apud CYBIS, 2015, p.23).

Com a analise da tarefa foi possivel perceber que o arquétipo da garrafa térmica de presséo é
claro para os usuarios, ou seja, é necessario desrosqueamento da parte superior para acesso a
ampola de vidro. Quando ocorrem mudangas na configuragdo estética do componente, 0
significado muda e problemas de usabilidade podem ocorrer. Portanto, alteragdes na
configuracdo destes produtos devem ser claramente comunicadas ao usuério, caso contrario,
pode haver risco de acidente durante a manipulagéo.

A partir da técnica Focos Group, onde houve a interacdo do pesquisador com o usuario do
produto foi possivel observar que os consumidores buscam adquirir um produto com certo nivel
de seguranca, ndo sO para si, mas para todos que compdem a relagdo de uso do produto e
buscam também o esclarecimento para davidas frequentes quanto ao uso do produto. Portanto,
pode-se perceber que mesmo com um bom nivel de usabilidade, as garrafas térmicas de
pressédo, aprovados pelos 6rgaos de controle nacional, apresentam possibilidades de melhoria,
com relacdo aos atributos de seguranca do produto.

Por fim, deseja-se que este material de pesquisa seja uma fonte de motivacdo para futuros
estudos sobre o referido tema que ainda é pouco explorado no curso de Design do Campus do
Agreste da UFPE. Acredita-se que para nés, os futuros Designers, essa tomada consciéncia
ainda na universidade diminui os riscos de falhas de projeto no curso de nossa vida profissional.
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