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RESUMO

O mercado do turismo a nivel nacional tem, nas ultimas décadas, se destacado em sua contribui¢cao ao
desenvolvimento social e econdmico do pais, com 0 aumento do nimero de turistas estrangeiros, melhoria
da infraestrutura e pelo fato de ter sediado megaeventos, colocando o Brasil no centro das atencdes
mundiais. Este avanco do setor trouxe a necessidade de expanséo e diversificacdo dos servi¢os ofertados,
criando novos segmentos que se adequem as necessidades de cada publico. Surgem novos tipos de
turismo como o turismo de aventura, urbano, de megaeventos, ecoturismo. Essa diversificagdo trouxe
também o aumento da criacdo de meios de hospedagem alternativos. O objetivo deste artigo € fomentar
discussdes acerca do turismo acessivel e de um meio alternativo de hospedagem, o hostel, de custo mais
baixo e espacialmente acessivel, de forma a possibilitar o turismo a um maior nimero de pessoas. Para
tanto, procurou-se investigar inicialmente a filosofia dos hostels por meio de Revisao de Literatura, de forma
a trazer elementos que possam contribuir na producéo de espacos de hospedagem acessiveis que se
relacionam com o meio em que se insere. Tendo como recorte espacial de estudo, a Praia do Pontal do
Macei6 em Fortim no Ceara que vem, nos ultimos anos, se desenvolvendo economicamente e
apresentando um rapido crescimento no nimero de op¢des de hospedagem tanto de custos elevados
como alternativos.

Arquitetura. Hostel. Turismo. Acessibilidade.
ABSTRACT

The tourism market at national level has, in recent decades, been highlighted in its contribution to the social
and economic development of the country, With the increase in the number of foreign tourists, improvement



170 ERGODESIGN 37" Ergodesign — Congresso In’te.rns.icional de Ergonomi~a e Usabjlidade
e Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
@@ & USIHC 2019 Construidos e Transporte
PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
Rio de Janeiro, RJ, Brasil de Interfaces Humano Computador

of infrastructure and the fact that it has hosted megaevents, placing Brazil in the center of world attention.
This advancement of the sector brought about the need to expand and diversify the services offered,
Creating new segments that suit the needs of each audience.New types of tourism are emerging, such as
adventure tourism, urban, mega-events, ecotourism. This diversification also brought about an increase in
the creation of alternative means of lodging. The aim of this article is to foster discussions about affordable
tourism and an alternative means of accommodation, the lower cost and spatially accessible hostel, in order
to enable tourism to a greater number of people. To this end, we sought to investigate the philosophy of
hostels initially through literature review,In order to bring elements that can contribute to the production of
accessible lodging spaces that relate to the environment in which it is inserted. Having as spatial cutout of
study, Praia do Pontal do Maceié in Fortim in Ceara That comes, in recent years, developing economically
and presenting a rapid growth in the number of lodging options both high and alternative costs.

Architecture. Hostel. Turism. Acessbility.
1. INTRODUCAO

O continuo crescimento do turismo em todo 0 mundo, e principalmente no Brasil, conduz a uma
necessidade de diversificagdo e aumento da oferta de servi¢os aos turistas que chegam, levando
a uma segmentacdo de mercado que possa melhor atender a cada publico com suas
individualidades. O Plano Nacional do Turismo de 2018-2022 prevé até 2022 resultados de
aumento da chegada de estrangeiros de 6,6 milhdes para 12 milhdes e a ampliacdo da receita
cambial do turismo dos atuais US$ 6,6 bilhdes para US$ 19 bilhdes (MTur, 2018).

Nota-se assim um esforgo por parte do governo em inserir o Brasil entre as maiores poténcias do
turismo no mundo, impulsionando assim a economia e aumentando a oferta de empregos.
Salientada a importancia do turismo para o mundo e para o Brasil (Ver Figura 1), o que se tem
notado também nas Ultimas décadas séo fortes mudangas no segmento do turismo, com servigos
cada dia mais personalizados. Cada vez mais os turistas buscam por viagens flexiveis e baratas
feitas com pequenos grupos. Assim sendo, tipologias alternativas comecam a ganhar for¢a, como
pode-se verificar no Estudo da Demanda Turistica Internacional (2015), que mostra o crescimento
do interesse de estrangeiros por campings, albergues e hospedagens de baixo custo, de 1,6%
em 2014 para 5,5% em 2017.

O hostel surge neste cenario como um tema interessante por ser diferente das tipologias
comumente encontradas no Brasil, oferecendo aos hdspedes espagos de convivio,
compartilhamento de unidades de hospedagem e precos mais acessiveis. Para além da
diversidade de hospedagem, em busca de elevar os debates acerca da acessibilidade universal
em equipamentos de turismo, levando em conta a Ultima atualizacdo da ABNT NBR 9050 em
2015, é de fundamental importancia verificar seus rebatimentos no ambito da arquitetura
hoteleira.

N&do ha uma data especifica ou um marco inicial que relacione a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e o turismo. Foram anos de luta para se dar o minimo a uma classe excluida dos
processos de planejamento e decisfes que regem a sociedade contemporanea para se ganhar
um espaco, que, somente ha poucas décadas, foi garantido por direito e ndo por meios
conflitantes. Tem-se noticia que os primeiros estudos sobre as experiéncias das pessoas com
deficiéncia no turismo se iniciaram em 1998, no estado de Nova Gales do Sul (Austrélia). E estes
foram usados como estimativas para o governo conhecer o tamanho do mercado e desenvolver
as primeiras recomendacdes para a atividade turistica no pais, servindo também de base para
organizagao das Olimpiadas e Paraolimpiadas de Sydney no ano 2000 (HONORIO, 2014).
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Figura 1: Mapa do fluxo turistico internacional para o Brasil — 2016
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Fonte: MTur, 2017.

N&o ha uma data especifica ou um marco inicial que relacione a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e o turismo. Foram anos de luta para se dar o minimo a uma classe excluida dos
processos de planejamento e decisdes que regem a sociedade contemporanea para se ganhar
um espaco - que somente ha poucas décadas foi garantido por direito, e ndo por meios
conflitantes. Tem-se noticia que os primeiros estudos sobre as experiéncias das pessoas com
deficiéncia no turismo iniciaram-se em 1998, no estado de Nova Gales do Sul (Australia), e foram
usados como estimativas para o governo conhecer o tamanho do mercado e desenvolver as
primeiras recomendacgfes para a atividade turistica no pais, servindo também de base para
organizacao das Olimpiadas e Paraolimpiadas de Sydney no ano 2000 (HONORIO, 2014).

Uma questao recorrente no turismo para estes grupos € a falta de condicbes de acessibilidade
condizentes com as suas peculiaridades: meios de transporte inadequados, pacotes turisticos
gue ndo atendem as suas necessidades, equipamentos de hospedagem despreparados,
auséncia de servicos de apoio condizentes com suas caracteristicas (HONORIO, 2014).

Ao se pensar na formatacdo dos produtos turisticos, € essencial verificar as condigfes de
acessibilidade, buscando meios para incrementar informacdes da demanda local, nacional e
internacional de pessoas com deficiéncia. E no que diz respeito as condi¢des de hospitalidade, o
espaco deve proporcionar condi¢des para a interacdo entre as pessoas, independentemente de
sua condic&o fisica e/ou social. E importante pontuar que a acessibilidade é de responsabilidade
do Poder Publico, tendo a iniciativa privada parcela de comprometimento com a qualidade no
acesso ao turismo ofertado as pessoas com deficiéncia (CARVALHO; MOREIRA; LIMA, 2009).

Reconhecendo os direitos da pessoa com deficiéncia e o respeito a diversidade dos usuarios de
todos os bens e servigcos da sociedade, torna-se essencial o debate e a implementacédo de
equipamentos e servigos turisticos acessiveis, de forma a permitir, incentivar e proporcionar a
plena participacdo desse publico no turismo, com igual direito de oportunidades.
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O objetivo deste artigo é fomentar discuss@es acerca do turismo acessivel e de um meio
alternativo de hospedagem, o hostel, de custo mais baixo e espacialmente acessivel, de forma a
possibilitar o turismo a um maior niumero de pessoas. Tendo em vista que a motivagdo para
escrita deste artigo foi o trabalho final de Graduacéo intitulado “Jangada Hostel: uma proposta de
hospitalidade aberta” (SILVA, 2019), serdo aqui apresentadas algumas propostas deste projeto
para que sejam comentadas ao longo do texto, assim, abordaremos possibilidades para situagtes
conflitantes em busca de solugbes projetuais acessiveis. Neste sentido, serd feita ainda uma
analise das condi¢des de meios de hospedagem na Praia de Pontal do Maceié, no Fortim, litoral
do Ceara, local onde se desenvolve o projeto ja citado, tendo como foco principal a busca pela
tipologia hostel como alternativa, diante da oferta hoteleira de alto padréo da regio.

2. METODOLOGIA

Para a fundamentacdo tedrica, buscou-se leitura de livros e artigos relacionados ao turismo e
suas diversas formas, a tematica de hotelaria e a albergues da juventude, bem como a pesquisa
em fontes de dados oficiais, como o Ministério do Turismo e a Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT), sobre o turismo no Brasil e no mundo. Analisando as fontes, foi possivel constatar um
crescimento do turismo no litoral do Ceard, que justifica um possivel investimento nesse ramo na
regido do Pontal do Maceid, area de recorte espacial de estudo.

Além da revisdo literaria, foram consultadas as recomendagdes da Hostelling International® e
realizado uma visita a um empreendimento da tipologia presente na praia, a fim de entender o
funcionamento de um hostel e verificar as condi¢cdes de acessibilidade e a aceitagdo da tipologia
implementada no litoral do Estado.

Para este artigo, sdo apresentados aspectos relevantes do projeto de um hostel acessivel como
forma de contribuir para o debate da acessibilidade em edificac6es destinadas a receber publico
de turismo social e acessivel.

3. TURISMO E SUAS DIVERSAS FORMAS

A palavra turismo deriva de tour, que se originou do radical latino tornus, do verbo tornare, que
significa girar, voltar, circular. O primeiro conceito relativo ao turismo, refere-se ao ato de viajar,
tendo o propdsito de deslocamento, com intencéo de retorno ao local de partida, local de moradia
permanente, portanto, um deslocamento por tempo determinado (Vargas, 2016).

Na p6s-modernidade as economias passam a ter na atividade turistica uma base significativa,
com a cultura também como produto comercializado, gerando todos os anos milhdes de
empregos diretos e indiretos por todo o mundo. A seguir serdo explorados alguns conceitos
importantes sobre o turismo para melhor compreenséo do fenémeno e do presente trabalho.

3.1. Turismo sustentavel

A atividade turistica, ao mesmo tempo que induz o desenvolvimento regional sustentavel,
também depende dele, e a sustentabilidade ndo estd apenas na preservagdo dos recursos

1 A Hostelling International, anteriormente conhecida como International Youth Hostel Federation, é uma associagao
sem fins lucrativos criada em 1931. E a Unica rede global de Associagfes de Albergues da Juventude, contando com
cerca de 4.000 estabelecimentos espalhados nos mais de 80 paises filiados.
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naturais, mas também na preservacao da cultura e das comunidades em que se insere. No guia
“Turismo e Sustentabilidade” do Ministério do Turismo (2016) sdo apresentados conhecimentos
e medidas para tornar os estabelecimentos mais sustentaveis, e o Turismo Sustentavel é
conceituado: atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades
socioecondmicas das regides receptoras, enquanto 0s aspectos culturais, a integridade dos
ambientes naturais e a diversidade biol6gica sdo mantidas para o futuro” ( MTur, 2016)

As relacdes entre turismo e sustentabilidade s&o trabalhadas em ambito nacional pelo Ministério
do Turismo tomando como base quatro principios do desenvolvimento sustentavel, fundamentais
para o Programa de Regionalizacdo do Turismo: sustentabilidade ambiental; sustentabilidade
sociocultural; sustentabilidade econdmica; sustentabilidade politico-institucional (MTur, 2016).

3.2. Turismo Social

Conforme a declaragdo de Montreal (1996), no Congresso do Bureau Internacional de Turismo
Social - BITS:

todos os seres humanos tém direito a descansar, a um tempo de 6cio, a um limite
de horas trabalhadas e a férias pagas”; “o objetivo primario de todas as iniciativas
de desenvolvimento turistico deve ser a realizagdo plena das potencialidades de

cada individuo, como pessoa e como cidadao. (MTur, 2006, s/p)

A principal missao do turismo social é a de incluir, a todos, sem discriminac&o, promovendo o
acesso ao turismo aquelas pessoas que por algum motivo, geralmente financeiro, ou mesmo por
limitacdes fisica, ndo podem desfrutar desse tipo de atividade de lazer. O Ministério do Turismo
(2006) destaca esse segmento como forma de conduzir e praticar a atividade turistica,
promovendo a igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da
cidadania na perspectiva da inclusao” (MTur, 2006).

3.3. Turismo Acessivel

Com relacado ao viés acessivel do turismo social, ja houve uma tentativa do governos nos ultimos
anos, visando possibilitar a inclusdo social e 0 acesso de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida a atividade turistica, com seguranc¢a e autonomia.

Ministério do Turismo criou para o periodo de 2012 a 2014 o Programa Turismo Acessivel, que
realizou uma série de estudos que resultaram em cartilhas e guias para melhorar a qualidade dos
servigos oferecido ao publico com deficiéncia e mobilidade reduzida, tendo como resultado um
conjunto de a¢Bes para receber bem a todos e com estrutura permanente implantada na época
da Copa do Mundo de 2014 e das Olimpiadas de 2016, sendo os frutos perpetuados depois dos
eventos.

Mesmo antes de 2012, j& se tinha a producéo de cartilhas para esclarecimento de politicas de
acessibilidade. De acordo com o Manual de Orientacbes (Brasil, 2006), para a concessao de
Alvara de Funcionamento e da Carta de Habite-se devera ser observado o cumprimento da
acessibilidade previsto respectivamente no 8 1° e § 2° do art. 13 do Decreto n°. 5.296/2004 e nas
normas técnicas de acessibilidade da ABNT.



170 ERGODESIGN 37" Ergodesign — Congresso In’te.rns.icional de Ergonomi~a e Usabjlidade
e Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
@@ & USIHC 2019 Construidos e Transporte
PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
Rio de Janeiro, RJ, Brasil de Interfaces Humano Computador

Conforme o item 4.2.1 do Plano Nacional de Turismo (PNT) 2018-2022, faz parte a iniciativa de
melhorar a infraestrutura nos destinos e nas regides turisticas brasileiras, tendo o Estados e
municipios, individualmente ou em parceria com o Governo Federal, o compromisso de apoiar 0s
investimentos de infraestrutura e sinalizag&o turistica, para permitir a expanséo da atividade e a
melhoria da qualidade dos destinos e produtos das regides turisticas brasileiras, com base nos
principios da sustentabilidade, garantindo acessibilidade as pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida. (PNT, 2018).

Neste sentido, a forma alternativa de hospedagem - hostel, se alinha com esta perspectiva social
do turismo, podendo contemplar também o turismo acessivel, embora, ainda ndo encontre
espaco na categorizacao de hotelaria como veremos a seguir.

4. HOTELARIA

O Ministério do Turismo possui 0 Sistema Brasileiro de Classificacdo dos Meios de Hospedagem
(SBClass), que tem por objetivo organizar o setor hoteleiro e estabelecer um padréo nos servigos
de hospedagem. De acordo com o SBClass, os meios de hospedagem variam de 1 a 5 estrelas
e sao classificados em: hotel, resort, hotel fazenda, cama e café, hotel histérico, pousada,
flat/apart hotel.

Como se pode notar, embora os albergues ou hostels sejam levados em consideragdo nas
pesquisas, eles ndo entram na classificagdo oficial do MTUr. Sem uma regulariza¢do dos 6rgéaos
competentes a difusdo da tipologia se torna mais complicada, por ndo haver um padréo de
gualidade nem de regras de funcionamento.

4.1. Origem dos hostels e a Hostelling International

O conceito de hostel surgiu na Alemanha, com o professor Richard Schirmann, um pouco antes
da Primeira Guerra Mundial. No Brasil, a ideia do albergue foi trazida e difundida em 1961, pelo
casal de professores cariocas Joaquim e Yone, que conheceram a tipologia na Franca em 1956
e decidiram ser pioneiros no ramo, instalando a ‘Residéncia Ramos’ no bairro de Ramos, no Rio
de Janeiro (SILVA, 2019).

O website da Hostelling International define hostel ou albergue como uma acomodacao de boa
gualidade que oferece uma noite de sono confortavel em uma atmosfera amigavel e a um preco
acessivel. Os albergues também oferecem a maneira perfeita de conhecer um pais a baixo custo
e conhecer muitos viajantes. E interessante ressaltar que (Youth) Hostel e Albergue da Juventude
tém o mesmo significado e designam a mesma tipologia. A palavra hostel provém de hospitale e
hospice do francés velho e do latim medieval, um lugar para abrigar viajantes, lugar de
hospitalidade.

No Brasil, a palavra albergue adquiriu sentido depreciativo, servindo para indicar local de
recolhimento para desabrigados, idosos, moradores de rua etc. Isto porque a adoc¢ao de albergue
vem da época do Império, em que que viajantes, geralmente pobres comerciantes, exploradores
e estudiosos, se abrigavam. Possuiam instalagdes precarias e sua principal funcéo era fornecer
comida e local de descanso para os animais desses viajantes, ndo havendo muita preocupacao
com o conforto e hospitalidade.

O termo hostel é utilizado em todo o0 mundo, mesmo 0s paises que ndo possuem o inglés como
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idioma oficial, o usam para definir esse tipo de hospedagem. Portanto, faz mais sentido adota-lo
até mesmo para estar em consonancia com o mercado mundial, facilitando a identificacdo dos
turistas estrangeiros.

Um hostel, difere de um hotel ou pousada, pois oferece quartos que tém de quatro a vinte leitos,
masculinos, femininos e mistos, mas em uma atmosfera jovem, alegre, gerando no viajante uma
sensacao de respeito ao proximo, coletividade, possibilitando o convivio com pessoas dentro e
fora das unidades de hospedagem. A sala de TV é geralmente o ambiente mais frequentado,
onde os héspedes se rednem para conversar, ler algum livro disponivel no acervo da biblioteca
gue os hostels geralmente tém. A cozinha se apresenta como outro ambiente bastante utilizado
por todos.

Embora ndo haja regulacdo especifica para hostels no Brasil a EMBRATUR, através da
Deliberacdo Normativa n° 433, de 30 de dezembro de 2002, determinou que qualquer empresa
gue explore ou administre a prestacdo de servicos de hospedagem em unidades mobiliadas e
equipadas e outros servicos a héspedes, sob qualquer denominagédo, estara sujeita as hormas
legais que regem as atividades comerciais ou empresariais, como é o caso do Regulamento Geral
dos Meios de Hospedagem, anexo da Deliberativa Normativa n°® 429 de 23 de abril de 2002. Outro
requerimento € cumprir os requisitos basicos da Hostelling International — HI referentes ao
atendimento, seguranca, limpeza, conforto e privacidade, quando a organizacdo informa via e-
mail que é necessario que o hostel tenha (Sandes, 2018): quartos coletivos; quartos para
casal/familia; cozinha aberta para uso dos hospedes; sala de convivéncia; recepcao; area de
refeicdes; roupa de cama na diaria; empresa constituida legalmente.

No Brasil, e mesmo no Ceara, € bem pequeno o nimero de hostels associados a rede. Em 2016
dados do IBGE apontavam a existéncia de 480 hostels/albergues da juventude em todo o Brasil,
17 no Ceard, revelando assim que a grande maioria dos albergues sao independentes. O lado
negativo dessa situacao € a falta de uniformidade no servico oferecido, uma vez que, ao contrario
do que ocorre no exterior, em que 0s hostels ja sdo bem difundidos.

5. TURISMO NO LITORAL LESTE DO CEARA — APROXIMACAO DA AREA DE ESTUDO

No Ceard, o turismo é uma das atividades mais relevantes desde 1980, quando no governo de
Tasso Jereissati - “governo das mudangas”, foram feitas mudancas significativas por meio da
implementac@o de politicas publicas que visavam alavanca-lo. Essas iniciativas ajudaram a
construir uma nova imagem do Cear4, associando-a as belezas naturais e deixando para tras a
ideia de sertdo/seca. Para isso, 0 governo implantou o Prodetur, programa que possibilitou a
construcao de novas rodovias, duplicou e pavimentou as que ja existiam e investiu em aeroportos,
tudo para encurtar as distancias e facilitar o acesso ao litoral. Posteriormente, o Ceara também
recebeu investimentos do PAC e do Prodetur Nacional, que permitiram a ampliacido do aeroporto
Pinto Martins e contribuiram para diversificar e interiorizar o turismo no Estado, deixando-o mais
competitivo.

Esses investimentos nas estradas encurtaram as distancias entre a capital Fortaleza e o litoral,
mas uma das a¢6es mais significativas dos programas foi a criacdo do aeroporto Dragdo do Mar,
em Aracati, um novo portdo de entrada para turistas nacionais e internacionais, fundamental para
impulsionar o turismo do litoral leste. Nesse contexto, a ‘costa do sol nascente’, em que esta
situado o projeto aqui desenvolvido, acabou se consolidando como uma das areas mais
dindmicas da costa litoranea do estado.
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5.1. O Pontal do Macei6

A Praia de Pontal do Macei6 se apresenta como estudo de caso deste trabalho justificado por
dois fatores: primeiro pelo fato de estar em desenvolvimento acelerado nas Ultimas décadas como
receptor de turistas nacionais e internacionais (Ver Fig. 2) e, segundo, por estar apresentando
novas formas alternativas de hospedagem, o hostel, objeto de interesse de estudo, a medida que
sendo hospedagem alternativa, pode vir a se considerar também como turismo social e inclusivo.

Localizado a 150 km da capital Fortaleza, o distrito Macei6 faz parte do municipio de Fortim, que
conta com a proximidade do novo Aeroporto Regional de Canoa Quebrada Dragdo do Mar,
situado no municipio vizinho, de Aracati. A Praia do Pontal de Macei6 foi muito tempo uma praia
desconhecida pela maioria dos turistas, ela tem tomado fama nos ultimos anos, apos ter sido
descoberta pelo francés Jean Michel Chaufour, que encontrou o Pontal do Macei6, uma vila de
pescadores com uma beleza Unica e intocada. Logo, os visitantes que recebia comecaram a
sugerir que ampliasse o local para receber outros franceses e visitantes do Brasil e do mundo.
Foi quando Jean decidiu propor ao filho Célian a ideia de abrir um hotel no lugar, e assim o
fizeram. Compraram uma casa a beira mar e transformaram em um hotel, o Vila Selvagem Hotel
Contemporaneo, gue atualmente conta com 28 bangalds e ainda se encontra em fase de
expansao (SILVA, 2018).

Figura2: Opcdes de hospedagem no Pontal de Macei6 - Fortim - CEl — 2019

Opgaes de hospedagem

an
o
0 em 2019
9 Vila Selvagem Hotel
°Q
A &
9 Pousada Nascer do Sol
Equilibrium Hostel
9 Chalés do Forte
Pousada Recanto Beija-F. 9
99 99 Pousada Villa Jodie
Distribuicao das
opgaes de
LEGENDA hospedagem em
9 Pousada Santa Edwiges 2019 na Praia de
Q vorsisopousadns 9 Pontal do Maceis.
O coses e otuguel

Pousada Paraiso Do Pont...

Fonte: Silva, 2019

O crescimento do Pontal do Macei6 trouxe um aumento significativo no nimero de opcdes de
hospedagem disponiveis, mas o0 que se nota é uma tendéncia de acomodacdes de luxo,
principalmente mais proximo a praia, com valores consideravelmente altos.

Nesta pesquisa, em busca de hospedagem alternativa na Praia do Pontal de Macei0, verificou-
se a existéncia do Equilibrium Hostel. Inaugurado em novembro de 2017, o Equilibrium Hostel é
chefiado pelo casal Jorge e Perina Canario. O Hostel conta com duas suites privativas, que tém
uma cama de casal e uma de solteiro, dois quartos compartiihados, um feminino e outro
masculino e um misto. Excetuando-se o quarto misto, que apresenta banheiro externo, os demais
séo suites. As areas comuns sdo compostas por sala de estar com TV, videogame e biblioteca,
tudo no mesmo ambiente em que se encontra a recepgdo, e um terraco superior coberto, com
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mesas de jogos, como sinuca, mesas e bancos, area de convivéncia. Conta ainda com uma
cozinha aberta, utilizada pelo hostel e pelos hospedes, préximo a uma area aberta, destinada a
refeicéo.

Figura 3: Esquema da planta do Equilibrium Hostel.

1. Quarto Casal - 2. Garagem - 3. Pétio - 4. Varanda - 5. Recepc¢éao/ Estar - 6. Quarto Coletivo Masculino -
7. Refei¢des - 8. Lavanderia - 9. Cozinha - 10. Banheiro - 11. Apto. Hostess - 12. Quarto Coletivo Feminino

- 13. Saléo de jogos
Fonte: Silva, 2019.

Figura 3 e 4. Espaco coletivo e dormitério coletivo do Equilibrium Hostel.

Fonte: Silva, 2019.

Pela visita aos ambientes, verificou-se que as condi¢des de acessibilidade se restringem as areas
comuns de convivéncia e acesso ao térreo. O que ndo caracteriza denominar este hostel como
acessivel, mas visitavel. Neste sentido, o hostel existente no Pontal de Macei6 ndo atende
satisfatoriamente as condic6es de acessibilidade constantes no Plano Nacional de Turismo 2018-
2020.

6. REQUISITOS PARA UM HOSTEL ACESSIVEL
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Em funcéo de contribuir com o debate sobre hospedagem alternativa inclusiva, apresentaremos
alguns aspectos da proposta da Arquiteta Stephanie Ciqueira Silva?, que inseriu esta
problematica de acessibilidade e turismo social no seu TCC apresentado em junho de 2019 no
Curso de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Ceara.

A proposta contempla unidades de hospedagem (UH) tendo como pressuposto a hospedagem
acessivel e o turismo social. Para o desenvolvimento do projeto primeiro foram seguidas as
recomendacdes e exigéncias da Hostelling International a fim garantir o padrdo de qualidade
esperado para tal empreendimento. Tendo a acessibilidade como premissa projetual e, havendo
a necessidade da criacdo de mais de um pavimento com vista a aproveitar o terreno e o visual
da praia da melhor forma, um dos principais desafios foi 0 acesso aos pavimentos, j& que um
elevador estaria inadequado por conta da maresia e pelo alto custo. A solucao foi tomar partido
de uma rampa central para unir os dois blocos e com isso propiciar a criacdo de um grande
espaco de convivéncia central do hostel, tornando-se assim, o coragdo da edificagao.

Fig. 5: Planta de Implantagéo
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Fonte: Silva, 2019.

Para a condicdo de modulacdo adequada a varios tipos de UH e, pensando em facilitar a
distribuicdo da estrutura, foi adotado um modulo baseado nas necessidades da UH. Seu
dimensionamento foi concebido de forma a organizar espacialmente o mobiliario, o banheiro
acessivel e deixar livre um espaco satisfatério para manobras com a cadeira de rodas e, pensado

2 Participante voluntaria da Pesquisa “Acessibilidade arquitetdnica x espacos de hospedagem: Fortaleza
esta preparada para receber pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida?”, em andamento,
mediante aprovacdo do EDITAL N° 7/2019 - PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSAS DE INICIACAO
CIENTIFICA - PIBIC 2019-2020 - PIBIC-CNPq | BICT-FUNCAP | PIBIC-UFC | IC-VOLUNTARIA
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para que pudesse comportar todas os tipos de UH propostas sem necessitar alteracdo na
modulacgdo. Isto demonstra como as questbes espaciais relativas a acessibilidade devem ser
pensadas e solucionadas logo na concepcao do projeto.

Fig. 6: Médulo da unidade de hospedagem
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Fonte: Silva, 2018.

O mddulo tem 4,85 x 8,00 m na parte interna do quarto e o médulo total de 5,15 x 9,65 m. Este
maodulo proporcionou espacos internos para arranjos de mobiliario e circulacao acessivel a todas
as tipologias de UH. Com intuito de atender diversos publicos, foram criadas 4 modalidades de
UH: 1. quartos casal; 2. quarto familia; 3. quartos quadruplo e 4. quarto 6ctuplo. Os quartos casal
e familia s@o para agueles que buscam por maior privacidade e podem pagar um valor mais alto.

Fig. 7: MAdulo da unidade de hospedagem (quarto casal)
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Fonte: Silva, 2019

No quarto familia, além da cama de casal foi proposto o beliche acessivel (Ver Fig. 8 e 16)

Fig. 8: Mddulo da unidade de hospedagem (quarto familia)
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Fonte: Silva, 2019
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O quarto quadruplo pode ser ocupado tanto por pessoas sozinhas quanto ser fechado por um
grupo de amigos que queira maior privacidade. Nele sdo organizados dois beliches, sendo um
comum e um acessivel. (Ve Fig. 9 e 16).

Fig.9: Médulo da unidade de hospedagem (quarto quadruplo)
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Fonte: Silva, 2019

Finalmente, o quarto 6ctuplo é voltada tanto para viajantes sozinhos quanto em grupos mas que
querem pagar um valor menor e estdo dispostos a interagir com pessoas diferentes durante a
estadia.

Fig. 10: M6dulo da unidade de hospedagem (quarto 6ctuplo)
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Fonte: Silva, 2019

Para as UH 6ctuplas foram criados banheiros coletivos no segundo pavimento. Todos os quartos,
com excecdo dos Octuplos, possuem banheiros internos e acessiveis, com condicao de
acomodacao de usuario em cadeira de rodas, seguindo o que é recomendado pela ABNT NBR
9050/2015 da seguinte maneira:

1. Chuveiro - As barras de transferéncia da area de chuveiro de um banheiro acessivel séo
de extrema importancia, visto que é através delas que o cadeirante consegue sair da
cadeira e sentar no banco de banho (barras 4 e 5 da elevagéo 01) e, no caso de gestantes,
idosos ou pessoas com muletas, se levantar do mesmo (barra 3 da elevagéo 01). O banco
de 70cm de largura é revestido com madeira naval (resistente a dgua) e é dobravel para
gue, caso a pessoa ja esteja em uma cadeira de banho, ela consiga entrar embaixo do
chuveiro. Ele esta a 46cm do piso, mesma altura da cadeira de rodas, seguindo assim o
principio 6 do desenho universal, baixo esforco fisico: fazer o uso dos equipamentos com
menor esforgo fisico possivel. O chuveiro esta posicionado distando 70 cm do banco de
banho para que ao sentar a pessoa consiga ter controle sobre que momento entrar
embaixo da agua, sem risco de afogamento. Seu acionamento é feito por alavanca,



170 ERGODESIGN :{7" Ergodesign — Congresso In’tce'rna.ucional de ErgonomiNa e Usab'ilidade
e Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informagdes Ambientes
@@ & USIHC 2019 Construidos e Transporte
PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro 17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
Rio de Janeiro, RJ, Brasil de Interfaces Humano Computador

permitindo que mesmo alguém sem os dedos ou com algum tipo de atrofia nhas méos
possa aciona-lo.

2. Lavatério — de semiencaixe, bancada livre a 73 cm do piso, garantindo a area de
aproximacao ao cadeirante. A distancia da face do lavatério para a torneira € de 50cm,
para que apenas esticando os bracos a pessoa na cadeira de rodas consiga acionar a
torneira de alavanca (com 23N de forga para acionamento, como pede a NBR 9050/2015).
A NBR 9050 de 2015 substituiu as barras de apoio vertical), para que assim mais pessoas
com diferentes tipos de necessidades possam utiliza-las, como gestantes, idosos e
pessoas com muletas. A barra vertical (barra 1 da elevacdo 01) deve estar a 90 cm do
chéo e a barra horizontal (barra 2 da elevacdo 01) deve distar no maximo 20 cm da cuba.
O espelho, maximo a 90cm para que a pessoa consiga se ver de corpo inteiro de frente.

3. Sanitario - A area do sanitario deve contar obrigatoriamente com duas barras horizontais,
uma ao fundo do sanitario (barra 1 da elevacao 02) e outra na lateral (barra 3 da elevagéo
02), e uma barra na vertical (barra 2 da elevagdo 02), permitindo tanto a transferéncia
lateral como a perpendicular com facilidade. A barra do fundo deve estar afastada no
minimo 35 cm do eixo da bacia sanitaria para o lado que o cadeirante se aproxima da
mesma, permitindo maior conforto e seguranca no momento da transferéncia. Com a
vasta utilizacdo do uso da caixa acoplada a norma de 2015 passou a permitir que a barra
do fundo fique a 89cm de altura, para facilitar o acionamento do botdo da caixa acoplada
(o botdo de acionamento deve ser alavanca ou botédo elevado), enquanto a barra lateral
deve estar a 75cm. A tampa da bacia sanitaria também deve estas a 46cm de altura,
mesma altura da cadeira de rodas, para que com baixo esforco fisico a pessoa consiga
realizar a transferéncia.

Fig. 11 e 12: Imagem e Planta Banheiro acessivel no projeto Hostel
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Fonte: Silva, 2019



& USIHC 2019

PUC-Rio, 11 a 13 de dezembro
Rio de Janeiro, RJ, Brasil

Fig. 13

17° ERGODESIGN

17° Ergodesign — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade
de Interfaces Humano Tecnoldgica: Produto, Informag¢des Ambientes
Construidos e Transporte

17° USIHC — Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade

de Interfaces Humano Computador

e 14: Vistas Banheiro acessivel
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Fonte: Silva, 2019

O chuveiro/ducha da area da piscina também foi concebido seguindo requisitos de acessibilidade

(Ver Fig. 15)

Fig. 15: Detalhes Chuveirdo
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Figura5.28 Chuveirao em planta.
Fonte: autora
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Fonte: autora

Como a acessibilidade é uma das
premissas do projeto, toda a area de lazer
foi pensada para que pudesse ser utilizada
o mais facilmente por todos. Sendo assim, o
projeto conta com uma drea de chuveiros
com banco de banho que possibilita a
utilizagdo por cadeirantes e outras pessoas
que necessitem de maior apoio para
utiliza-los. As barras laterais tradicionais
foram substituidas por postes de madeira
e frisos na parede de concreto, permitindo
que a pessoa obtenha o apoio necessdrio.

Figura5.31 Detalhe friso
do concreto para encaixe
damao.

Fonte: autora

Figura®.30 Corte AA

Fonte: Silva, 2019
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Por se tratar de uma tipologia para atendimento ao publico de turismo social e inclusivo, o
mobiliario teve que ser pensado de forma mais econdmica e ergonémica para atingir os objetivos
propostos pelo projeto do hostel.

O mobiliario dos quartos foi feito com OSB? e pallets®, pensando na questio da sustentabilidade.
O OSB permite uma grande variedade de usos e aplicacfes, tendo sido utilizado para as beliches,
e para o mobiliario interno como armarios e mesas, assim como para méveis das area comuns,
algumas vezes com pintura branca em uma das superficies. Os pallets, foram utilizados para as
camas de casal e para os sofas das areas comuns. Ressalta-se a proposta de beliche com a
cama inferior mais larga que a superior para melhor acomodar pessoa obesa ou cadeirante. (Ver
Fig. 16 - Beliche acessivel)

Fig. 16: Mobiliario com OSB e pallets
Casal Beliche Beliche

Fonte: Silva, 2019.

Fig. 17: Vista externa area da piscina Fig. 18: Corte/Vista interna recepcéo
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Fonte: Silva, 2019 B Fonte: Silva, 2019

3 0 0SB (Oriented Strand Board) é um painel estrutural de tiras de madeira orientadas perpendicularmente,
em diversas camadas, 0 que aumenta sua resisténcia mecénica e rigidez. Essas tiras sdo unidas com
resinas aplicadas sob altas temperatura e presséo. Através desse processo de engenharia automatizado,
0s painéis permanentemente controlados e testados para verificar seus niveis de acordo com os padrdes
de qualidade. E um painel ecologicamente correto. Texto extraido do orientador técnico da Masisa do Brasil
LTDA. Disponivel em: http://www.montagge.com.br/osb.htm

4 O pallet é construido de madeira, aluminio, aco, plastico, fibra, etc. Os mais comuns s&o os pallets de
madeira. O pallet deve ser construido de forma resistente para que a carga unitizada seja manipulada e
empilhada.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O desafio foi grande mas também bastante enriquecedor, aliado ainda a tematica da tipologia
hostel, ainda tdo nova no nosso pais. Na busca por referéncias, principalmente teéricas, sobre a
tematica de hospedagem, em especial, sobre hostels, o que se observa € que seu estudo no
Brasil ainda esta em um nivel embrionario, comecando a despertar a curiosidade de alguns, ainda
nao atingiu ao status de classificagdo dos meios de hospedagem na rede de turismo.

Trazer o projeto Jangada Hostel foi uma forma de discutir e se pensar nas questdes de viés
econbmico e social, projetando com foco nas pessoas, inclusive as com deficiéncia e mobilidade
reduzida, refletindo sobre como a arquitetura pode desempenhar seu papel e contribuir para tais
gquestdes através da criacdo de espacos.

Nas referéncias estudadas o que se observa é que a tematica é muitas vezes deixada para um
segundo momento, ndo estando nos planos desde o inicio, porém para a arquitetura ser acessivel
é realmente necessario tratar estes aspectos como premissa para a concep¢ao de projeto e ndo
tratar de adequacdes a posteriori.
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