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RESUMO

Provadores de roupas em lojas de departamento sdo utilizados por um publico extremamente diverso, o
qual inclui pessoas de diferentes estaturas ou com sobrepeso. Nesse sentido, é de fundamental
importancia um local adequado destinado a experimentacéo das pecas adquiridas pelo consumidor antes
da efetuacéo da compra. Por esse motivo, 0 espago precisa oferecer caracteristicas essenciais, como ser
dimensionalmente bem planejado e ordenado para se tornar eficiente. Entretanto, as inadequacfes neste
tipo de ambiente incluem dificuldades de vestir determinados tipos de vestuario que envolvam flexdo
acentuada do tronco ou abducédo dos membros superiores. Diante disso foi realizado um estudo de caso,
avaliando antropometricamente os provadores em quatro lojas nacionais de departamento em uma cidade
do nordeste brasileiro, para verificar as principais dificuldades encontradas no local, langando méo de
meétodos observacionais e comparativos no sentido de entender a atividade e analisar as dimensdes. O
experimento selecionou trés voluntarios distintos, sendo o primeiro de estatura elevada, o segundo de baixa
estatura e 0 terceiro com sobrepeso. A analise sugeriu que os provadores estudados ndo atendem
dimensionalmente a diversidade de tais biotipos, 0os quais precisam utilizar os mesmos, diante disso
estabeleceu-se recomendacdes inclusivas para adequacdes dimensionais.

Ergonomia do Ambiente Construido, design inclusivo, provadores de roupa, lojas de departamento.
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ABSTRACT

Department store dressers are used by extremely diverse users, which includes people of different statures
or overweight. In this sense, it is of fundamental importance a suitable place for the experimentation of the
parts purchased by the consumer before the purchase. For this reason, space must offer essential features
such as being dimensionally well-planned and orderly to become efficient. However, inadequacies in this
type of environment include difficulties in wearing certain types of clothing that involve marked trunk flexion
or upper limb abduction. Therefore, a case study was carried out, anthropometrically evaluating the dressing
rooms in four national department stores in a northeastern city, to verify the main difficulties encountered in
the place, using observational, comparative and user interview methods. The experiment selected three
distinct volunteers, the first being tall, the second short, and the third overweight. The analysis suggested
that the tasters studied do not dimensionally cater to all the diversity of people who need to use them, in the
face of it inclusive recommendations for dimensional adjustments were established.

Built environment ergonomics, inclusive design, dressing rooms, department stores.

1. INTRODUCAO

Levando em consideracdo apenas o segmento de vestuario, onde se comercializa uma grande
variedade de roupas, calgados e acessorios, evidencia-se o ambiente dos provadores de
roupas, que é bastante procurado pela grande maioria dos consumidores. Os provadores de
roupas sao espagos reservados para que os clientes experimentem roupas e descubram como
as mesmas ficam quando vestidas. O provador tem grande influéncia no processo de deciséo
no momento da compra. Com base nessa informacao, € de total importancia ressaltar os
cuidados que precisam ser tomados na construcdo de um projeto destinado a esse ambiente.
Neste contexto Bins Ely (2004), defende que toda atividade humana exige um determinado
ambiente fisico para sua realizagdo. Portanto, caso se considere tanto a diversidade de
atividades, quanto a diversidade humana, entende-se que as caracteristicas do ambiente
podem dificultar ou facilitar a realizagdo dessas atividades.

A Ergonomia utiliza técnicas da Antropometria para adequar o ambiente de trabalho ao ser
humano, propondo assim espacos e artefatos que se adaptem as caracteristicas e limitacdes
do corpo humano. Cada elemento que compde o design precisa mais do que criar uma
harmonia visual no ambiente, ele tem como principio atender as necessidades e levar bem-
estar, conforto e seguranca ao usuario. A Antropometria, junto a Ergonomia, gera condi¢cées
ambientais e estruturais que facilitam e propdem mais qualidade nas atividades habituais do ser
humano. Tornar um ambiente antropométrico exige uma percep¢ao minuciosa sobre todo o
espaco construido, desde as dimensdes das paredes até os objetos contidos em seu entorno, a
missao se torna ainda mais complexa quando o ambiente analisado tem dimens6es reduzidas
como os provadores de lojas de departamento que necessitam acolher um publico bem diverso.
Cabe considerar a atual pratica de potencializar ao maximo o aproveitamento do solo urbano, o
que compromete a definicdo dimensional nas edificacdes, pois muitas vezes o interesse de se
construir mais é priorizado em relagédo a qualidade do espaco destinado ao ambiente. Como
consequéncia, obtém-se uma quantidade maior de espacos, mas oferece-se espacos reduzidos
0s quais implicam no comprometimento do desempenho da atividade, como impossibilidades de
abducéo total de membros superiores, ou flexdo acentuada do tronco.
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A corrente pesquisa teve como pressuposto o fato de que o espaco interno dos provadores de
roupas das quatro lojas de departamento selecionadas néo seria adequado a determinados
publicos, como o de estatura elevada, o de baixa estatura e o com sobrepeso. Desta forma, o
intuito da investigacao foi a de verificar possiveis pontos de desconforto a partir da observacao
da usabilidade dos elementos fisicos por parte destes publicos.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os espacos destinados as areas residenciais, comerciais ou publicas devem atender as
exigéncias do ser humano em sua totalidade, pois se partindo da premissa de que o homem
moderno passa apenas 25% do seu tempo no ambiente de trabalho e o resto do seu tempo no
ambiente doméstico, meio de transporte e locais publicos (IIDA, 2005, p.412), é notavel a
necessidade da adequacgdo desses ambientes, visando oferecer melhor qualidade de vida e
satisfacdo para os usuarios. No ponto de vista de Tramontin (2000), uma loja é frequentada por
diferentes tipos de usuarios, com diferentes caracteristicas, temperamentos e necessidades, e
por mais que a loja queira se especializar em um determinado segmento, ela deve estar atenta
gque mesmo 0s usuarios que adotam as mesmas peculiaridades (idade, género, etnia), podem
ter comportamentos diferenciados.

2.1. Variabilidade biotipica e considerac8es antropométricas

Ao projetar um ambiente, o profissional deve ter como prioridade o bem-estar e seguranga do
usuario, adequando cada compartimento de acordo com as medidas e necessidades humanas,
com o intuito de garantir a seguridade e conforto dos mesmos (FERRAZ, 2010). Neste sentido
tem-se a Antropometria, umas das principais ferramentas que promovem a otimizacéo e
aceitacdo do projeto, a fim de garantir a adequabilidade dos usuarios no ambiente,
proporcionando uma melhoria na qualidade da vida dos mesmos (PANERO e ZELNIK, 2013). A
diversidade populacional é composta por individuos de diferentes tipos fisicos ou bidtipos. As
medidas antropométricas visam estabelecer padrdes para o perfil da populacéo, e a
padronizagdo excessiva, pode atender alguns segmentos de mercado e ser totalmente
inadequada para outros. Para que esse tipo de problema seja tratado objetivamente, deve-se
ter conhecimento das variaveis que causam as diferencas do corpo humano (IIDA, 2005). Na
visdo de Panero e Zelnik (2013), embora exista essa grande diversidade na populacéo, essas
variaveis envolvidas nao podem afetar a interface entre usuario e ambiente, ou seja, 0 ambiente
projetado deve ser construido ou adaptado ao ser humano, garantindo conforto, seguranca e
uma vivéncia eficiente e alegre.

As caracteristicas antropométricas da populagéo utilizadora séo distinguidas por dois tipos
basicos de dimensbes corporais com importancia no projeto em espacos interiores, sao eles:
estruturais (também conhecidos como estaticos) que dizem respeito as dimensdes estruturais
fixas do corpo humano. O segundo tipo de dados antropométricos sdo os e os funcionais
(também conhecidos como dinamicos). Estes dados também incluem a medida do alcance e
espaco livre em condicdes operacionais (SANTOS e FUJAO, 2003). Neste sentido, a zona de
alcance preferencial pode ser definida como a zona ou espaco na qual o objeto pode ser
convenientemente alcancado, isto &, sem um esforco excessivo. E descrita pelos movimentos
dos membros superiores na articulagdo medida do ombro até a ponta do dedo numa série de
arcos para cada méo. A figura 1 explana exemplos de deslocamentos em Antropometria
Dinamica.
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Figura 1: Exemplos de antropometria dindmica. Fonte: lida (2005).
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A imagem apresenta valores médios dos movimentos voluntarios, ou seja, aqueles que podem
ser feito pelo préprio individuo. Existe ainda uma grande variedade de movimentos passivos,
ligeiramente superiores a esses que sao realizados com o auxilio de outras pessoas (IIDA,
2005).

Provadores comp8em-se de um Unico ambiente que geralmente esta localizado em um espago
reservado da loja, esse espaco pode ser dividido em pequenas cabines. Os provadores
geralmente tem seu uso restrito, onde s6 é permitida a entrada de um anico individuo por
cabine, oferecendo assim a privacidade dos usuérios no ambiente. De acordo com Panero e
Zelnik (2013 p.204), “os provadores devem acomodar o corpo humano nas varias posi¢ées
assumidas ao experimentar uma peca de roupa”. Para que essa premissa seja posta em
pratica, o espago destinado aos provadores necessita proporcionar certos elementos
dimensionais para se tornarem eficientes. Os autores sugerem dimensdes para projetar uma
cabine e ressaltam a importancia de se estabelecer limites corporais relativos a pessoas de
maiores e menores estaturas, uma vez que, nas lojas, podem nao existir provadores com
diferentes tamanhos para atender a grande diversidade de biétipos existente entre seus
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consumidores. Com base nessas informacdes Panero e Zelnik (2013), sugerem que, para um
provador atender de forma adequada a diversos usuarios, praticando constantes movimentos
na realizac@o da troca de roupa, € necessario conter dimensfes minimas de 147,3cm de
largura por 91,4cm de profundidade. A largura indicada para a area das portas, recomendadas
pelos autores, deve ser de no minimo 61cm, considerando 0 espaco que as mesmas ocupam
no interior da cabine, ponderando ainda o espaco que 0s usuarios necessitam ao adentrar no
ambiente com um volume extra de objetos, além das suas préprias propor¢des (figura 2).

Figura 2: Dimensionamento para provadores. Fonte: Panero e Zelnik (2013).
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No que se refere aos componentes que fazem parte do interior da cabine, Panero e Zelnik
(2013) recomendam que o mobiliario utilizado como apoio para que 0s usuarios possam sentar-
se na realizacao das suas atividades tenha sua a altura maxima de 40,6m e a profundidade do
mesmo seja de 30,5m, tendo em vista a diversidade de biéticos que irdo se beneficiar desse
artefato. Ao correspondente dimensionamento do espelho existe uma alteracéo entre os
géneros femininos e masculinos, no feminino o recomendado a altura de 172,7m ja para o
masculino o minimo indicado é de 190,5m. Panero e Zelnik (2013), sugerem que os ganchos
para roupas sejam fixados na parede estabelecendo um limite de altura, considerando as
pessoas de menores estaturas. A altura sugerida pelos autores é de no maximo 182,9m
visando atender homens e mulheres de diferentes estaturas de modo seguro e confortavel.

3. METODOLOGIA

Para a execucéo da investigacao, lancou-se mao do método Observacional associado a parte
do conceito da fase de Problematizagdo Ergonémica proposta pela Metodologia de Intervencéo
Ergonomizadora do Sistema Humano-Tarefa-Maquina. Para tanto, foi acompanhada a
execucao da tarefa, solicitando que cada voluntario utilizasse a cabine para trocar oito pecas de
vestimenta, variando entre pecas para a parte superior e inferior do corpo. Para o voluntario do
género masculino, fora designado um pesquisador do género masculino para acompanhar o
processo e, para as voluntarias do género feminino, designou-se uma pesquisadora do género
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feminino para tal acompanhamento. Todo o procedimento fora fotografado, excluindo as
primeiras imagens por se tratarem do periodo de habituacdo com a camera. Um total de 312
fotografias foram captadas e, a partir de entdo, analisadas no sentido de selecionar as imagens
mais contundentes para exposicéo das situacdes de inadequacéo do espaco de cada cabine
sob a o6tica do biotipo de cada usuario voluntario.

Para selecdo dos voluntérios, utilizou-se a Amostragem Intencional, cuja selecéo é baseada no
conhecimento sobre a populacao e o propédsito do estudo. Deste modo, captamos a
colaboracao de trés voluntarios de caracteristicas biotipicas distintas, a saber: 1. Usuario 1, do
género feminino, 23 anos de idade, pesando 54kg e 1,83m de estatura (classificado nesta
pesquisa como “estatura elevada”); 2. Usuario 2, do género masculino, 27 anos de idade,
pesando 107kg e 1,68m de estatura (baseado em seu IMC, classificado nesta pesquisa como
“sobrepeso”; Usuario 3, do género feminino, 24 anos de idade, pesando 48kg e 1,46m de
estatura (classificado nesta pesquisa como “estatura baixa”). A pesquisa foi aprovada pelo
comité de ética e os termos de consentimento livre e esclarecido foram apresentados e
assinados pelos voluntarios.

No que tange a sele¢éo dos locais do estudo de caso, foram identificadas as quatro principais
lojas de departamento da cidade onde ocorreu o estudo, as quais sao conhecidas em todo o
Brasil por serem franquias nacionais. Todas as lojas autorizaram a pesquisa mediante a
garantia de sigilo quanto ao nome de cada estabelecimento.

4. RESULTADOS
4.1 Verificagdo antropométrica das cabines
4.1.1 Provador da loja de departamento 1

O dimensionamento do primeiro provador analisado (figura 3) apresenta 1m de largura,
seguindo as recomendagfes de Panero e Zelnik (2013), que sugerem o minimo de 91,4m de
largura para cada cabine, por outro lado o espaco ndo atende as dimensdes de profundidade
desejada, oferecendo apenas 1,20m quando o recomendado é de 1,473m, esse tipo de
inadequacdo, além de dificultar as praticas de constantes movimentos na realiza¢@o da troca de
roupa, pode causar lesBes graves ou desconfortos, colocando em risco a integridade fisica dos
consumidores.
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Figura 3: Provador da loja de departamento 1. Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2019).

O espaco destinado para as portas, que séo confeccionadas em MDF medindo 70 centimetros,
encaixando-se dentro das recomendacdes de Panero e Zelnik (2013) que aconselham que para
os provadores serem facilmente acessados devem medir no minimo 61. Na analise sobre o
mobiliario, observou-se que o assento oferecido pelo estabelecimento, apresenta propor¢cdes
abaixo das recomendagfes de Panero e Zelnik (2013), o banco possui 40 de largura, atingindo
um pouco mais que a largura minima sugerida que é de 30,5 podendo chegar a maxima de
40,6. Em relagédo a altura do mobiliario, a dimenséo sugerida pelos autores para a banqueta é
de 40,6cm porém o mobiliario possui apenas 35cm, essa propor¢édo abaixo do recomendado
pode interferir na pratica das atividades.

Figura 4: Dimensionamento geral dos provadores da loja 1: Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (2019).
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O estudo analisou também, a altura dos suportes que contém os ganchos que suspendem o0s
objetos no interior das cabines. Os atuais suportes, estdo fixados em uma das paredes, a uma
altura de 1,60m, correspondendo a sugestao de Panero e Zelnik (2013) que é de 1,829, porém,
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essa altura necessita ser analisada levando em consideracéo o publico que ira utilizar o
ambiente, devido a grande diversidade de biétipos.

4.1.2 Provador da loja de departamento 2

As dimensdes do segundo provador analisado (figura 5) sdo de 1m de largura, seguindo as
recomendacdes de Panero e Zelnik (2013), que sugerem o minimo de 91,4c de largura para
cada cabine, no entanto, 0 ambiente ndo oferece as dimensdes minimas em relacéo a
profundidade, que é de apenas 1.10m, quando o recomendado é de 1,47m, esse tipo de
inadequacdo, além de dificultar a mobilidade do usuario, pode causar lesfes graves ou
desconfortos, colocando em risco a integridade de seus consumidores.

Figura 5: Provador da loja de departamento 2. Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa (2019).

A area destinada para as portas, que nesta loja sdo confeccionadas em tecido, medem cada
uma 1m, encaixando-se dentro das recomendacdes de Panero e Zelnik (2013), que
aconselham que cada provador tenha no minimo 61cm, porém, nesse caso, as cabines
comportam duas laterais de seguranca, as mesmas evitam que a cortinas figuem entreabertas,
0 que oferece mais conforto ao consumidor, medindo 14cm cada uma, reduzindo a area total da
porta de 1m para 72. Podemos analisar ainda que, mesmo sofrendo a reducéo, a area
destinada as portas das cabines encontra-se com suas dimensfes na média sugerida, mas vale
ressaltar, que geralmente os consumidores ao acessar as cabines estdo portando um volume
extra de produtos, o que dificulta a entrada no ambiente, se 0 mesmo oferecer apenas as
medidas minimas.
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Figura 6: Dimensionamento geral dos provadores da loja 2. Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (2019).
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Na andlise de mobiliario, observou-se que o assento oferecido pelo estabelecimento, do tipo
pufe, ndo segue as recomendacdes sugeridas por Panero e Zelnik (2013). O pufe contém 45cm
de largura, o que ultrapassa a média maxima sugerida pelos autores, que é de no maximo de
40,6cm. No que se refere a altura, o assento mede 45cm, 0 que também ultrapassa o
recomendado de no maximo 40,6cm. O estudo observou também, os ganchos que suspendem
0s objetos no interior das cabines. Os atuais suportes estéo fixados em uma das paredes, a
uma altura de 1,60m, abaixo do valor maximo recomendado pelos autores.

4.1.3 Provador da loja de departamento 3

O terceiro provador analisado (figura 7) apresenta 95cm de largura, seguido as recomendagdes
de Panero e Zelnik (2013), que sugerem o minimo de 91,4m de largura para cada cabine, no
entanto, o0 ambiente ndo oferece as dimensdes minimas em relacdo a profundidade, que € de
apenas 1,15m, quando o recomendado é de 1,473m. A &rea destinada para as portas, que
nesta loja sdo confeccionadas em tecido, mede 95cm, apresentando-se dentro das
recomendacdes de Panero e Zelnik (2013), os quais sugerem que cada provador tenha no
minimo 61cm.

Figura 7: Provador da loja de departamento 3. Fonte: Capturado pelo autor para a pesquisa.

A

As cabines desse estabelecimento ndo oferecem molduras laterais no vao da porta, sua
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inexisténcia pode ocasionar a vulnerabilidade dos usuarios nas cabines, podendo gerar
desconforto e inseguranca. Observou-se ainda que a banqueta oferecida pelo estabelecimento,
apresenta 50 centimetros de largura, o que ultrapassa a média maxima sugerida por Panero e
Zelnik (2013), que é de no méaximo de 40,6cm. Em relagéo a altura, o assento mede 42cm, o
gque também ultrapassa o maximo recomendado de 40,6cm.

Figura 8: Dimensionamento geral do provador da loja 3. Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (2019).
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Quanto aos suportes onde estéo localizados os ganchos que suspendem os produtos no
interior das cabines. Os atuais suportes, estao fixados em duas das paredes do provador, a
uma altura de 1,60m, abaixo do valor sugerido por Panero e Zelnik (2013), que € de 1,829m.

4.1.4 Provador da loja de departamento 4

O provador analisado (figura 9) apresenta 1,15m de largura, seguindo as recomendacdes de
Panero e Zelnik (2013), que sugerem o minimo de 91,4cm de largura para cada cabine, porém
mesmo adequado, 0 ambiente n&o oferece espaco suficiente para seus usuarios, pois
disponibiliza apenas 1m de profundidade, quando o recomendado pelos autores é de 1,473m.
Esse tipo de inadequacéo, além de dificultar as praticas de constantes movimentos na
realizacdo da troca de roupa, podem causar lesdes ou desconfortos, colocando em risco a
integridade fisica dos consumidores.

Figura 9: Provador da loja de departamento 4: Fonte: Capturado pelo auto para a pesquisa (2019).

A area que determina os limites das portas mede 1,15m, encaixando-se dentro das
recomendacdes de Panero e Zelnik (2013), que aconselham que, para os provadores serem
facilmente acessados, devem medir no minimo 61cm, entretanto, nesse caso também, o
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estabelecimento oferece duas laterais de seguranca, que evitam que as cortinas figuem
entreabertas, medindo 13cm cada uma, reduzindo a area total do vdo de 1,15m para 0,89m.
Explorando essa reducao, podemos observar que, mesmo com a perda nas dimensdes, a area
da porta das cabines ainda atende a recomendac¢édo dos autores de 61cm, mas é importante
considerar, 0 volume extra de produtos que 0s USUArios possuem ao passar por essa area,
pode dificultar a entrada no ambiente, se 0 mesmo n&o considerar essa possibilidade.

Figura 10: Dimensionamento geral dos provadores da loja 4. Fonte: Elaborado pelo autor para a pesquisa (2019).
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Na analise do mobiliario de apoio, o0 assento localizado no interior da cabine apresenta
dimensbes de 29cm de largura, abaixo da média sugerida por Panero e Zelnik (2013), que
definem a medida minima de 30,5cm, podendo chegar ao maximo de 40,6cm. Em relagéo a
altura, o banco mede 40cm, o que corresponde ao recomendado pelos autores, que é de no
méaximo 40,6cm. Como podemos analisar, a banqueta oferecida pela loja possui dimensées de
largura inferiores ao recomendado, o que pode dificultar a utilizagdo do mobiliario por pessoas
com determinados biétipos, como individuos endomorfos por exemplo.

100
il

O estudo analisou também a altura dos suportes que contém os ganchos que apoiam o0s
objetos no interior das cabines. Os suportes estao fixados em duas das paredes, a uma altura
de 1,60m, abaixo da média maxima sugerida por Panero e Zelnik (2013), que é de 1,829m.

4.2 Analise da usabilidade dos elementos fisicos

Para melhor compreensédo, bem como sintese dos resultados analiticos, os elementos
identificados nesta etapa da pesquisa serdo apresentados em um quadro, o qual apresenta 0s
pontos fisicos de inadequacao identificados sob o ponto de vista da abordagem dos trés
usuarios referéncia no estudo: estatura elevada, sobrepeso e estatura baixa.
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Quadro 1: Sintese das inadequacgfes na usabilidade dos elementos fisicos. Fonte: Capturado e elaborado pelo autor
para a pesquisa (2019).

LOJA DE DEPARTAMENTO 1
Usuario 1: estatura elevada

Usuario 3: baixa estatura

Dificuldades encontradas:

- A banqueta dificulta atividades que envolvam flex&o do tronco por ocupar espago interno;
- Pouco espaco para flexao acentuada do tronco com o individuo de pé;

- Pouco espaco para flexao acentuada do tronco com o individuo sentado na banqueta;

- Elevagédo de membro superior para alcancar as pecas de vestuario no gancho;

- Vo de porta estreito quando se faz necessario entrar transportando bolsas e artigos;

- Circulagcdo comprometida no interior da cabine devido a abertura interna da porta.
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LOJA DE DEPARTAMENTO 2
Usuario 1: estatura elevada

N

Dificuldades encontradas:
- A dimenséo do pufe dificulta atividades que envolvam flexdo do tronco por ocupar espaco interno;

- Pouco espaco para flexdo acentuada do tronco com o individuo de pé (estatura elevada e sobrepeso);
- Pouco espaco para flexdo acentuada do tronco com o individuo sentado no pufe;

- Elevacdo de membro superior para alcancar as pecas de vestuario no gancho;

- Vao de entrada estreito quando se faz necessério entrar transportando bolsas e artigos;

- Amplitude de movimentos comprometida no interior da cabine devido & reduzida dimenséo do espaco.
LOJA DE DEPARTAMENTO 3

Usuario 1: estatura elevada
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Usuario 2: sobrepeso

Usuario 3: baixa estatura

Dificuldades encontradas:
- A dimenséo da banqueta dificulta atividades que envolvam flexao do tronco por ocupar espaco interno;
- Pouco espago para flexdo acentuada do tronco com o individuo de pé (estatura elevada e sobrepeso);
- Pouco espaco para flexao do tronco e individuo sentado na banqueta (estatura elevada e sobrepeso);
- Elevagédo de membro superior para alcancar as pecas de vestuario no gancho;

- Vao de entrada estreito quando se faz necessario entrar transportando bolsas e artigos (sobrepeso);

- Amplitude de movimentos comprometida no interior da cabine devido a reduzida dimensé&o do espago
(estatura elevada e sobrepeso).
LOJA DE DEPARTAMENTO 4
Usuario 1: estatura elevada
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Usuario 3: baixa estatura

Dificuldades encontradas:

- A dimenséo do pufe dificulta atividades que envolvam flex@o do tronco, por ocupar espaco interno;

- Pouco espaco para flexdo acentuada do tronco com o individuo de pé (estatura elevada);

- Elevacdo de membro superior para alcancar as pecas de vestuario no gancho;

- Vao de entrada estreito quando se faz necessario entrar transportando bolsas e artigos (sobrepeso);

- Amplitude de movimentos comprometida no interior da cabine devido a reduzida dimensé&o do espago
(estatura elevada e sobrepeso).

A andlise exp0s diversos pontos que evidenciam a dificuldade na usabilidade dos elementos
fisicos das cabines, bem como assunc¢des posturais que se distanciam de angulagfes neutras
das articulacdes e coluna vertebral. Diversas inadequacdes se repetem em todas as cabines
investigadas e, dependendo da atividade, com maior intensidade para alguns dos usuarios
analisados (quadro 2).

Quadro 2: Andlise comparativa das inadequacgdes encontradas.

Loja1 Loja 2 Loja 3 Loja 4
INADEQUAGOES Ui U2 | U3 (U1l U2|U3|U1l|U2|U3|U1|U2| U3
DIFICULDADE PARA x x| x Ix! x! x!x!x!|x!| x| x| x
FLEXIONAR O TRONCO A 90° C/ BANCO
DIFICULDADE PARA X x| x | x| x| x| x| x| x| x| x| x
FLEXIONAR O TRONCO A 90° S/ BANCO
DIFICULDADE PARA X | x| x| x| x X | x X | X
FLEXIONAR O TRONCO A 70°
DIFICULDADE PARA X | x| x| x| x! x| x| x| x| x| x| x
FLEXIONAR E SENTAR COM O TRONCO A 135°
DIFICULDADEEM X | x| x I x| x| x| x| x| x| x| x| x
APOIAR ROUPAS NOS GANCHOS
DIFICULDADEEM X | x| x X | X x| x| x
PASSAR PELO VAO DA PORTA
DIFICULDADEEM X x| x X | x| x X X
LOCOMOCAO

Diversas foram as inadequacfes encontradas, mas algumas delas se apresentaram de forma
mais intensa e evidente. A estatura elevada revelou comprometimentos mais severos nas
flex6es do tronco e abducdo de membros superiores dentro do espago, o sobrepeso dificultou a
entrada na cabine e a circulacao interna, a baixa estatura encontra dificuldades intensas no
alcance superior para aquisicdo das roupas nos ganchos.
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Sugestdes de melhoria para a cabine da loja de departamento 1:

- Propor a fixacdo de 2 suportes por cabine contendo cada um dos suportes 3 ganchos,
totalizando o nimero de 6 ganchos por cabine. Acrescentando ainda a fixacdo de 1
gancho separado em cada lado da cabine para a plagueta de quantitativo de pecas e para
uma bolsa grande. Esse numero de ganchos € visto como suficiente para atender a
demanda sem comprometer o espaco fisico e organizacional do ambiente;

- A fixacdo dos suportes deve ser realizada em alturas alternadas, considerando sempre a
altura maxima de 1,82cm. Essa recomendacao contribui para que as pessoas com
menores estaturas possam utilizar os ganchos com qualidade e menores esforcos;

- Especificar um assento que tenha o minimo de 30,5cm a 40,6cm de largura por 40,6cm
de altura. Essas medidas séo suficientes para atender do maior ao menor individuo com
conforto e seguranga;

- Posicionar a banqueta do lado contrario a porta, evitando o atrito de ambos;

- Especificar portas de articulagéo retratil (sanfonada), que facilite circulacao e assegure a
privacidade dos usuarios;

- Eliminar a dimenséo sacada do espelho (que é de 15cm), ampliando o espaco interno da
cabine;

- Eliminar uma das cabines da loja e redistribuir seu espaco entre as cabines restantes,
ampliando o espaco interno destas, oferecendo-se o minimo de 91,4cm de largura, por
147,3cm de profundidade.

Sugestbes de melhoria para a cabine da loja de departamento 2:

- Fixar 2 ganchos suportes por cabine, contendo cada um dos suportes 3 ganchos,
totalizando o nimero de 6 ganchos por cabine. Acrescentando ainda a fixacao de 1
gancho separado em cada lado da cabine para a plagueta de quantitativo de pecas e para
uma bolsa grande. Esse nimero de ganchos é visto como suficiente para atender as
demandas sem comprometer o espaco fisico e organizacional do ambiente;

- A fixacdo dos suportes deve ser realizada em alturas alternadas, considerando sempre a
altura maxima de 1,82cm. Essa recomendacéo contribui para que as pessoas com
menores estaturas possam utilizar os ganchos com qualidade e menor esforco;

- Oferecer um assento que apresente o minimo de 30,5cm a 40,6cm de largura por, no
maximo, 40,6cm de altura. Essas medidas sédo suficientes para atender do maior ao
menor individuo com conforto, seguranca e bem-estar;

- Reduzir a largura das abas laterais do vao da porta de 14cm para 10cm, oferecendo
mais espaco para entrada na cabine;
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- Eliminar uma das cabines da loja e redistribuir seu espaco entre as cabines restantes,
ampliando o espaco interno destas, oferecendo-se 0 minimo de 91,4cm de largura, por
147,3cm de profundidade.

Sugestdes de melhoria para a cabine da loja de departamento 3:

- Insercéo de abas laterais de 10cm na moldura do véao da porta, oferecendo maior
privacidade ao proteger as laterais da cortina;

- Oferecer um assento que apresente o minimo de 30,5cm a 40,6cm de largura por, no
maximo, 40,6cm de altura. Essas medidas séo suficientes para atender do maior ao
menor individuo com conforto, seguranca e bem-estar;

- Propor fixagao dos suportes em alturas alternadas, considerando sempre a altura de
1,82cm max. Essa recomendacao contribui para que as pessoas com menores estaturas
possam utilizar os ganchos com qualidade e menor esforco;

- Eliminar a dimensé&o sacada do espelho, ampliando o espaco interno da cabine;

- Eliminar uma das cabines da loja e redistribuir seu espaco entre as cabines restantes,
ampliando o espaco interno destas, oferecendo-se o minimo de 91,4cm de largura, por
147,3cm de profundidade.

Sugestdes de melhoria para a cabine da loja de departamento 4:

- Instalar 2 ganchos suporte por cabine, contendo cada um dos suportes 3 ganchos,
totalizando o nimero de 6 ganchos por cabine. Evitando que o usudario utilize outros
meios para suspender seus objetos;

- Propor fixagéo dos suportes em alturas alternadas, considerando sempre a altura de
1,82cm max. Essa recomendacao contribui para que as pessoas com menores estaturas
possam utilizar os ganchos com qualidade e menor esforgo;

- Oferecer um assento que apresente o minimo de 30,5cm a 40,6cm de largura por, no
maximo, 40,6cm de altura. Essas medidas séo suficientes para atender do maior ao
menor individuo com conforto, seguranca e bem-estar;

- Reduzir a largura das abas laterais do vao da porta de 13cm para 10cm, oferecendo
mais espaco para entrada na cabine;

- Eliminar uma das cabines da loja e redistribuir seu espaco entre as cabines restantes,
ampliando o espaco interno destas, oferecendo-se o minimo de 91,4cm de largura, por
147,3cm de profundidade.
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5. CONCLUSAO

Este estudo sugere que o projeto de espagos com dimensdes reduzidas necessita adequar-se
as necessidades de quem faz uso do ambiente, principalmente se esse ambiente for um
estabelecimento comercial onde atende uma grande variagao dimensional de usuarios. A
inadequada configuragcdo do ambiente pode acarretar prejuizos a saude dos usuarios, pondo-o
em risco de lesbes temporarias a permanentes devido a falta de foco na concepgéo de um
projeto relacionando as dimensdes do ambiente e do usuario.

Mediante as ferramentas de Antropometria aplicadas nesse estudo, verificou-se que o espaco
oferecido pelos provadores apresenta condigcbes pouco adequadas para atender, de maneira
satisfatéria e segura, os biotipos dos voluntarios da pesquisa. Observou-se também que a
organizacao dos equipamentos e mobiliario de apoio costuma interferir no espaco livre das
cabines comprometendo o desempenho de suas atividades.

Deste modo, faz necessario repousar o olhar ergonémico para projetos de espacos e artefatos
direcionados a caracteristicas distintas de usuarios. Individuos de estatura elevada, baixa
estatura e com sobrepeso interagem cotidianamente com os mesmos espacos e artefatos que
os demais individuos da sociedade, sendo assim, faz-se necessario uma igual atencao
projetual. E possivel atender a todos os usuarios com projetos Unicos e, para tanto, deve-se
estimular a captacao de informacgdes projetuais acerca dos diferentes biotipos que compdem
uma populagao.
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